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Forvaltningschefen inleder

Att finnas med manniskor en bit pa viagen och se dem vixa och lyckas na sina personliga mal. Att gora ett
sjalvstandigt liv med en god livskvalitet mo6jligt. Att bidra till en tryggare och mer gemensam stad mot vis-
ionen Helsingborg 2035.

Allt det har ar starka drivkrafter for oss som har fokus pa att ge manniskor i olika aldrar och situationer
skydd, stod, vard och behandling. Vi har ett hedersamt uppdrag och med det foljer ett stort ansvar: Vi som
arbetar pa forvaltningen har manga ganger en mycket stor paverkan som majliggérare for de vi ar till for. I
alla de livséden vi foljer vet vi att inget ar hopplost eller omdjligt, endast ogjort.

Den har verksamhetsplanen utgar fran forvaltningens nuldgesanalyser av vara resultat, forutsattningar
och férvantningar. Du som arbetar i socialférvaltningen ska anvidnda det har dokumentet som grund och
inspiration till verksamhetsplanering pa verksamhets-, enhets-, och sektionsniva. Av naturliga skal kan
inte alla omndmnas men ni alla och de invanare vi finns till fér har funnits med i mina tankar nidr samman-
stallningen har gjorts.

Namndens uppdrag

Socialndmndens uppdrag ar att mojliggora for invanare som behover socialt stod att bli sjalvstandiga i li-
vet sa att de kan ta en aktiv del i samhallet.

Sammanfattning av nulaget

Efterfragan av sociala tjanster 6kar. For att lyckas med vart uppdrag och med de mél som socialndmnden
gett oss behover vi bade tanka och gora pa nya sétt. De ekonomiska forutsattningarna blir stramare samti-
digt som allt fler invanare behover oss. Den ekvationen kan bara l6sas genom innovativa angreppssatt - vi
behover vara modiga, utmana det traditionella, tinka radikalt och pa riktigt testa nya vagar - inte minst i
medskapande med invanare och alla andra som vill bidra. Detta ska vi gora utan att rattssakerheten for
manniskor asidosatts.

[ allt vi gor ska invanarens faktiska behov vara i fokus. Med det som utgédngspunkt behover vi ta krafttag i
samverkan med regionens psyKiatri, polis, narliggande forvaltningar och andra aktérer for att finga upp
och mota barnen, ungdomarna och vuxna tidigare. Tillsammans maste vi bli battre pa att erbjuda adekvat
och samordnat st6d, med betydande involvering av brukare.

Vi behover anpassa var tillganglighet, vara arbetssétt, metoder och formagor for att klara av att erbjuda
ett hallbart socialt arbete. Vi beh6ver ocksa se till att attrahera och behalla engagerade och skickliga med-
arbetare. Vi ska anvinda oss mer av kunskaps- och forskningsbaserade metoder, gora battre uppfolj-
ningar och mata ratt effekter.

Slutligen maste vi fortsitta att utveckla var formaga att anvanda digitaliseringens mojligheter, bland annat
for att 6ka var tillganglighet.

For de sma invanarna som fortfarande vixer

Forskningen visar entydigt att tillgangliga, forebyggande och tidiga insatser fér barn i riskzon ar ett effek-
tivt satt att forbattra barn och ungas livsvillkor. Resultaten visar pa att vi ndr allt fler som ges st6d utan
foregdende utredning och bistdndsbeslut. En sarskild framgangsfaktor ar nédr barn och unga klarar sina
utbildningsmal. En analys visar pa att resultaten for barn, aktuella inom socialtjinsten, ligger lagre an ge-
nomsnittet for alla barn i Helsingborgs stad. Vi kan nog ana att det ser likadant ut i resten av landet. Har
behover vi intensifiera arbetet med tidiga insatser for att ge barn i riskzon stod att lyckas i skolan, i sam-
verkan med forskola, skola och fritid.

Manga nya invanare ger en fortsatt och kraftig 6kning av orosanmalningar, framforallt gillande yngre
barn men ocksa kring barn som véaxer upp med vald i nira relationer. Stora resurser laggs pa utrednings-
arbete och myndighetsutdvning parallellt med att behov finns av mer individanpassade stéd- och behand-
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lingsinsatser. Samtidigt ser vi att antalet externa institutionsplaceringar dkar bade i antal och dygnskost-

nad och att allt fler barn och ungdomar placeras, allt for ofta, utan samtycke av vardnadshavare eller den

unge. Har maste det till nya angreppssatt. Barnkonventionen blir lag 1 januari 2020 och vi behover siaker-
stélla att kunskap om barns delaktighet och rattigheter finns och anvands i allt vart arbete.

Familjehemsvard ar forskningsmassigt det basta for barn som inte kan bo kvar hos sina biologiska forald-
rar. Att rekrytera tillrackligt manga bra familjehem ar en utmaning och ett samlat grepp inom Familjen
Helsingborg dr n6dvandigt. Vi behéver ocksa bli battre pa att ge de biologiska foraldrarna till familje-
hemplacerade barn ett bra stéd och nya metoder sker pa forsok och kommer provas tillsammans med for-
dldrar med egen erfarenhet.

Ungdomar som inte fatt tillrackligt stod dras oftare och i allt yngre ar in i kriminalitet och droganvan-
dande. Behovet av tatt samordnat och samtidigt stod tillsammans med skol- och fritidsférvaltningen, poli-
sen och barn- och ungdomspsykiatrin ar stort och behéver pabdrjas innan problemen eskalerat.

Antal ensamkommande unga minskar kraftigt i antal. Parallellt minskar behovet av HVB-hem, stédboende
och utredningsresurser och en del av dessa resurser ska vi anvanda for unga i ordinarie verksamhet - och
darmed minska externa placeringar.

For vuxna invinare som vill foriandra en utsatt situation

Personer med missbruk- och beroendeproblem samt psykiska funktionsvarianter 6kar inte ndamnvart i
antal men daremot i komplexitet. Alltfler samsjukliga med flera samtidiga diagnoser och utsatta situat-
ioner kraver helhetssyn och nya samarbetsformer. Med den specialisering, uppdelning av ansvar pa olika
huvudman som finns, riskerar den enskilde att sta utan samordnat stod.

Forsok att samlat och samordnat mota behoven pa nya satt pagar. FACT team och integrerat arbete inom
beroendevarden ar exempel pa detta. Bostad forst har drivits framgangsrikt och vi har nu uppdraget att
utveckla och skala upp. Meningsfull sysselsattning ar ett viktigt steg pa vig mot eget arbete. Vi behover
ifragasatta och omvandla de traditionella formerna av boende och sysselsattning vi skapat, till verksamma
metoder dar det finns forskningsstod.

Var egen formaga att méta invanare som behéver vart stod

Forskning och erfarenhet visar att trygga medarbetare och chefer som har tydliga uppdrag, ansvar och
mandat i en gynnsam arbetsmiljo, ar vl rustade for att nd goda resultat i sitt arbete. Resultat visar att vi ar
motiverade och engagerade, vill ta ansvar och anvdnda och utveckla var kompetens. Var analys visar att vi
behover 6ka formagan att mota nya, 6kade och mer komplexa behov samt 6ka viardeskapande tid med de
vi ar till for. Utveckling av systematiska satsningar pa kompetens och en tillitsbaserad styrning- och led-
ning fortsatter. Forvantan stills pa ansvarstagande, gott omdome, flexibilitet, situationsanpassade arbets-
former, samarbetsformaga, medskapande och digital mognad. Inte minst krdvs mod att préva nya an-
greppssatt dar det finns okdnda maojligheter.

Namndens inriktning och mal

Ndmndens inriktning
Vi vill arbeta for en trygg stad dar socialt utsatta barn och ungdomar far battre férutsattningar att
lyckas i skolan genom ett tidigt, tillgédngligt och effektivt stdd till dem och deras familjer. Digital social-

tjdnst ska erbjudas invdnarna nar och var de vill. Stodet till barn, unga och vuxna ska utvecklas genom
invanarnas delaktighet och medskapande for att mojliggéra en kunskapsbaserad socialtjanst.
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Namndens mal
Antalet orossamtal med barn, unga och deras familjer ska uppga till minst 300 stycken per ar 2020

Motivering

For att forebygga och férhindra att ménniskor hamnar i kriminalitet kravs tidiga och tydliga insatser.
Orossamtal ar en insats for ungdomar som misstianks vara pa glid at fel hall. Samtalen ar ett satt att just
uttrycka oro och involvera familjen i den unges situation samt erbjuda stod.

Malet ska leda till att fler unga nas for att bryta ett begynnande normbrytande beteende.

(Utgangslage 2018: 150 orosamtal. Indikator: Antal genomférda orosamtal med barn, unga och deras fa-
miljer. Malet ska vara uppfyllt senast 2020.)

Barn som placeras i jourhem ska vid behov erhalla ett familjehem inom hogst 6 manader

Motivering

Socialtjanstens uppgift ar att verka for att barn och ungdomar véaxer upp under trygga och goda forhallan-
den. Jourhem ér en tillfallig placering for barn eller unga som har en mycket otrygg situation, antingen i
hemmet eller om barnet eller den unge fastnat i ett negativt beteende. Eftersom jourhemmet ar en tillfallig
16sning i avvaktan pa ett stadigvarande hem, bor jourhemsvistelsen vara sa kort som moijligt. Langa vistel-
ser i jourhem skapar ovisshet och en ny otrygghet for barnen och gynnar inte barnets utveckling.

Malet ska leda till att barn som behover en tryggare tillvaro genom en familjehemsplacering snabbare far
en stabil situation.

(Utgangslage 2018: 73 % av barnen erhaller ett familjehem inom hégst 6 manader. Indikator: Andel barn
placerade i jourhem, med behov av familjehem, som erhéller ett familjehem inom hogst 6 manader. Malet
ska vara uppfyllt senast 2020.)

Klienttiden for barn, unga och deras familjer ska uppga till minst 26 procent

Motivering

Att ha tid tillsammans med klienterna ar avgérande for relationsskapandet mellan socialarbetaren och
klienten. Relationsskapande behover tid och kontinuitet for att bygga ett fortroende. Klienten behover
kanna att socialarbetaren ar tillganglig, visar intresse och engagemang.

Relationen i socialt arbete tillskrivs stor vikt for att uppna férandring och meningsfullhet i en klients liv.
Relationens betydelse dr den enskilt viktigaste och mest verksamma aspekten for att en forandring i en
klients liv ska forbli bestaende.

Malet ska leda till att forutsattningarna for ett framgéngsrikt socialt arbete okar.

(Utgéngslage 2018: 13 % klienttid. Indikator: Andel klienttid for barn, unga och deras familjer ska uppga
till minst 26 procent. Malet ska vara uppfyllt senast 2020.)

Forvaltningens malbild

Helsingborgs stad har som malbild att 2022 vara en av Europas mest innovativa stader. Férvaltningens
malbild lyder, 2022 ska staden erbjuda invanarna personligt anpassade sociala tjanster, var de vill
och nar de vill

Vi ska arbeta med olika aspekter av tillgdnglighet och nérhet, en geografisk narhet och narhet i relationen
mellan brukare och professioner och med aktorer i ett civilsamhélle. Narhet i form av digitala méten for
de som vill det, kontinuitet, trygghet och samordning. Utveckling av sociala tjanster sker genom samskap-
ande och anvindardriven utveckling. Utgdngspunkten ar invanarens behov och upplevelse av narhet! Den
ndrmsta varden dr den brukaren kan ge sig sjilv, egenvard och sjdlvomsorg samt det stod staden kan ge
for att mojliggora detta.
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Prioriterade omraden

Barn och ungdomar

Att fanga upp, skydda och ge stdd till utsatta barn och unga ar en sjalvklar prioritering for att minska eller
forhindra utvecklande av ohilsa, palagringar av problem och omfattande sociala problem i vuxen alder. En
stor del av vara resurser laggs idag pa kartlaggningar och utredningar. Vi behover effektivisera dem for att
pa sikt frigora resurser till fler verksamma stéd- och behandlingsinsatser for barn och deras familjer. Ex-
empel dr satsningar pa barns forutsattningar att lyckas i skolan, natverksarbete, intensiv hemmabaserad
familjebehandling nar och dar barnen behover det.

Medskapande

Attifragasatta och omskapa invanda arbetsséitt och testa nya tillsammans med manniskor som anvander
vara tjanster sidkerstiller kvalité och nytta. Nagra av vara mest framgangsrika innovationer och idéer hade
aldrig kommit till om vi inte medskapat. Vi ska fortsitta eller borja att friga de vi méter. Ar det jag gor till
nytta for dig? Har du idéer om hur vi skulle kunna forbattra vart arbete? Vill du som har egen erfarenhet
vara med och forbattra socialtjansten?

[ vart ledar- och medarbetarskap innebar den omstéllning saval staden som samhallet genomgar, mot
tillitsbaserad styrning, att 4ven de hierarkiska strukturerna maste forandras. Autonoma och sjalvstyrande
team &r ett exempel som ska testas i begransad skala for att se om det kan vara ett lampligt satt att ta den
tillitsbaserade styrningen ett steg langre. Erfarenheter fran andra organisationer runt om i varlden visar
pa att sidana team/organisationer blir mer effektiva, skapar ett storre varde for manniskor och ar mer
eftertraktade att jobba i an traditionella organisationer. Darfor ska vi utforska om autonom, sjalvstyrande
organisering kan hjalpa oss att skapa nya former av socialt arbete dar bade invanaren och medarbetaren
blir mer av ett aktivt subjekt i skapandet av nya sociala tjanster. Ett exempel pa detta dr vart nya digitala
team som utvecklar arbetssitt, tillsammans med brukare utanfor ordinarie specialiserade organisation.

Néra och tillgiangligt stod

Att vanda pa perspektivet och fa brukaren att bli ett aktivt subjekt i relation till socialtjansten innebar att
organisationen ocksd maste dndra produktionslogik fran en varuproducerande logik till en tjansteprodu-
cerande logik dar den tjanst som erbjuds ar socialt arbete och som konsumeras av brukaren. Det kan lata
som en sjalvklarhet men det kommer stilla hoga krav pa oss som organisation da vi pa ett helt nytt satt
maste lyssna pa och forhalla oss till brukarnas férvantningar och behov. Det kommer innebéra en férvan-
tan pa en helt annan tillgdnglighet dn den vi erbjuder idag vad galler tid och rum. Det kommer innebéra en
forvantan pa sociala tjanster som av brukaren upplevs som saval tillgdngliga som geografiskt och relation-
ellt néra.

Vi ska minska gapen och arbeta i mellanrummet mellan oss och de olika aktorer som ar viktiga for att ge
samordnat stod till de som behover det. Det dr i mellanrummen vi har den stérsta innovationspotentialen.
Nya och forbattrade samarbetsformer maste fram dar vi har de stérsta utmaningarna, vi ska vara dri-
vande i detta arbete.

Att digitalisera det sociala arbetet dr en av l16sningarna for att skapa tillgangliga sociala tjanster och sett ur
ett trearsperspektiv kommer detta bli den viktigaste utmaningen och férandringen for socialforvalt-
ningen. Att skapa somldsa digitala tjanster for invanarna dar det ska vara mojligt att digitalt ansoka om
vard, stod och behandling for att darefter utredas och behandlas via digitala kanaler. Vidare ska de digitala
motena kunna bokas, ombokas och avbokas digitalt och dokumentationen ska hela tiden dels vara till-
ganglig digitalt och i realtid for brukaren och ska dven 16pande kunna kompletteras digitalt av brukaren.

Sarskilda uppdrag fran de fortroendevalda
Infér 2020 vill kommunfullmaktige att vi

e Utvecklar samverkan med féreningslivet for att hitta nya samverkansytor och 6ka mangfalden i
arbetet riktat mot missbruk och psykisk ohélsa och darigenom 6ka livskvaliteten hos individer i
utanfoérskap

Socialndmnden, Forvaltningens verksamhetsplan 2020 6(7)



e Etablerar ett samarbete med idrotts- och fritidsnAmnden for att 6ka mojligheten till regelbundna
fritidsaktiviteter for placerade barn och unga

e Utreder mdjligheten att inféra ett samverkansprojekt likt Familjelots i Helsingborg

e Fordjupar samverkan med krogare i staden och ser dver riktlinjer for serveringstillstand i syfte
att skapa ett tryggt och attraktivt nattliv dar verksamhet som inte ar tillstandsgiven motverkas

Infor 2020 vill socialndmnden att vi

e  Stiarker samverkan med skol- och fritidsférvaltningen for att hjalpa ungdomar som riskerar att
hamna i kriminalitet eller pa annat sitt fara illa

e Tillsammans med arbetsmarknadsndamnden, fastighetsnimnden och stadens fastighetsagare ta
fram forslag pa hur Bostad forst kan skalas upp och utvecklas.
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