Vilka ar vi
som pratar

idag? Lotta Green Dahlberg

Processledare for vardsamverkan samt god & néara vard
i Skane nordvast
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w Skanes universitetssjukhus
En del av Region Skane

1 kap. Syftet med patientlagen

 Starka och tydliggora patientens stallning

« Framja patientens integritet, sjalvbestammande
och delaktighet

”Den som ar stark

maste ocksa vara snall.”
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Bakgrund - behov av forandring - varfor!

Goda resultat gdllande medicinsk kvalitet
Samre gdllande kontinuitet, tillganglighet, delaktighet

Mota demografisk utveckling samt forvantningar och behov
idag

Bibehdlla och dka kvaliteten

Kontroll pd vardens kostnader

Svensk sjukvard historiskt fokuserad pd akutsjukvd

En stark primdrvard bidrar till en jamlik hdlsa

TTTTTTTTTTTTTTT Samordnad utveckling for god och néara vard 3
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w Skanes universitetssjukhus

En del av Region Skane

2 kap. Tillganglighet

« Halso- och sjukvarden ska vara latt tillganglig.
 Patienten har réatt till en snabb medicinsk beddmning (vardgaranti).

Vad menas med

»|4tt tillganglig”?




w Skanes universitetssjukhus

En del av Region Skane

Hur &ar det mojligt att ta reda pa

3 kap InfOrma“On om mottagaren har férstatt?

« Halsotillstand, behandlingsalternativ, nar patienten kan forvanta sig
att fa vard, hur behandlingen gar till, risker fér komplikationer och
vad som hander efter behandlingen, ekonomiska ersattningar och
en sammanfattning av den vard som givits.

« Nar patienten ar ett barn ska aven barnets vardnadshavare fa
iInformation.

- Onskan om att avsta fran information ska respekteras.

« Den som ger informationen ska forsédkra sig om att mottagaren har
forstatt innehallet och betydelsen.



w Skanes universitetssjukhus

En del av Region Skane

4 kap. Samtycke

Patientens sjalvbestammande och integritet ska respekteras.
Halso- och sjukvard far inte ges utan patientens samtycke.

Patienten kan lamna sitt samtycke skriftligen, muntligen eller pa
annat satt. Patienten far nar som helst ta tillbaka sitt samtycke.

Nar patienten ar ett barn ska barnets instalining ges utrymme.

Om patienten till exempel ar medvetslos ska hen fa den vard
som behaovs for att radda liv eller halsa.

Hur kan rutinerna

for samtycke se ut?




w Skanes universitetssjukhus

En del av Region Skane

5 kap. Delaktighet

« Varden ska sa langt som maijligt utformas och genomforas
i samrad med patienten.

 En patients medverkan ska utga fran patientens dnskemal
och individuella forutsattningar.

 Patientens narstaende ska fa maojlighet att medverka vid
utformningen och genomfoérandet av varden.

Hur ser mdjligheterna ut

for delaktighet?




En del slutsatser i
huvudbetankandet

 Planering skall goras
tillsammans med individen,
utifran individens behov.

 De med mest komplexa
behov madste
uppmarksammas mer.

« FOrandring 1 kultur och
varderingar fill ett
personcentrerat synsaftt.



Patientkontrakt - for att uppna delaktighet, tillganglighet, samordning och samverkan

Overenskommelse
En gemensam 6verenskommelse mellan patient &
vardgivare

Sammanhallen planering
Planering, 6verblick & stod for koordinerade insatser

Fast vardkontakt .. .
Overenskommen tid

Bokas i samrad

Person med
samordningsansvar

Gemensam viardegrund och samverkan ar en
forutsiattning




w Skanes universitetssjukhus

En del av Region Skane

6 kap. Fast vardkontakt och
iIndividuell planering

« Patientens behov av trygghet, kontinuitet och sakerhet ska
tillgodoses. Insatser ska samordnas pa ett andamalsenligt satt.

 En fast vardkontakt ska utses om patienten begar det, eller om
det av nagon annan anledning ar nédvandigt.

« Patienten ska kunna valja en fast lakarkontakt inom
primarvarden. Den som behover bade sjukvard och socialtjanst
ska fa en individuell plan.

Skulle du vilja ha en

fast vardkontakt?




En gigantisk kulturforandring
knackar pa var doérr!! Hur?
Vi maste flytta vart foku

Organisation msmm) Person & re
Reaktiv )  Pproaktiv & hilsofran
Passiv mottagare mmmm)  Aktiv medskapare

Isolerade vard & ) Sammanhallet utifran
omsorgsinsatser personens fokus



w Skanes universitetssjukhus

En del av Region Skane

/ kap. Val av behandlingsalternativ
och hjalpmedel

« Nar det finns flera behandlingsalternativ ska patienten
fa mojlighet att valja.

« Nar det finns olika hjalpmedel for personer med
funktionsnedsattning ska patienten fa mojlighet att valja.

Har du haft md@jlighet att

véalja vid nagot tillfalle?




w Skanes universitetssjukhus

En del av Region Skane

8 kap. Ny medicinsk bedomning

* En patient med livshotande eller sarskilt allvarlig sjukdom
eller skada ska fa mdjlighet till en ny medicinsk bedémning.

Kanner du till att

majligheten finns?




Sammanfatining

Personcentrering ur et patientperspekfiv

/3 Malbild

Halso- och sjukvarden:
P ...ger mig stéd att fa hand om min hélsa och min egen vard

p ...lyssnar aktivt pa mig och efterfragar mina erfarenheter och resurser
» ...behandlar mig med vérdighet, medkénsla och respekt
» ...ger mig fillgang till vard och ratt kompetens utifran mina behov

...tar héansyn fill mina preferenser och individuella behov
samt mina mal med min vard

p c-germi mojlighet att delta i min vard och
hﬁ?:u uIiE('m mina férutsdttningar och behov

p ger mig ﬁllgkt;ng till information om min

vard och jag kan sjalv bidra med information

...gor det méjligt fér mig att kommunicera
med vardens medarbetare utifran mina behov

p oser fill att insatserna jag far ar samordnade
och praglas av kontinuitet utifrén mina behov.



w Skanes universitetssjukhus

En del av Region Skane

9 kap. Val av utforare

* En patient som omfattas av en regions ansvar for halso- och
sjukvard ska inom eller utom denna region fa mojlighet att valja
utforare av offentligt finansierad 6ppen vard.

Kanner du till att

maojligheten finns?
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w Skanes universitetssjukhus

En del av Region Skane

10 kap. Personuppgifter och intyg

 Personuppgifter ska utformas och behandlas sa att patientens
Integritet respekteras.

« Den som &r skyldig att fora patientjournal ska pa begaran av
patienten utfarda intyg om varden.

Hur hanteras personuppgifter

| receptioner och vantrum?




w Skanes universitetssjukhus

En del av Region Skane

11 kap. Synpunkter, klagomal och
patientsakerhet

 Patientnamnderna ska hjélpa patienter och deras narstaende
att fora fram klagomal och att fa svar av vardgivaren.

 En patient som har drabbats av en vardskada ska fa information
om vad som hant, vad som gors for att det inte ska intraffa igen
och fa mojlighet att begéara ersattning.

 Patient och narstaende ska fa mojlighet att delta i patient-
sakerhetsarbetet.

Har du varit delaktig i nagot

patientsékerhetsarbete?




w Skanes universitetssjukhus

En del av Region Skane

Kontaktuppgifter

» Lotta Green Dahlberg
Processledare for vardsamverkan Skane nordvast,
God & nara vard
0435-283 94
lotta.green.dahlberg@klippan.se

- Ase Lindberg
Patientkommunikationsansvarig
Skanes universitetssjukhus
0732-59 40 71
ase.lindberg@skane.se
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w Skanes universitetssjukhus

En del av Region Skane

Tack for din tid!
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