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Rapport om brister i samverkan 2020

Psykiatrisamordnaren i Helsingborg stad har i uppdrag av det lokala samradet
psykiatri i nordvastra Skane att arligen sammanstalla de brister i samverkan som
rapporteras in.

Syftet med att vi skriver brister i samverkan och med de atgarder vi gor i anslutning
till bristen som vi uppmarksammat &r att vi ska lira oss genom samverkan sa att alla
parter tillsammans kan skapa goda forutsattningar for att mota individens behov av
insatser.

Utdver den kontakt motparterna har nir de uppmarksammar en brist i samverkan gar
Lokalt samrad igenom dem for att ta del av bristen och parternas atgérder.

Rapporten ska visa pa de systembrister som uppkommer i samverkan och leda till att
vi sdkrar kvaliteten i de gemensamma insatserna nar det giller psykisk sjukdom,
funktionsnedsattningar och missbruk. Innan genomgangen har vi avidentifierat och
anonymiserat alla inkomna brister i samverkan.

I genomgangen och analysen av de brister som rapporterats har vi tagit hjalp av
brukarrepresentanter, personligt ombud fran PO Skane, inflytandesamordnare fran
regionen och kommunikator samt fyra psykiatrisamordnare fran Bastad kommun,
Helsingborgs stad, Héganias kommun och Angelholms kommun.

For att lyfta barnperspektivet i arbetsgruppen och bredda kompetensen har vi ocksa
bjudit in enhetschef fran barn- och ungdomspsykiatrin i Helsingborg samt sakkunnig
pa Barn, unga och familj, socialférvaltningen i Helsingborg och sektionschef fran
Individ och familj i Landskrona.

Arbetsgruppen vill papeka att det ar viktigt att fylla i samtliga falt i mallen Brister i
samverkan sa att all information som behdvs kommer fram. Det ar ocksa bra om
mallen fylls i digitalt, da vissa ord kan vara svara att tyda nar de skrivs for hand. Skriv
endast ut individens namn pa forstasidan.

Rapporten redovisar vilka orsaker gruppen kunnat se, vilka verksamheter som varit
delaktiga i inkomna brister, goda exempel, fragor om hur vi tinker ga vidare och en
sammanfattning och analys.
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Bakomliggande orsaker till brister i samverkan

Arbetsgruppen har analyserat de 48 brister i samverkan som kom in under 2020 och
funnit olika orsaker, som vi har delat in i olika kategorier:
kommunikation/information, rutiner, helhetssyn, individfokus, kompetens och
forstaelse for varandras uppdrag, SIP, Mina planer och bemétande. I varje enskild
brist som vi analyserat har arbetsgruppen angett de orsaker som vi kunnat se. Varje
brist i samverkan kan innehalla flera orsaker.
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Bristande kommunikation/information

Den vanligast forekommande bristen som arbetsgruppen har sett ar bristande
kommunikation. Brister i kommunikationen kan innebara att verksamheterna inte ser
till att inblandade parter i individens insatser far ratt information for att kunna
tillgodose individens behov.

Arbetsgruppen hittade dessutom samband mellan andra omraden av brister i
respektive fall och att kommunikationen inte fungerat. [ raméverenskommelserna
anges att regionen och kommunerna ska samverka, vilket sker genom kommunikation
mellan parterna. Ar det brister i kommunikationen kan det vara svart att f4 kontakt
med motsvarande parter. Dessutom behover vi sdkerstilla att information nar fram
till alla berorda sa att insatser kommer igang, samt att vi aterkopplar och for dialog
mellan samverkanspartners. Samband mellan kommunikation och helhetssyn,
individfokus och forstaelse for varandras uppdrag gar att se mellan flera inkomna
brister.
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Rutiner

Rutiner ar till for att fortydliga uppdrag och ansvar i vard- och behandling av
gemensamma klienter/patienter. Har spelar kommunikationen en tydlig roll mellan
vara olika verksamheter for att kunna fullfdlja vara uppdrag, undvika onddigt
merarbete och méta individens behov av insatser.

Valfungerande rutiner for de metoder och arbetsverktyg verksamheterna arbetar med
sasom samordnad individuell plan - SIP, samverkan vid utskrivning - SVU, case
management, natverksmdten, Mina planer, genomforandeplaner med flera skulle
kunna klara ut missférstand och gréansfall.

Vi ser en del brister i rutiner som hinger samman med covid-19. Framférallt handlar
det om en hog sjukfranvaro i personalen dar information eller insatser stannat upp pa
grund av att medarbetare varit sjuka och rutinen for ersattare inte fungerat.

Helhetssyn och Individfokus

Bristande helhetssyn hanger tatt ihop med bristande individfokus. Det innebar att vi
inom verksamheterna inte har utgatt fran individens behov eller inte sdkerstéllt att
ndsta huvudman tar dver ansvaret, enligt planen foér individen. Det kan ocksa innebéra
att verksamheterna inte planerat insatserna gemensamt utifran individens behov.
Varje verksamhet har istillet gjort sin planering utifran sin organisation, sitt uppdrag
och sina prioriteringar och problem uppstar nér planeringarna inte férankras
gemensamt.

Har ser arbetsgruppen betydelsen av att vi alla ser individens behov framst, inte bara i
teorin utan i praktisk handling - inte minst i komplexa fall.

Kompetens och forstaelse for varandras uppdrag

Liksom forra aret har arbetsgruppen noterat att det finns bristande kunskap och
kompetens om varandras verksamheter och uppdrag. Det finns delvis felaktiga och
orimliga forvantningar pa varandras verksamheter som i kombination med bristande
kommunikation har resulterat i att insatser for individen har férdrojts eller uteblivit.

Det finns exempel pa att verksamheter inte fullféljt sina arbetsuppgifter, vilket ocksa
kan harledas till kompetens for sitt uppdrag.

Det ar viktigt att verksamheterna kommunicerar med varandra for att fa forstaelse
om varandras uppdrag, sitt eget uppdrag och hur vi kan samverka gemensamt utifran
individens behov.

Arbetsgruppen tycker ocksa att det ar viktigt att vi kdnner tillit till vara
samarbetskollegor och deras respektive beddmningar och profession.

Samordnad individuell plan (SIP)

Liksom i de tva senaste drens rapporter ser vi brister i att kallade parter uteblivit fran
SIP-mote, vilket da fatt stéllas in vid sittande bord eller genomforts utan en eller flera
kallande representanter.
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Anledning till att kallade parter uteblivit uppgavs i ndgra brister detta ar ha sin orsak i
att kallelserna har skickats via Mina planer och att motparten inte sett kallelsen. Vid
SIP-kallelser till barn- och ungdomspsykiatrin (BUP) har det hdnt att BUP inte svarat
pa kallelsen, efter patryckning fran handldggare har BUP sedan avbojt. Vid tvd av
dessa tillfallen har arbetsgruppen kommit fram till att hanteringen brustit.

Reglerna for SIP anger att du ar skyldig att komma till mote eller skicka en ersattare.
De verksamheter som arbetar med Mina planer behéver ha fungerande rutiner for att
bevaka kallelser och hantera dessa, samt vara tydliga med syftet for SIP sa att
verksamheten som blivit kallad kan bedéma vem som ska delta.

Arbetsgruppen ser inte att det forekommit ndgon brist for att SIP inte anvants, utan
daremot att det i vissa brister som skrivits kunnat vara till hjalp att ha
tjdnstemannamote som ett forsta steg for att fa forstaelse for varandras uppdrag och
underlatta for ett SIP-mdte med individens behov i fokus.

Vi ser en del brister i SIP som hidnger samman med covid-19. Framforallt handlar det
om en hog sjukfranvaro i personalen dar inbjudna deltagare inte kommit pa grund av
att medarbetare varit sjuka och rutinen for ersattare inte fungerat.

Mina Planer

De verksamheter som arbetar med Mina planer behéver ha fungerande rutiner for att
bevaka kallelser och hantera dessa, samt vara tydliga med syftet for SIP sa
verksamheten som blivit kallad kan bedéma vem som ska delta.

Att parter uteblivit pa SIP uppgavs i nagra brister detta ar ha sin orsak i att kallelserna
har skickats via Mina planer och att motparten inte sett kallelsen.

Vi ser en del brister i Mina planer som hdanger samman med covid-19. Det handlar om
medarbetare som pa grund av sjukdomssymptom fatt arbeta hemifran men da inte
haft forutsattningar att hantera Mina Planer.

Bemotande
De brister i bemo6tande som inkommit under detta r har framforallt handlat om
brister i den professionella yrkesutévningen.

En part har i dialog med individen lyft en forvdantan pa motpartens insatser vilket
sedan lett till att individen blivit besviken och/eller forsdmrats i sitt maende nar
denna férvantade insats inte blivit av.

Det har ocksa forekommit att olika aktorer i ett individarende lyft olika férvantningar
pa varandras insatser under SIP-moéte med individen och dennes vardnadshavare.
Individen "bollas runt” utan att aktérerna goér en gemensam planering i &rendet och
behoven som finns. Detta leder till att individen inte far sina insatser. Det ar viktigt att
ta reda pa vad motparten faktiskt kan erbjuda sa det inte laggs forvantningar pa en
motpart som den inte kan uppfylla. Detta dr bade en professionsfrdga men ocksa en
bemotandefraga da individen kan fa forhoppningar som inte kommer uppfyllas.
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Att bidra till fungerande samverkan och SIP-moéten ar av yttersta vikt.
Tjanstemannaméten kan vara viagvinnande for att fa forstaelse for varandras uppdrag
och mojliggora ett optimalt SIP-mdte med individens behov i fokus. Arbetsgruppen
vill ocksa betona vikten av tillit till vara samarbetskollegor och deras respektive
beddmningar och profession.

Ej brist i samverkan

Tre inkomna brister bedémer arbetsgruppen inte omfattas av kriterierna for brister i
samverkan. En brist riktar sig mot polisen, vilken inte ingar i vart Lokala samrad
Nordvastra Skane. En brist bedomer arbetsgruppen riktar sig mot en annan kommun
dn de kommuner som ingar i Lokalt samrad Nordvéstra Skane. Den sista bristen
beddmer arbetsgruppen handlar om en intern incidentrapport och handlar inte om en
brist i samverkan mellan kommun och region.

Berorda aktorer 2020

Region Skane: primérvard, beroendemottagningen, avdelning 55,
vuxenhabiliteringen, psykosmottagning - Landskrona, Helsingborg, Angelholm, barn-
och ungdomspsykiatrin - Landskrona, Helsingborg, Angelholm, Laro Helsingborg,
FACT

Privata aktorer: Laro Sund Helsingborg och We Mind

Bastad Kommun: elevhilsan

Bjuvs Kommun: Barn, unga och familj

Helsingborg stad: socialforvaltningen - Vuxen, Barn, unga och familj, vard- och
omsorgsforvaltningen - LSS

Hoéganids kommun: Vuxen, Barn, unga och familj

Klippan kommun: Vuxen

Landskrona stad: Vuxen, Barn, unga och familj

Svalévs kommun: Vuxen

Astorps kommun: Vuxen, Barn, unga och familj

Orkelljunga kommun: Barn, unga och familj

Goda exempel pa gott utfall efter brist i samverkan

Socialférvaltningen Helsingborg - Barn- och ungdomspsykiatrin Helsingborg
Socialférvaltningen i Helsingborg har under 2020 skickat in en brist i samverkan om
att man behovde ett egenvardsintyg fran BUP infor en placering av en ungdom och dar
det blev svart att fa ett sddant intyg i tid for att kunna genomfora placeringen.
Egenvardsintyg visar att patienten sjilv kan ansvara att ta sin medicin samt
medicinlista.

Parterna har sedan gjort en 6verenskommelse. BUP i Helsingborg har gjort sina
sjukskoterskor medvetna om att det finns olika slags egenvardsintyg, dar vissa ar mer
akuta dn andra. Utredning och uppf6ljning pa socialforvaltningen i Helsingborg
kommer att vara tydliga med nir de senast behover egenvardsintyg (senast klockan
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12.00 och datum) och nér det ar riktigt brattom ska de soka en sjukskoterska pa BUP
som kan skriva ett intyg om aktuell medicinering.

Beroendemottagningen - Socialférvaltningen Helsingborg
Beroendemottagningen och socialférvaltningen i Helsingborg har under varen 2020
skickat in en del brister i samverkan mellan varandra. De har traffats och kunde
konstatera att det ar svart att samverka utifran bade lagar och organisation. De har
upplevt att det finns ett behov av en fortatad samverkan runt individer med missbruk
och beroendeproblematik. Det ar viktigt att kunna ge individen basta mojliga
forutsattningar, att inte fordroja handlaggning eller avgiftning eller att individen
hamnar mellan stolarna pa grund av de olika huvudmannen.

Parterna anser ocksd att det maste vara en del av deras gemensamma mal att undvika
omhéndertagande enligt lagen om vard av missbrukare (LVM) och i vissa fall dven
lagen om psyKkiatrisk tvangsvard (LPT) samt upprepade besok pa psykakuten och
inneliggande vardtillfallen.

Nér parterna lagt fram utmaningarna de sett pa enhetschefsniva har deras fragor lyfts
upp till ndsta chefsniva. De har da haft en gemensam dialog pé verksamhetschefs- och
omradeschefsniva for ett gemensamt forbattringsarbete och samarbete om
uppdragen.

Oppna fragor

Hur kan vi i var verksamhet:

e Hitta fungerande former for samverkan om bristande
kommunikation/information mellan huvudmannen?

e Hitta fungerande former for samverkan om parter som inte kommit pa SIP-
moten?

e Hitta fungerande former for samverkan om bristande rutiner?

e Hitta fungerande former for samverkan om forstdelse for varandras
uppdrag?

e [samverkan sdkerstilla att individen far sina behov tillgodosedda?

e  Sikra att befintliga rutiner och kommunikationsvagar ar tillgangliga for alla?

Sammanfattning och analys

Totalt har det kommit in 48 rapporter om brister i samverkan. Storsta delen handlar
om bristande kommunikation/information mellan huvudmaéannen, parter som inte
kommit pa SIP-mdten och bristande rutiner och forstdelse for varandras uppdrag.
Andra delar som lett till brister ar helhetssyn, individfokus, kompetens och
bemdétande. Alla brister har kontaktytor med varandra, mer eller mindre.

Arbetsgruppen ser inte att det forekommit brister for att SIP inte anvéants, utan
daremot att det i vissa brister som skrivits kunnat vara till hjilp att ha
tjanstemannamote som ett forsta steg for att fa forstaelse for varandras uppdrag och
underlatta for ett SIP-mdte med individens behov i fokus.
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Reglerna for SIP sager att du ar skyldig att komma till mote eller skicka ersattare. De
verksamheter som arbetar med Mina planer behdver ha fungerande rutiner for att
bevaka kallelser och hantera dessa samt vara tydliga med syftet for SIP, sa att
verksamheten som blivit kallad kan bedéma vem som ska delta.

Vi ser en del brister som hdnger samman med covid-19. Framfoérallt handlar det om
en hog sjukfranvaro i personalen dér inbjudna deltagare till SIP inte kommit pa grund
av att medarbetare varit sjuka och rutinen for ersattare inte fungerat eller att
kommunikationen brustit vid sjukfranvaro. Verksamheter behover ocksa fortsatt
arbeta for att mojliggéra moten digitalt.

Arbetsgruppen anser att vi behover fortsatta arbeta med en kulturforandring inom
vara verksamheter for att virdesatta samverkan och premiera helhetstiank och
langsiktighet for dem vi finns till for. Vi behover ocksa aktivt arbeta for att samverkan
blir av, anvdnda fungerande kontaktvagar och séka nya satt fér att komma i kontakt
med varandra. Vi behéver mojliggéra samverkan tillsammans!

Utifran de brister som inkommit ser arbetsgruppen att ett helhetstank dar vi
premierar att ga utanfor karnuppdraget for att sdkerstalla att planeringen for
individen héller, ar vagvinnande och motverkar ocksa rundgang i systemet. Detta
sparar bade ekonomiska och manskliga resurser.

Vi behover skapa mer sammanhallna vard- och stédprocesser som utgar ifran den
enskildes behov. Aktorerna behdver samordna sina insatser pa olika nivder. Det giller
mellan olika delar av varden, inom socialtjansten och mellan regionen och kommunen.

Arbetsgruppen kan se en kvalitetsforbattring under 2020 i form av tydlighet samt att
tjansteman och chefer tar mer ansvar for bristerna de skriver och tar kontakt med
motparten for att fa forstéelse for den uppkomna bristen, samt for att finna
vagvinnande l6sningar for samverkan.

Samverkan sker genom kommunikation, och verksamheter inom sdvil kommun som
region behdover se till att inblandade parter i klientens insatser far ratt information for
att tillgodose individens behov. Arbetsgruppen vill uppmuntra till att ta upp
rapporten i respektive verksamhet for dialog och larande och det dr ocksa ndgot som
Lokalt samrad tycker ar viktigt.

/For arbetet star: Tinna Bogren Unosson (PO-Skane), Caroline Aberg
(brukarutvecklare), Jeanette Tutein och Lena Fahlén (Region Skdne), Anette Helltoft
Jensen, David Bergstrém, Anna Akerman (Helsingborgs stad) Sara Hikansson
(Landskrona stad), Johanna Gundel Svensson (Angelholms kommun) Daniel
Ejlertsson (Hogands kommun), Frida Liljedahl/Johannes Hall (Bastad kommun).
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