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Viktiga handelser for verksamheten

e Bostad forst och forvaltningens arbete med brukarmedverkan uppmarksammas av Tillitsdelegat-
ionen och utses till en av de totalt 13 forsoksverksamheter delegationen foljer for att identifiera
och exemplifiera tillitsbaserad styrning

e Socialférvaltningens mottagning erbjuder digitala métesformer

e Socialstyrelsens kartlaggning av hemlosheten i Helsingborg visar att antalet hemldsa invanare har
halverats fran senaste kartlaggningen 2011

Arets verksamhet

Vi har uthalligt fortsatt gora forbattringssatsningar av 1angsiktig karaktar med 6vergripande mal att bygga
en socialtjanst som star stark under lang tid framo6ver och som ger konkret nytta for de vi ar till for. Vara
fokusomraden har utéver forbattrad styrning varit kompetensforsorjning, medskapande och digitali-
sering.

Ett fortsatt fokus pa arbetsmiljo och kompetensforsorjning har fatt god effekt. Resultatet syns tydligt i
arets medarbetarundersokning dar forvaltningen sammantaget gar i positiv riktning.

Personalomséttningen bland myndighetsutévande socialsekreterare har stabiliserats nagot under aret
men fortsatt ser vi att det finns stor efterfragan pa erfarna socialsekreterare. En tydlig trend med 6kad
personalrorlighet marks tydligt inom myndighetsutévning.

De viktigaste atgarderna ar fortfarande att komplettera med administrativt stod, sakkunnigtjanster, ett
ndra och tillgdngligt ledarskap, kiarnfulla I6nesatsningar, god introduktion och 6kad delaktighet och med-
skapande. Under aret har vi ocksa byggt en systematisk kompetenskarta med tydliga nivaer i yrkesut-
veckling som ska kunna skapa ett viktigt incitament som kan gora skillnad och paverka medarbetare till
att vilja stanna kvar och utvecklas i sitt yrke i Helsingborgs stad. Genom kompetenskartan skapas en moj-
lig yrkes- och karriarutveckling som konkret visar vad som férvantas av mig som medarbetare och vilka
utvecklingsvagar jag erbjuds. Kompetenskartan och nivastrukturen kommer att anvandas for samtlig
personal som arbetar med socialt arbete oavsett utbildningsbakgrund.

Inom verksamheten for ensamkommande barn och unga har det kravts stor flexibilitet och uppfinningsri-
kedom for att sdkerstilla en kvalitativt hog verksamhet, dar tvara kast i uppdraget har gjort en langsiktig
planering svar. Av de ndstan 450 barn- och unga som togs emot under hosten 2015 och forsta manaden
2016 kvarstar cirka 160 ungdomar i slutet av 2017. Flertalet finns i vira HVB-hem men 6vergéar allt mer
till nystartat stddboende och fristidende ldgenheter for utslussning. Minskade ersattningsnivaer, lagand-
ringar, manga avslagsbeslut och dldersuppskrivningar har under aret kravt snabba omstallningar som
fortsatter under 2018. Arbetet med att fardigstilla de utredningar som enligt lag ska finnas for varje barn
och ungdom har under aret slapat men atgarder som satts in har fatt effekt och vid arets slut var de sa gott
som i balans. Fokus ligger nu pa den viktigaste uppgiften av alla, ndmligen att mojliggora god integration
for ungdomarna som ska stanna och ge dem forutsattningar att na sina mal i livet.

Inom Familjen Helsingborg har samarbetet och utvecklingen tagit nya kliv inom socialtjainstomradet. En
gemensam familjeritt for Orkelljunga, Klippan, Astorp och Svalév ingar i Helsingborg stads familjeritt. En
ny verksamhet, umgdngescentral, har startats. Ett unikt koncept i Sverige som ger battre kvalité och férut-
sattningar for bra relation och umgange mellan barn och fordldrar samt ger mojligheter till tidiga insatser
for att forhindra vardnads- och umgangeskonflikter.

Vart arbete med att na stadens vision Helsingborg 2035 samt stadens och socialndmndens mal har fatt
ordentlig fart. Att skapa battre sociala tjanster genom medskapande, inte bara via forskare och profess-
ionella utan ocksa med de som anvénder sociala tjanster, har visat sig vara mycket framgangsrikt. Flera
innovations- och utvecklingsprojekt har pagatt. Till exempel leder brukarutvecklare kurser for andra bru-
kare for att motverka digitalt utanforskap, brukare utvecklar kvalitén i hemldshetsarbetet, ungdomar
tillsammans med foreningen Maskrosbarn hjélper oss att utveckla en mer tillginglig och relationsskap-
ande socialtjanst och brukarmedverkan vid rekrytering har provats med framgang.

Vijobbar dven intensivt med att digitalisera oss sjdlva och vara processer. For att kunna moéta dagens
uppkopplade barn, unga och vuxna kravs helt nya verktyg dér den sociala relationen maste kunna skapas
och uppratthallas ocksa i de digitala kanaler ddr invanarna befinner sig. Genom att i hogre grad lata inva-
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naren vilja lamplig kanal, fysisk eller digital, tinker vi oss att det upplevda vardet av vara tjanster 6kar
och att invanaren/klienten har mojlighet att géra en forflyttning fran passivt objekt till aktivt subjekt i sin
egen utredning och/eller vard och behandling.

Kostnaderna for externt kopt vard har 6kat framforallt inom omradena tvangsvard av missbrukare och
skyddsboendeplaceringar for brottsoffer, personer utsatta for hedersrelaterat vald och fortryck och per-
soner som hoppar av fran kriminella natverk. Ett atgardspaket for att komma tillratta med dessa kostna-
der genom 6kade personella resurser ar igang.

Barn, unga och familj

Verksamheten har fortsatt utveckla och forbattra olika samverkansformer bade med externa aktorer och
internt mellan olika arbetsgrupper och enheter for att arbetsprocessen runt barnet ska forbattras. Arbete
med hedersrelaterat vald /fortryck har formats och en samverkansgrupp och en intern konsultations-
grupp har bildats.

Arbetet med familjerelaterade insatser utviarderades under hosten efter att ha varit igdng under ett ar.
Arbetet visar goda resultat dar bade familjer och kollegor inom andra enheter uttrycker stor nojdhet.
Verksamheten har fortsatt arbeta fram en modell for att ge stod till fordldrar med placerade barn. Arbetet
sker tillsammans med foérédldrar som har eller har haft placerade barn och familjehemsforalder.

Inom verksamheten har forbattringsarbetet fortsatt med olika metoder och former av samordnat stod
med fokus pa att utveckla olika metoder som forstarker delaktighet och natverksarbete och vidareutveck-
lar samverkansutredningar dar barnet/den unge och dennes vardnadshavare ar delaktig.

Vi har ocksa haft fortsatt fokus pa utvecklingsarbetet kring effektivare dokumentation och handlagg-
ningsrutiner och forstiarkt verksamheten med administratorer, verksamhetsstdd och metodutvecklare for
att frigora tid fran administration till socialt arbete. Verksamheten dr ocksa involverad i det forvaltningso-
vergripande arbetet med samskapande tjanster och FoU-projektet kring digitalisering av socialt arbete.

Kostnaderna for externa placeringar har 6kat och verksamheten har intensifierat de kontinuerliga ana-
lyserna gallande placeringar. Konkurrensen om familjehemmen med andra kommuner och organisationer
har 6kat, och det har varit svart att rekrytera familjehem som varit villiga att ta sig an uppdrag med arvo-
dering efter SKL:s rekommendationer varfér nya angreppsséatt provas. Vi samarbetar dven med andra
kommuner i familjen Helsingborg i dessa fragor for att tillsammans géra gemensamma reklam- och rekry-
teringssatsningar.

Gemensamma resurser

Gemensamma resurser hanterar inte pa samma satt som andra verksamheter en linjar process dar upp-
dragen ldngs denna linje ar det som definierar de olika enheterna. Istallet har vi gladjen hantera manga
sinsemellan olika processer och mélgrupper sett till uppdrag. Det som férenar oss ar istillet den process
vi driver for att skapa den kultur som gor det mojligt for oss att fa den rorelse vi 6nskar och den forflytt-
ning som kravs. Rorelser vi vill se pa kort och lang sikt ar att ga fran myndighetsutovning till tidiga insat-
ser, fran tidiga insatser till forebyggande insatser och fran forebyggande insatser till insatser fran andra
aktorer eller andra delar av det kommunala valfardsuppdraget.

Forflyttningen Gemensamma har paborjat ar att ga fran att vi som profession "vet bast” till att 6ver per-
spektivforstaelse och perspektivskifte komma till ett "tillsammans forstar vi bast” med gemensamt man-
dat och resultat med dem vi finns till for. Detta har vi arbetat med mycket under aret genom att fokusera
mycket pa samarbete, samverkan och samskapande. Saval internt inom vara sektioner, mellan vara sekt-
ioner, mellan vara enheter, mellan verksamhetsomraden men dven internt i staden och andra organisat-
ioner och inte minst tillsammans med vara invanare.

Vuxen

Verksamheterna arbetar aktivt med att varje klient ska vakna med en férvintan pa dagen. Vi har utvecklat
brukarforum, skapat gemensamma aktiviteter, genomfort egna klientundersokningar for att fa veta vad
klienterna dnskar, saknar och om de har en meningsfull dag.
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Verksamheten gar med ett patagligt ekonomiskt underskott beroende pa en markant 6kning av institut-
ionsplaceringar. | verksamheten arbetar vi intensivt med att analysera dessa externa placeringar. Vi ser
att externa placeringar enligt SoL avseende missbruk/beroende har minskat nagot. Daremot ser vi en
kraftig 6kning av antalet LVM- och skyddsplaceringar. Dessa placeringar ar mycket kostnadsdrivande.

Nér det géller LVM-placeringar tittar vi pd andra kommuner som arbetat aktivt med att sdanka antalet pla-
ceringar for att hitta goda exempel att bygga vidare pa. Vi ser att vi maste arbeta mer proaktivt med de
klienter som narmar sig LVM. Detta har lett till att vi rekryterat tva erfarna handlaggare mot just denna
malgrupp. Genom att intensifiera det sociala och proaktiva arbetet tror vi kunna férhindra LVM-
placeringar for att istallet kunna 16sa det pa hemmaplan eller placera enligt SOL. Vidare ser vi att denna
malgrupp behover mer stéd nar LVM-placeringen upphor. Aterfallsrisken ar stor och genom att battre
fanga upp, stodja och félja upp klienterna i efterbehandlingen tror vi att dterfallsrisken minskar och vil-
maendet for malgruppen okar.

Vad géller skyddsplaceringar kréavs specialistkompetens och erfarenhet. Detta dr mer frekvent forekom-
mande inom Gemensamma resurser och deras familjevaldsenhet. Darfor har samtliga skyddsplaceringar
flyttats over till och handlaggs nu inom Gemensamma resurser. Forhoppningen ar att kunna erbjuda ett

battre stod till klienterna och en snabbare atergang till ett normalt boende.

Miljoarbetet pagar i verksamheten och under aret har man borjat servera vegetariska alternativ varje dag
och 6kat andelen inkodpta ekologiska produkter.

Administration

Administrationens arbete har dgnats at att stodja verksamheten pa basta satt. Under arets andra tertial
har det inom ekonomienheten handlat mycket om att, tillsammans med verksamheten fér ensamkom-
mande, se 6ver de ekonomiska effekterna av Migrationsverkets dndrade ersattningsregler och anpassa
verksamheten efter dessa.

En forsoksverksamhet har inletts dar brukare finns med i hela processen nar det galler rekrytering av nya
socialsekreterare. Forsoket foljs av forskare fran Socialhdgskolan vid Lunds universitet och tanken ar att
ta vara pa den specialkompetens som forvaltningens klienter besitter genom att de facto ha nyttjat de
tjdnster vi erbjuder. Det ar bland annat brukardriven verksamhetsutveckling som, tillsammans med digi-
talisering, utgor forvaltningens 6vergripande utmaningar.

Forvaltningens kompetenskarta har tagit form och under hésten borjade tre enheter att arbeta efter den i
form av pilotférsok. Parallellt med detta fortsatter samarbetet med studenter och Socialhégskolan vid
Lunds universitet i syfte att trygga var kompetensforsorjning.

Ett utvecklingsarbete tillsammans med de fackliga organisationerna med fokus pa att 6ka antalet arbets-
miljdombud och 6ka kunskap och forstaelse kring samverkansavtalets intentioner och innehall har pagatt
under aret.

Serviceenheten har arbetat mycket med manga flyttar av verksamheter inom organisationen, framst i
samband med samlokaliseringen pa Bredgatan.

Ensamkommande barn och unga

Till och med september manad anvisade Migrationsverket 10 ensamkommande barn/unga till Helsing-
borg. Alla har erbjudits insatser i HVB- eller familjehem. Inga barn har anvisats under fjarde kvartalet.

Verksamhetsomradet for ensamkommande barn och unga har under aret paverkats starkt av Migrations-
verkets handlaggning av asylansokningar vilket innebar att en majoritet av de barn och unga som tidigare
anvisats till Helsingborg fatt negativa beslut med konsekvensen att de laimnat sitt boende i HVB, hem for
vard och boende. Utflyttningarna har medfort omflyttningar av barn och ungdomar samt 4ven medarbe-
tare vilket ocksa resulterat i avveckling av flera boendeenheter.

Vid arets slut uppgick det totala antalet boende till 121 barn och ungdomar varav 34 fortfarande vintade
pa beslut i sitt asylarende. De nio HVB-hem vid arets borjan hade minskat till sex stycken och planering
pagar for avveckling av ytterligare.
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Arbetet med att fardigstalla utredningar, som enligt lag ska finnas for varje barn och ungdom, har priorite-
rats under senare delen av aret och ar nu i god balans.

For de kvarboende barnen och ungdomarna, med tillfilliga eller permanenta uppehallstillstand, har in-
kluderingen i samhallet fortgatt och antalet 6vergangar till insatsen stodboende 6kade. Fokus ar nu att
fortsatta stddja till en god integration i samhallet som ger de unga utbildning och kunskap for att lyckas i
framtiden.

Verksamheten finansieras med statsbidrag och genererade ett 6verskott vid arets slut. Nya, lagre, ersatt-
ningsnivaer giller fran halvarsskiftet och anpassning till dessa har inletts.

Namndens styrkort

Overgripande verksamhetsutveckling

Det pagar en verksamhetsutveckling med inriktning pa processer och resultat. Utvecklingsomradet ar ett
langsiktigt arbete med att se 6ver socialndmndens processer med fokus pa stindiga forbattringar. Med
stdd av ett digitalt kvalitetsledningssystem sdkerstills tjdnsternas kvalitet och verksamheterna har identi-
fierat, beskrivit och faststallt de gillande processerna. Kvalitetsledningssystemet anvands for att vigleda

handlaggarna i sitt arbete samt for att pa ett enkelt satt komma at samlad dokumentation.

Invanare
N 2 . Utfall Utfall Utfall Mal-
Niamndens mal Matetal 2015 2016 2017 virde
Vi ska 6ka den Andel barn och unga i 100 % 100 % 100 % 100 %
f ._\ enskildes moj- identifierade riskzoner
lighet till syssel- med forbattrade skolre-
sattning, bostad sultat
och utbildning Andel klienter inom 83 % Minst
Vuxen som fullfoljer sin 76 %
insats
Klienternas helhetsin- NKI 77 NKI 79 NKI 81 Minst
tryck av férvaltningens NKI 75
arbete (N6jd Kund In-
dex; NKI)
Vi ska forbattra Andel klienter inom 86 % Minst
f ._\ levnadsvillkoren Barn, unga och familj 80 %
for utsatta barn som fullfdljer sin insats
och unga
Utfastelsen kring Andel berérda som kon- 80 % 95 % 100 %
f o« \ vara tjanstega- taktats inom 7 dagar
rantier ska hallas efter att de informerats
om att beslut fattats att
utredning ska inledas
(tjdnstegaranti)
Andel drenden om sta- 97 % 100 % 100 %
digvarande serverings-
tillstdnd med hogst tva
manaders handlagg-
ningstid (tjanstegaranti)
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Vi ska 6ka den enskildes mojlighet till sysselsattning, bostad och utbildning

Socialndmndens strategi ar att arbeta bade strukturellt och individuellt, for att skapa basta mojliga forut-
sattningar for att invanare i social utsatthet ska ta aktiv del av samhallet.

Malet for Barn, unga och familj dr att 6ka de skyddande faktorerna for att barnet ska klara en framtid av
egen kraft. En god utbildning ar en stark skyddsfaktor som kan kompensera for de risker som en del barn
inom socialtjansten utsatts for. Utbildning dr dessutom en faktor som ar fullt mojlig att paverka. Sedan
2013 finns en 6verenskommelse om samverkan upprattad mellan skol- och fritidsférvaltningen och soci-
alférvaltningen. Samverkansavtalet faststaller att bada forvaltningarna arbetar aktivt tillsammans inom
olika omraden for att na en fungerande samverkan. For att fa samverkan att fungera kravs arbete och
haéllbara strukturer och inom verksamheten arbetar vi med, och utvecklar olika metoder och projekt for
att fa detta att fungera. Samverkansformerna har vidareutvecklats under aret. Exempel pa detta ar:

e Omlottgruppen som ar en samverkansgrupp bestaende av chefer fran SFF, VOF och var verksam-
het. I gruppen fors dialog om situationer dir behov finns av en férdjupad samverkan. Detta inne-
bar att bada forvaltningar behover delta i samverkan med insatser som kompletterar och stodjer
den andra forvaltningens insatser pa basta sitt for kommunens invanare.

e Samsynsmoten sker mellan Utrednings- och uppféljningsenhetens chefer, sakkunniga socialsek-
reterare och chefer fran grundskolans och gymnasieskolans verksamhetsomraden. Arbetet har
bland annat lett till kortare kontaktvagar och forbattrad kommunikation mellan cheferna.

e [ hdstas startade Skol- och fritidsférvaltningens narvaroteam upp sin verksamhet och vi har inlett
ett samarbete med teamet. Narvaroteamet omfattar arbete med alla barn och ungdomar med hég
franvaro fran skolan.

e Vihar arbetet med samverkansmodellen Skolfam i drygt 10 ar. Genom modellen foljer vi systema-
tiskt upp familjehemsplacerade barns kunskapsutveckling samt emotionella- och sociala utveckl-
ing. Resultaten visar att hittills har 95,5% av barnen gatt ut grundskolan med behoérighet att ska
till gymnasiet.

En samverkansgrupp kring hedersrelaterat vald har bildats med representanter fran SOF, SFF:s Elevhalsa,
AMF, Aklagarmyndigheten, Brottsofferjouren, Kvinnojouren och Ungdomsmottagningen. Syftet ar att ha
en samsyn i staden och samverka kring hedersrelaterade fragor och en samverkansplan har tagits fram
som beskriver respektive organisations uppgift vid misstanke om hedersrelaterat vald/fortryck.

Gemensamma resursers uppdrag spanner over hela skalan av kontakter fran dem som befinner sigi ett
utanforskap till dem som behdover ett visst stdd i en utsatt livssituation fram till att skapa ny kunskap och
nya metoder att arbeta forebyggande inom nya samhéllsutmaningar.

Vi har sokt kunskap om vad som skapar viarde med fokus pa de processer vara malgrupper ar involverade
i. Syftet ar att kunna forma insatser som &r sa skraddarsydda som mojligt och som har ett langsiktigt per-
spektiv. Vi har dven pa malgruppsniva sokt upp nya grupper for att tillsammans med dem skapa och prova
nya insatser exempelvis flickor som riskerar psykisk ohélsa

Ett arbete med utgidngspunkt i den individuella nivan som till skillnad fran ovan bérjar i det enskilda dag-
liga motet med dem vi finns till for och syftar till att varje géng forbattra oss genom att underséka bemo-
tande och resultat i hur den enskilde upplever att dess situation forandras. Detta arbete bygger pa varje
medarbetares vilja att forbattra sig i motet och den arbetsallians som finns. Detta kan liknas vid finskrad-
deri. Den fokuserar pa hur vi tillsammans med den enskilde kan skapa beh6vlig motstandskraft under
deras resa genom livet i utbildning, arbete, fordldraskap med mera.

Vuxenverksamhetens Bostad forst har utvecklats under aret och har en fortsatt hog kvarboendesiffra.
Sysselsattning och dagliga aktiviteter ar nagot som ar vasentligt for den rehabilitering som vi ger till vux-
enverksamhetens malgrupper. Genom regelbundna brukarrad och enkater forsoker vi skapa en syssel-
sattning som matchar klienternas 6nskemal sa mycket som mojligt. Detta har lett till att efterfragan okat
sa pass mycket att vi inte langre ryms i de befintliga lokalerna.

Genom ett samarbete med AMF och Kriminalvarden arbetar vi aktivt med att hjalpa klienter ut i arbete
eller utbildning.
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Namnden uppnar sitt mal.

Vi ska forbattra levnadsvillkoren for utsatta barn och unga

Socialndmndens strategi ar att arbeta proaktivt, bade strukturellt och individuellt, i gransoverskridande
samarbete for att skapa basta mojliga forutsattningar fér barn och unga att lyckas

[ samskapande med biologféraldrar har vi fortsatt arbetet med att utveckla en modell for att starka och
stddja fordldrar till placerade barn. Forskning visar att det ger ett battre resultat fér barnet nar biologfor-
aldrarna far stéd. Tillsammans med foraldrarna och utifran deras erfarenheter kommer vi utveckla vara
tjdnster for att battre ta hand om férdldrarna.

En betydande del av var verksamhet bestar av stod pa olika satt till barn och foréldrar i tillfalligt eller mer
bestdende utsatta livssituationer. Till detta kommer att vi arbetar med renodlat forebyggande insatser
bade direkt som exempelvis via familjecentralerna och indirekt via tillstdnds och tillsynsarbetet, ANDT
stddet till skolorna samt via PARTs uppdrag med nya metoder i samverkan med skola och forskola.

Under 2017 har familjevald inkluderat ny metod fér barn som bevittnat vald, PART har avslutat och rap-
porterat forsta steget i HELA BARN, en metod for forskolepersonal att arbeta med tidig upptackt och stod
for barn med normbrytande beteende, via intervjuer och samskapande designat ett forsta material som de
nu provar pa skolorna for tidig upptackt och forebyggande arbete med flickor som riskerar psykisk ohalsa,
tillsammans med bland andra Skdneidrotten metoder for att fysiskt aktivera flickor som riskerar psykisk
ohadlsa, arbete med kugghjulsutredningar dar man prévar social utfallsberdkningar.

Tidiga insatser som vander sig till barn, unga vuxna och foraldrar har satsat pa att na féraldrarna till de
mindre barnen, grupperna for foraldrautbildning har varit mer dn fulltecknade dver aret, en online utbild-
ning har startat och familjecentralerna star for var storsta 6kning av serviceinsatserna. Familjeratten har
under senare delen av aret stillt om hela sin verksamhet och skapat en utredande och en stédjande del i
form av Familjepunkten. Detta for att kunna anta utmaningen att forebygga och ge tidiga insatser samt for
att mota nya familjebildningar och nya kulturer.

Namnden uppnar sitt mal.

Utfastelsen kring vara tjanstegarantier ska hallas
Socialndmnden strategi ar att arbeta utifrdn definierade och tydliga tjansteprocesser.

Tjanstegaranti 1

Andel berorda kontaktade inom 7 arbetsdagar sedan beslut om att inleda utredning ar fattat.

Utfallet av tjdnstegarantin dr 95 procent, en férbattring med 15 procent jamfért med 2016. Utfallet 4r 98
procent for Barn, unga och familj och 92 procent for Vuxen. For att halla tjanstegarantin arbetar man idag
med att fordela drendet sa snart det kommer till utrednings- och uppféljningsenheterna fran mottag-
ningsenheten. Tjdnstegarantin upplevs som positiv av verksamheterna. Om tjdnstegarantin inte kan hallas
gors en avvikelserapportering dar antal, 6verskriden tid samt orsak registreras och varje manad gors en
analys. Genom analysen kan man se monster och pa sa vis identifiera aterkommande brister och darmed
atgarda dem.

Tjanstegaranti 2

Handlaggningstiden fran det att ett drende ar komplett vid stadigvarande serveringstillstand ar hogst tva
manader.

Utfallet av tjanstegarantin dr 100 procent. Resultatet ar en f6ljd av att tillstdndsenheten arbetat intensivt
med att forkorta sina handlaggningstider och att 6ka sin effektivitet.

Namnden uppnar inte helt sitt mal.
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Omvarld

i . . Utfall Utfall Utfall Mal-
Ndmndens mal Mitetal 2015 2016 2017 virde
Vi ska oka inva- '.' Andel invanare i forhal- 70 % 70 % 50 %
f ._\'i narnas delaktig- lande till tjdnsteperso-
het och med- ner i férvaltningens
skapande innovationsgrup-
per/utvecklingsprojekt
Vi ska minska .' Andel inképta ekolo- 34 % 24 % 36 % Minst
r ._\i var miljopaver- giska och/eller niarod- 35%
kan lade livsmedel ska 6ka
'.' Andel av forvaltningens 100 % 100 %
boenden som minst tva
ganger i veckan serverar
vegetariskt alternativ

Vi ska 6ka invanarnas delaktighet och medskapande

Socialndmndens strategi dr att inspirera och stimulera till entreprendrskap och samarbete samt 6ppna
vagar for invanarnas deltagande och medskapande i forvaltningens verksamhetsutveckling.

I mars holl Maskrosbarn i en workshop inom ramen for det férvaltningsévergripande projektet "Sams-
kapande tjanster” som syftar till att skapa battre sociala tjanster genom delaktighet och medskapande.
Medarbetare fran verksamheten deltog i workshopen tillsammans med ungdomar med erfarenhet av
socialtjansten. En arbetsgrupp med medarbetare fran verksamheten har bildats samt en styrgrupp besta-
ende av forvaltningschef, representant fran Maskrosbarn, socialsekreterare, enhetschefer och verksam-
hetschef fran BUF samt representanter fran invanare med erfarenhet av socialtjansten. Gruppen arbetar
med bemoétande och forhallningssatt, digitala verktyg for att 6ka tillgangligheten med mera. Konkreta
exempel ar att bjuda in ungdomen att ta del i sin egen process och att socialsekreteraren skriver tillsam-
mans med ungdomen for att avdramatisera dokumentet. Ett annat exempel ar att skicka en egen kallelse
och valkomstbrev till ungdomen. Ett besoksrum pimpades av ungdomar ganska kort efter workshopen
och ar valanvént. Forsok har ocksa gjorts att bjuda in invanare med erfarenhet av socialtjansten vid rekry-
tering av ny medarbetare for att lyfta in ytterligare en dimension i rekryteringen.

Gemensamma resursers enhet PART har arbetat med att via samskapande metoder bérjat bryta ny mark
inom flera omraden sa som forskolans arbete med normbrytande beteende och psykisk ohélsa hos unga
flickor. Ett material ar framtaget. och provas nu pa skolor i Landskrona och Helsingborg.

Tidiga insatser i samma verksamhetsomrade har fortsatt, fordjupat och utokat arbetet med FIT (Feedback
Informed Treatment) metoden som bygger pa att skapa kunskap om bemdtande och uppnatt varde vid
varje mote. Implementeringen av denna metod ar vart sitt att géra feedbackkultur och forbattringskultur
till verklig vardag i vara tjanster.

Vuxenverksamheten har jobbat med att forbattra och utéka metoder dar klienterna ar medverkande och
delaktiga bland annat genom brukarrad men dven genom metoder sdsom Case Management.

Namnden uppnar sitt mal.

Socialnamnden, Arsbokslut méal och ekonomi 2017 9(17)



Vi ska minska var miljopaverkan

Socialndmndens strategi ar att genom sitt milj6- och energiledningssystem bedriva ett effektivt och struk-
turerat miljoarbete med syftet att minska miljopaverkan.

Socialndmndens stravan ar att bidra till ett langsiktigt hallbart samhalle genom att minimera var miljopa-
verkan, forebygga fororening och kontinuerligt arbeta med standiga forbattringar.

Samtliga boenden i de verksamheter som ingéar i matningen* erbjuder vegetariskt alternativ dagligen.
Personalen motiverar klienterna att vilja vegetariskt, men det ar klienterna som avgor vad de féredrar att
ata.

Vidare arbetar vi for att ekologiska och/eller narodlade livsmedel ska 6ka genom att inképsansvarig har
stort fokus pa detta. Vi pratar ocksa kring hur enheterna ska kunna gora sina bestallningar tillsammans
med gemensam en leverans for att minska transport. Vi fér dven en dialog kring enheternas matinkép for
att 6ka medvetenheten kring matsvinn och miljépaverkan.

Forvaltningen arbetar dven med andra mal som bland annat avser avfalls- och transportfragor (se punkt
6. Livskvalitetsprogrammet).

* Aktuell mdtning avser BUF och Vuxen.

Namnden uppnar sitt mal.

Organisation

N . . Utfall Utfall Utfall Mal-
Namndens mal Matetal 2015 2016 2017 virde
Vi ska vara en Hallbart medarbetar HME 73 HME 77 HME 79 Minst
, d \'i attraktiv arbets- engagemang (HME) HME 80
givare '. Andel enheter med ett 24 % 35% Minst
HME (Hallbart medar- 35%
betar engagemang) lika
med eller hogre an sta-
dens utfall
B Andel sjukfranvaro 6 % Hogst
5%
'. Andel enheter med sjuk- 62 % 51% 61% Minst
franvaro lagre an fem 60 %
procent
Vi ska oka den B Antal uppdrag inom 2170 2305 2159 Minst
r_. \i enskildes moj- férvaltningens service- 2400
lighet till person- verksamheter
lig och elektro-
nisk kontakt

Vi ska vara en attraktiv arbetsgivare

Socialndmndens strategi ar att skapa forutsattningar for att kunna arbeta med kontinuerlig och hogfre-
kvent klientkontakt.

Det genomsnittliga utfallet for dret ar att 61 procent av enheterna i forvaltningen klarar malet med en
sjukfranvaro lika med eller lagre dn 5 procent. Den genomsnittliga sjukfranvaron for aret ar 6 procent att
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jamfora med ndmndens malvirde pa 5 procent. Periodens genomsnittliga sjukfranvaro fér verksamhets-
omradet Vuxen dr 9 procent jamfort med Barn, unga och familj 5 procent, Gemensamma resurser 4 pro-
cent, Ensamkommande 7 procent och Administration 3 procent.

Den generella trenden i Sverige ar att sjukskrivningarna okar. Socialférvaltningen behover fortsatta att
arbeta systematiskt med sjukfranvaro och férebyggande arbete for att franvaron ska minska. Framéver
kommer det forebyggande- och rehabiliteringsarbetet fortsatt vara ett fokusomrade. En god arbetsmiljo
ar en central faktor for att betraktas som en attraktiv arbetsgivare. Socialfdrvaltningen arbetar med att
bevara och utveckla en fraimjande arbetsmiljo. Arbetet fortsatter &ven med att tydliggora organisationen,
uppdragen och ledningsstrukturen, detta for att vidareutveckla ledarskap och medarbetarskap.

Samspelet mellan medarbetare - medarbetare och medarbetare - ledare ar ett fortgdende fokusomrade.
Forvaltningen arbetar enligt samverkansavtalets intentioner, och har i en utvecklingsgrupp tillsammans
med facken arbetat for att 6ka antalet arbetsplatsombud och hdja kompetensen internt kring dessa intent-
ioner och ataganden. Allt i syfte att 6ka delaktigheten i organisationen. For att stédja cheferna i deras APT
och 6vriga arbetsmiljoarbete har HR fortsatt att regelbundet anordna erfarenhetstréffar, med teman som
utgar fran forvaltningens arsklocka for APT. Erfarenhetstraffarna syftar till att belysa de omraden som ska
aktualiseras pa alla APT, ge viktig kunskap och input samt mojliggéra erfarenhetsutbyte och dialog. Erfa-
renhetstraffarna ar uppskattade, och kommer att utokas till att dven innehalla stod till cheferna kring det
ekonomiska ansvaret som ingar i arbetsgivarrollen. Vi ser att vara insatser och vart stod till cheferna gett
resultat. | medarbetarundersokningen d6kade index pa ledarskap fran 79 till 82, vilket 4r samma som sta-
dens index. Totalt HME-index for socialférvaltningen 6kade 2017 fran 77 till 79, vilket gor att vi ndrmar
oss vart mal pa index 80.

Forvaltningen har fortsatt arbeta med olika forbattringsaktiviteter som finns i handlingsplanen som upp-
rattades utifran foregdende ars medarbetarenkat inom omraden styrning och styrkort, delaktighet, med-
arbetarsamtal/medarbetarplan, moteskartlaggning och kommunikation. Vi ser i medarbetarundersok-
ningen att vart fokus pa verksamhetsstyrning under aret gett effekt da vi 6kat index fran 75 till 77. Verk-
samhetsstyrning kommer dven 2018 att vara ett fokusomrade eftersom vi fortsatt ligger 1agt i forhéllande
till staden.

Namnden uppnar inte helt sitt mal.

Vi ska 0ka den enskildes magjlighet till personlig och elektronisk kontakt

Socialndmndens strategi ar att genom strategisk kommunikation uppmuntra och férenkla for invanarnas
att komma i kontakt med socialforvaltningen pa frivillig viag, genom insatser som inte kraver bistandsbe-
doémning.

Vad géller det faktiska méatetalet kopplat till detta mal uppnas inte det. En rad forandringar i verksamhet-
en har skett under aret vilket 6kat tillgdngligheten for stadens invanare visavi de sociala tjanster vi erbju-
der. Familjeratten stiller om sin verksamhet och skapar en servicedel pa Familjepunkten och 6kar samti-
digt sin tillgdnglighet inte minst digitalt men 4ven med helgoppet och planerad radgivning per telefon
vissa kvallar.

Digitalisering av socialt arbete har statt hogt upp pa agendan saval nationellt som lokalt. Férvaltningens
har uppmarksammats i manga sammanhang och vart arbete vacker stor nyfikenhet runt om i landet. For-
valtningens ingdng i digitaliseringen av det sociala arbetet dr att, med hjalp av befintliga digitala l6sningar
som stadens invdnare anvander i sin vardag, underlatta i manniskors vardag genom att erbjuda digitala
alternativ. Ett axplock pa de digitala tjdnster som erbjuds ar féljande:

e Enmer levande uppfdljning av kontaktpersoner via bild och film

e Oka inkluderingen av klienten genom att skriva utredningen tillsammans med klienten med hjilp
av projektor

e Digitala klientmdten via videosamtal

o Klientkontakt via krypterade meddelandetjanster

e e-tjanst for ansokan om samarbetssamtal, avtal om vardnad, boende och umginge samt fader-
skap/foraldraskap
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Digital tidsbokning

Paminnelse om bokad tid via sms

e-tjanst for digital anmaélan visavi stadens skolor
Digitala foraldrautbildning

Utover detta pagar dven projektet digitalt utanforskap dar vara brukarutvecklare och digitala coacher fran
klientleden kompetensutvecklar mindre digitalt bevandrade klienter i ndgot man skulle kunna beskriva
som digital samhallskunskap. Detta ar ett projekt som visar pa goda resultat och dar handledningen under
aret spridit sig i staden och dar vara coacher nu ocksa anlitas av stadens bibliotek fér handledning i digital
samhallskunskap gentemot bibliotekens besdkare.

Aven om mitetalet kopplat till malet inte r uppnar ar var beddmning utifran beskrivningen ovan att ma-
let trots allt &r uppnatt.

Namnden uppnar sitt mal.

Ekonomi
i 5 . Utfall Utfall Utfall Mal-
Ndmndens mal Mitetal 2015 2016 2017 virde
Vi ska ha kost- '.' Andel 6ppenvard av den 55% 61% 56 % Minst
f | \ nadseffektiva totala vardvolymen 50 %
l6sningar (bistandsbed6émd vard)
| Genomsnittlig insatstid 151 192 Hogst
inom extern heldygns- vard- varddygn 160
vard (institutionsplace- dygn vard-
ringar) dygn

Vi ska ha kostnadseffektiva lI6sningar
Socialndmndens strategi ar att erbjuda klienter ratt insats i ratt tid under ratt tidsperiod.

For att lyckas uppna kostnadseffektiva l6sningar for att mota klienternas behov ar en fungerande vard-
kedja A och 0.1 denna vardkedja kan det ibland ingé extern placering som ett led men dven 6ppenvard och
interna placeringar eller boendelosningar. For att kunna mota de utmaningar vi star infor i form av ett
okat drendeinfléde maste hemmaplanslosningar anvandas i storre utstrackning, da dessa i stort sett alltid
ar ett billigare alternativ dn externa alternativ samtidigt som kvaliteten pa denna vard och behandling i de
flesta fall ar likvardig eller till och med béttre

Inom verksamhetsomradet Barn, ungdom och familj har fokus lagts pa att skapa struktur och medveten-
het kring budget och uppf6ljning av densamma. Genom sd kallade enhetsdialoger har verksamheten skap-
at en 6kad insyn i verksamhetens och enheternas budget for alla verksamma inom organisationen. Vid
arets borjan hade verksamheten malsattning att genom dialog och kvalitativ uppféljning av pagaende och
avslutade placeringar skapa 6kad kostnadseffektivitet kring upphandlad vard. Detta behover utvecklas
ytterligare och arbetet fortsatter under 2018. Verksamheten har genom arets arbete skapat forutsattning-
ar for en fortsatt utveckling genom bland annat samlad information om aktuella placeringar.

Det forvaltningsovergripande kvalitetsledningssystemet forvantas innehalla processer som leder till en
tydligare handlaggning som majliggor eventuella forandringar i utrednings- och insatsprocessen.

Den fokus pa samarbete, samverkan och samskapande som Gemensamma resurser fokuserat pa under
aret har inneburit att fyra nya kommuner tillkommit inom familjerdtten och verksamheten inom Maria
Nordvast har okat sitt samarbete med andra vardgivare.. Dessa tva verksamheter dr exempel pa hur stor-
driftsfordelar kan nyttjas pa ett bra satt for att saval fa en hogre kvalitet som mer kostnadseffektivitet.

Socialnamnden, Arsbokslut méal och ekonomi 2017 12(17)



Tidiga Insatser och Elevhilsan samverkar i projektet om barn och ungas psykiska hélsa. Inom skola och
socialtjanst har enheten PART tagit fram berdkningsmodeller pa socialt utfall for att synliggora kostnader
och langsiktigare vinster.

Vuxenverksamheten har haft ett stort fokus pa det ekonomiska utfallet och arbetat aktivt med att minska
de externa placeringarna utan att klienten blir lidande. En placeringsgrupp bestdende av enhetschefer,
verksamhetschef, centrala verksamhetsutvecklare och sakkunnig socialsekreterare har skapats for att pa
ett battre sitt systematisera behoven hos de externt placerade Klienterna och pa satt kunna matcha dessa
mot ldmpliga insatser pa hemmaplan.

Namnden uppnar inte helt sitt mal.

Namndens tjanstegarantier

Tjanstegarantier Utfall 2015 Utfall 2016 Utfall 2017

Vi garanterar att berérda ska kontaktas 80 % 95 %
inom 7 dagar efter att de informerats

om att beslut fattats att utredning ska

inledas.

Vi garanterar att handlaggningstiden 97 % 100 %
. for ans6kningar om stadigvarande ser-

veringstillstand ar hogst tva manader

fran det att arendet ar komplett.

Medarbetare

I december 2017 har forvaltningen har 580,09 arsarbetare. Motsvarande siffra 2016 var 506,67 arsarbe-
tare. Ovriga verksamheter har 6kat antal &rsarbetare.

Majoriteten av de anstillda finns inom lderskategorin 30-49 ar och medeldldern ar 44 ar. Overviagande
delen av de anstallda ar kvinnor, 76,34 procent.

Under perioden januari - december har 61 medarbetare avslutat sina tillsvidareanstallningar. Motsva-
rande siffra 2016 var 79 medarbetare.

Livskvalitetprogrammet

Detta har vi arbetat med under 2017
Tre exempel har kopplats till tvd specifika viljeinriktningar i Livskvalitetsprogrammet.
Inledning

Var strdvan ar att bidra till ett 1angsiktigt hallbart samhélle genom att minimera var miljépaverkan, fore-
bygga fororening och kontinuerligt arbeta med stiandiga forbattringar. Forvaltningen starker delaktighet
och engagemang i detta arbete genom att ha rekryterat inspiratorer vars uppdrag ar att arbeta utifran
livskvalitet omfattande saval miljo- som folkhalsofragor.

Avfall

Forvisso sorterar vi vart restavfall, men inte i tillrdckligt hog grad. Vi maste bli avsevért battre pa att sti-
mulera till 6kad och noggrannare kallsortering. Vi maste ocksa ta oss an fragan om att forebygga upp-
komsten av avfall genom vara inkopsval. Avfallsminimering har sitt stod bade i stadens ledningssystem
(staden ska vara ledande i miljo- och klimatfragor) och i stadens avfallsplan. Avfallsminimering en av vara
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stora miljomassiga utmaningar; hur vi kan dndra vara system och var konsumtion sa att mindre avfall
uppstar?

Koppling Livskvalitetsprogrammet:
Vi vill ha kunskap om virdefulla samband
e  Viminskar vdrt ekologiska fotavtryck
Vi vill ha ett ldngsiktigt ansvarstagande
e Vildter ekonomin skapa mervdrde
Ekologiska livsmedel och vegetariska maltider

Inkop av ekologiska livsmedel ar ett annat standigt forbattringsomrade da andelen av dessa inkop varie-
rar stort inom forvaltningens enheter. Vi arbetar for att ekologiska och/eller nidrodlade livsmedel ska dka
genom att inkdpsansvarig har stort fokus pa detta. Vi pratar ocksa kring hur enheterna ska kunna gora
sina bestéllningar tillsammans med gemensam en leverans for att minska transport. Vi for aven en dialog
kring enheternas matinkop for att 6ka medvetenheten kring matsvinn och miljopaverkan.

Samtliga av forvaltningens boenden inom verksamhetsomradena Barn och unga och Vuxen erbjuder vege-
tariskt alternativ minst tva dagar i veckan. Personalen motiverar klienterna att vilja vegetariskt, men det
ar klienterna som avgor vad de foredrar att dta.

Koppling Livskvalitetsprogrammet:
Vi vill ha kunskap om virdefulla samband
e  Viminskar vdrt ekologiska fotavtryck
Vi vill ha ett ldngsiktigt ansvarstagande
o Vildter ekonomin skapa mervdrde
Transporter

Vi har ater kunnat konstatera ett behov av att arbeta med vara tjansteresor. Vi har tydliga indikationer pa
att tjansteresor med bil, och med kort kdrstracka, 6kar samt att tjansteresor med flyg 6kat kraftigt. I det
fortsatta arbetet ar det viktigt att stimulera chefer och medarbetare att vélja andra fairdmedel sdsom kol-
lektivtrafik och forvaltningens cyklar och el cyklar. Under aret har vi bytt ut tva dldre tjanstebilar till elbi-
lar.

Koppling Livskvalitetsprogrammet:
Vi vill ha kunskap om virdefulla samband

o Viminskar vdrt ekologiska fotavtryck
e Vivdljer hdllbara resor och transporter

Avslutning

Vart arbete med livskvalitetsfragor bygger pa stimulans och inspiration, inte inspektion. Det ska det vara
kul och latt att gora ratt.
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Ekonomiskt utfall

Arets resultat

Resultatrikning, tkr BOIZ((S)I;I 5t BOIZ((S)I;I Et’ InternbuZ(:)gle; BOlZ((s)l;l;
Kommunbidrag 449 406 470078 512745 512745
Disposition av ackumulerat resultat 0 0 0 0
Intdkter 110811 248 553 171 450 249179
Summa intikter 560 217 718 631 684 195 761924
Utdelningskrav 0 0 0 0
Kostnader -559 980 -697 034 -684 195 -767 131
Summa kostnader -559 980 -697 034 -684 195 -767 131
ARETS RESULTAT 237 21597 0 -5206
?:;(l:ilz:tl)lerat resultat (inklusive arets 11800 33397 33397 28191

Kommentar till arets resultat

Arets resultat fér Socialnimnden innebir ett underskott pa 5,2 mnkr. Orsakerna till detta underskott ar i
huvudsak externa placeringar av saval vuxna som barn och ung men till viss del &ven 6kade kostnader
inom boendeverksamheten for vuxna. Detta ska ses som en langsiktig satsning for att minska de externa
placeringarna genom att i storre utstrackning kunna erbjuda egna boendeldsningar i storre.

Barn, unga och familj

Verksamhetsomrade Barn, unga och familj redovisar for perioden ett underskott pa 4,9 mnkr. Detta beror
huvudsakligen pa kostnader for externa placeringar. Specifikt for aret ar att den genomsnittliga dygns-
kostnaden var hogre 2017 dn foregdende ar. Det innebar att den totala kostnaden for externa placeringar
var hogre an 2016 trots att det faktiska antalet placeringar var lagre. Bryts kostnaden ner visar det sig att
det ar placeringarna i HVB och konsulentstddda familjehem som 6kat medan kostnaderna for placeringar
pa SIS-institutioner har minskat i jimforelse med féregaende ar.

Aven tolkkostnader och kostnader fér skolskjuts och arvode vid familjehemsplacering bidrar till verksam-
hetens underskott.

Gemensamma resurser

Verksamhetsomrade Gemensamma resurser redovisar for perioden ett 6verskott pa 6,7 mnkr. Detta beror
flera olika saker. Dels har de externa placeringskostnader for skyddsboende for valdsutsatta kvinnor kun-
nat hallas nere genom framgangsrik utslussning av de placerade. Det har ocksa handlat om en generell
kostnadsmedvetenhet inom verksamhetsomradet dar kreativa l16sningar med befintlig personal i manga
fall kunnat l6sa saval kort som ldangre franvaro. Verksamheten har dven varit framgangsrik i sékandet av
statsbidrag for kompetensutveckling inom bland andra omradena hedersproblematik och vald i néra re-
lationer vilket inneburit att egna medel inte behdvt anvéndas. Lokalkostnaderna for tva familjecentraler
blev ocksd lagre dn budgeterat da de planerade ombyggnationerna blev uppskjutna till 2018.

Vuxen

Verksamhetsomradet Vuxen redovisar for perioden ett underskott pa 33,4 mnkr. Detta beror i huvudsak
pé en 6kning av LVM-placeringar samt skyddsplaceringar initierade av polis. Okningen av LVM-
placeringarna ar dels en effekt av regionens neddragning av beroende-/avgiftningsplatser och dels en
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effekt av att fler av LARO-mottagningarnas patienter ar i behov av LVM-vard trots pagaende behandling.

Vad giller skyddsplaceringar har det dels skett en 6kning av antalet klienter men den stérsta kostnadsok-
ningen ar relaterat till placeringarnas langd. Da skyddsplaceringar ar komplicerade kommer samtliga
dessa framgent handlaggas inom Gemensamma resurser dar spetskompetens finns samlad.

Utdver de externa placeringarna star dven boendedelarna for ett underskott beroende pa obudgeterade
utokningar.

Administration

Verksamhetsomrade Ledning och administration redovisar for perioden ett 6verskott pa 24,1 mnKr.
Namnden tillférdes fran stadsgemensamt 23,5 mnkr for att ticka uppkomna direkta och indirekta boen-
dekostnader for nya invanare. Dessa medel tillférdes sent under aret och redovisas darfor fullt ut pa Led-
ning och administration. I 6vrigt 4r den sammantagna avvikelsen pa Ledning och administration 0,6 mnkr.

Ensamkommande barn och unga

Verksamhetsomrade Ensamkommande barn och unga redovisar for perioden ett 6verskott pa 2,3 mnkr.
Detta beror pa en kostnadsmedvetenhet i verksamheten och en god beldggning under forsta halvaret
2017.

Investeringar

Investeringar 2017

Investeringar, mnkr Budget 2017 Bokslut 2017
Utgifter 3,0 2,7
Inkomster 0 0
Netto 3,0 2,7
Kommentar

Investeringar som gors av socialférvaltningen uppgar under aret till 2,7 mnkr och avser mindre underhall
och upprustning av lokaler.

Investeringsprojekt

Investeringsproiekt Prognostiserad tidpunkt
gsproj for firdigstallande

Stodboende 1, 22 platser, ersatter Kronan Januari 2023

Stodboende 2, 45 platser, ersatter Fenix December 2025
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Ekonomiskt utfall per verksamhet

Arets resultat, tkr

Bokslut Bokslut | Internbudget Bokslut

2015 2016 2017 2017

Ledning och administration 1130 2848 0 24090
Gemensamma resurser 1015 5328 0 6712
Ensamkommande - 28288 0 2291
Barn och Unga 3827 11787 0 -4 927
Vuxen -5766 -26 655 0 -33372
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