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Inledning

Kommunfullméktige beslutade i juni vilka mal och vilken ekonomisk tilldelning som ska gilla for stadens
namnder och for staden som helhet verksamhetsaret 2018. Under hosten kompletterar nimnderna styrk-
orten med malvarden till matetalen samt faststaller intern driftbudget fér 2018.

Utifran anvisningarna har nimnden tagit fram forslag pa komplett namndstyrkort for 2018 med mal, stra-
tegier, matetal och malvarden samt intern driftbudget for 2018. Kommunfullméktige beslutar i januari
2018 om kompletta styrkort for staden och nimnderna for verksamhetsaret 2018.

Styrkort

Verksamhetsidé

Med individen och familjen for en framtid av egen kraft.

Mal, méatetal och malvarden

Mal- Mal- Mal-
Perspektiv | Namndens mal | Matetal viarde virde vdarde
2018 2019 2020
Invanare Vi ska 6ka den Andel barn och unga i identifierade 100 % 100 % 100 %
enskildes moj- riskzoner med forbattrade skolre-
lighet till syssel- | sultat
sattning, bostad . . . . .
och utbildning Andel klienter inom Vuxen som full- Minst Minst Minst
foljer sin insats 78 % 80 % 82 %
Klienternas helhetsintryck av for- Minst Minst Minst
valtningens arbete (N6jd Kund In- NKI 76 NKI 77 NKI 78
dex; NKI)
Vi ska forbattra Minst Minst Minst
levnadsvillko- Andel klienter inom Barn, unga och 89 % 90 % 91 %
ren for utsatta familj som fullféljer sin insats
barn och unga
Utfastelsen Andel berérda som kontaktats inom 100 % 100 % 100 %
kring vara 7 dagar efter att de informerats om
tjanstegarantier | att beslut fattats att utredning ska
ska hallas inledas (tjdnstegaranti)
Andel drenden om stadigvarande 100 % 100 % 100 %
serveringstillstdnd med hogst tva
manaders handlaggningstid
(tjianstegaranti)
Omvarld Vi ska 0ka invd- | Andel invanare i forhallande till 50 % 50 % 50 %
narnas delak- tjanstepersoner i forvaltningens
tighet och med- | innovationsgrup-
skapande per/utvecklingsprojekt
Vi ska minska Andel inkopta ekologiska och/eller Minst Minst Minst
var miljopaver- | ndrodlade livsmedel ska 6ka 40 % 45 % 50 %
kan Andel av forvaltningens boenden 100 % 100 % 100 %
som minst tva ganger i veckan er-
bjuder vegetariskt alternativ
Organisat- | Viskavaraen Hallbart medarbetarengagemang Minst Minst Minst
ion attraktiv ar- (HME) HME 81 HME 82 HME 83
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Mal- Mal- Mal-

Perspektiv | Nimndens mal | Matetal virde virde virde
2018 2019 2020

betsgivare Andel enheter med ett HME (Hall- Minst Minst Minst

bart medarbetarengagemang) lika 40 % 45 % 50 %

med eller hogre dn stadens utfall

Andel sjukfranvaro Hogst Hogst Hogst

5% 5% 5%
Andel enheter med sjukfranvaro Minst Minst Minst
lagre dn fem procent 70 % 75 % 80 %
Vi ska 6ka den Minst Minst Minst
enskildes moj- 2500 2600 2700
lighet till per- Antal uppdrag inom forvaltningens
sonlig och serviceverksamheter
elektronisk
kontakt
Ekonomi Vi ska ha kost- Andel 6ppenvard av den totala vard- Minst Minst Minst
nadseffektiva volymen (bistindsbedémd vard) 52% 54 % 55%
16sningar

Genomsnittlig insatstid inom extern ogst ogst ogst

A 155 150 150
?iild&}l/;g)nsvard (institutionsplace- vard- vard- vard-
& dygn dygn dygn

Namndens strategier till malen
Vi ska 6ka den enskildes mdjlighet till sysselséattning, bostad och utbildning

Strategi

Var strategi ar att arbeta bade strukturellt och individuellt, for att skapa basta mojliga forutsattningar for
att invanare i social utsatthet, ska ta aktiv del av samhaéllet.

Vi ska forbattra levnadsvillkoren for utsatta barn och unga

Strategi

Var strategi ar att arbeta proaktivt, bade strukturellt och individuellt, i gransoverskridande samarbete for
att skapa basta mojliga forutsattningar for barn och unga att lyckas.

Utfastelsen kring vara tjanstegarantier ska hallas

Strategi
Var strategi ar att arbeta utifran definierade och tydliga tjansteprocesser.

Vi ska 6ka invanarnas delaktighet och medskapande

Strategi

Var strategi ar att inspirera och stimulera till entreprendrskap och samarbete samt 6ppna vagar for inva-
narnas deltagande och medskapande i férvaltningens verksamhetsutveckling.
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Vi ska minska var miljopaverkan

Strategi

Var strategi ar att genom vart milj6- och energiledningssystem bedriva ett effektivt och strukturerat mil-
joarbete med syftet att minska miljopaverkan.

Vi ska vara en attraktiv arbetsgivare

Strategi

Var strategi ar att skapa forutsattningar for att kunna arbeta med kontinuerlig och hégfrekvent klientkon-
takt.

Vi ska dka den enskildes mdjlighet till personlig och elektronisk kontakt

Strategi

Var strategi ar att genom strategisk kommunikation uppmuntra och férenkla for invanarna att komma i
kontakt med oss pa frivillig basis i form av ej bistindsbedémda serviceinsatser.

Vi ska ha kostnadseffektiva I6sningar

Strategi
Var strategi ar att erbjuda klienter ratt insats i ratt tid under ratt tidsperiod.

Kommentar till ndAmndens mal, strategier och matetal

Matetalet "Andel av forvaltningens boenden som minst tvd gdnger i veckan serverar vegetariskt alternativ”
har dndrats till "Andel av férvaltningens boenden som minst tvd gdnger i veckan erbjuder vegetariskt alter-
nativ”. Skilet till forandringen ar att personalen pa vara boenden erbjuder och motiverar klienterna att
vdlja vegetariskt, men det dr klienterna som slutligen avgor vad de foredrar att ata.

Tjanstegarantier

Tjdnstegarantier

Vi garanterar att berérda ska kontaktas inom 7 dagar efter att de informerats om att beslut fattats att
utredning ska inledas.

Vi garanterar att handldggningstiden for ansékningar om stadigvarande serveringstillstand ar hogst tva
manader fran det att arendet ar komplett.

Intern driftbudget

Resultatrékning

tkr Bokslut Prognos KF budget Internbudget

2016 2017 2018 2018
Kommunbidrag 470078 512 745 535093 535093
Disposition av ackumulerat resultat 0 0 0 0
Intdkter 248 553 241953 194 345 197 162
Summa intikter 718 631 754 698 729 438 732 255
Utdelningskrav 0 0 0 0
Kostnader -697 034 -759 698 -729 438 -732 255
Summa kostnader -697 034 -759 698 -729 438 -732 255
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tkr Bokslut Prognos KF budget Internbudget

2016 2017 2018 2018
Arets resultat 21597 -5 000 0 0
Ackumulerat resultat (inklusive 33397 28397 28397 28397

arets resultat)

Kommentar

Kommunfullmaktige beslutade den 13-14 juni 2017 bland annat

e att godkdnna ekonomisk tilldelning for socialndmnden enligt i drendet redovisat forslag
e att godkdnna socialndmndens styrkort och tjdnstegarantier enligt i &rendet redovisat forslag

De ekonomiska forutsattningarna utifran Sveriges Kommuner och Landstings, SKL:s, skatteprognoser och
den forvantade kostnadsutvecklingen for kommunerna blir resultatutvecklingen allt svagare de kom-
mande dren 2018 och 2019-2020.

Socialndmnden har infér budgetaret 2018 totalt tilldelats 535 093 tkr. Utgangspunkten har varit inneva-
rande ars tilldelning pa 512 745 tkr. Tillforda medel jaAmfort med budget 2017 blir dirmed 22 348 tkr. Av
dessa tillforda medel utgors totalt 9 200 tkr av 6ronmarkta medel. Av kommunfullmaktiges beslut framgar
att de ska anvandas till

e okade driftkostnader for LSS-boende, 7 500 tkr
e tidiga insatser, part preventivt arbete, 500 tkr
e utveckling av mobila teamet, 1 200 tkr

Utover dessa oronmarkta medel finns det 13 148 tkr kvar att fordela mellan namndens olika verksamhet-
er. Av dessa utgors 8 973 tkr av medel tillférda pa grund av demografiska forandringar och som ar tankta
att anvandas till en 6kad utbyggnad av verksamheten. Resterande medel pa 4 175 tkr dr en generell upp-

rakning av budgeten med 0,8 procent.

Arbetet med att fa ihop en internbudget infér 2018 har varit saval utmanande som omfattande. Inneva-
rande ar prognostiseras ett underskott pa 5 000 tkr, dir hansyn tagits till en engdngsintakt pa 23 500 tkr
gallande extra statliga intdkter for att ticka omstallningskostnader i vara boenden for ensamkommande.
Det verkliga underskottet ligger pd ca 28 000 tkr. I prognosen for 2017 redovisas engdngsintiakten under
Ledning och administration for att darigenom tydliggora hur prognosen ser ut for verksamhetsomrade
Ensamkommande.

2017 ars prognostiserade underskott i kombination med en 1ag upprikning av budgeten mellan 2017 och
2018 staller stora krav pa samtliga verksamheter. Den procentuella upprakningen av kommunbidraget pa
0,8 procent innebér for socialndmnden, precis som for évriga nimnder, att det inte kommer att tacka fak-
tiska kostnadsupprakningar gallande 16ner, externt kopt vard och 6vriga omkostnader. Verksamheterna
kommer behdova savil effektivisera som identifiera mojliga kostnadsbesparingar.

Ekonomi per verksamhet

Verksamhetsomrade Internbudget | Kommunbidrag
(tkr) Bokslut 2016 Prognos 2017 2018 2018
Ledning och administ- 2848 26 500 0 59 786
ration

Gemensamma resur- 5 458 3000 0 75 611
ser

Ensamkommande 28 089 -3500 0 0
Barn, Unga och Familj 11857 0 0 199 024
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Verksamhetsomrade Internbudget | Kommunbidrag
(tkr) Bokslut 2016 Prognos 2017 2018 2018
Vuxen -26 655 -31 000 0 200 672
T.otalt socialforvalt- 21597 -5000 0 535 093
ningen

Kommentar

Overgripande

[ forslaget till internbudget 2018 har en generell upprakning av loner gjorts. Utéver detta har en genom-
lysning av forvaltningens lokalkostnader gjorts efter den omflyttning som dgt rum under hosten 2017.
Resterande medel har tillforts verksamhetsomrade Vuxen for olika insatser som ar tankta ska reducera
kostnaderna, bade pa kort och lang sikt.

Ledning och administration

En uppréakning av l16nerna samt en justering av lokalkostnaden gillande nya lokaler pa Bredgatan har
gjorts infor budgetaret 2018.

Gemensamma resurser

Verksamhetsomrade Gemensamma resurser har forutom en upprakning av loner tillforts 6ronmarkta
medel gillande utveckling av mobila teamet samt tidiga insatser, part preventivt arbete. En omférdelning
av medel har gjorts fran verksamhetsomrade Vuxen samt Barn, unga och familj géllande férvaltningens
skyddsplaceringar, inklusive brottsoffer. Hanteringen av dessa placeringar kommer fortsattningsvis under
2018 att ske inom Gemensamma resurser for att dirigenom centrera kompetensen inom férvaltningen
och kunna uppna effektivitetsvinster.

Kostnader for att utoka verksamheten samt de 6kade externa kostnaderna gillande skyddsplaceringar
kommer ocksa foreslas att delvis finansieras av eget kapital under 2018.

Ensamkommande

Nya ersattningsnivaer galler fran och med den 1 juli 2017. Fokus for verksamhetsomrade Ensamkom-
mande kommer ligga pa att anpassa kostnaderna till de faktiska ersattningsnivaerna. Vidare kommer
verksamheten att integreras med Barn, unga och familj och en anpassning av de interna boendena till de
nya ersattningsnivderna kommer vara nodvéndig att gora.

Under en anpassningsfas kommer ocksa foreslads en finansiering med hjalp av eget kapital under 2018.
Barn, unga och familj

Utover en upprakning av lonerna har som tidigare beskrivits en omfordelning av medel gjorts fran Barn,
unga och familj till verksamhetsomrade Gemensamma resurser gillande skyddsplaceringar.

Vuxen

Verksamhetsomrade Vuxen har férutom en uppriakning av loner tillférts 6ronmarkta medel gillande
okade kostnader for LSS-boende. Aven inom Vuxenverksamheten har som tidigare beskrivits en omfor-
delning av medel gjorts till verksamhetsomrade Gemensamma resurser gillande skyddsplaceringar.

Utover detta har extra medel tillférts Vuxenverksamheten for att skapa méjligheter till LVM-férebyggande
insatser samt till 6vergripande arbete med externa placeringar. Vidare for att ge mojligheter for ater-
hdamtningsboende i egen regi och forutsattningar till forandringar i interna boenden for att skapa l6sning-
ar pa hemmaplan.
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Sammanfattning

[ forslaget till internbudget 2018 har satsning gjorts pa vuxenverksamheten. Jamfors de olika verksam-
hetsomradenas procentuella uppréakning i forhallande till budget 2017 landar uppriakningen fér vuxen-
verksamheten pa knappt 9 procent. Hinsyn har da inte tagits till forandringarna vad géller placeringsbud-
get for skyddsplaceringar, dar medel flyttats fran verksamhetsomrade Vuxen samt Barn, unga och familj
till Gemensamma resurser.

Av den totala summan att férdela, exklusive 6ronméarkta medel, pa 13 148 tkr utgor upprakning av 16ner-
na den enskilt storsta posten med 55 procent. De extra medel som tillforts vuxenverksamheten utgor 38
procent av den totala summan. Resterande 7 procent avser ovriga delar, daribland kostnader for lokaler.
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