
Hur vi involverat ungdomar i 
utvecklingsarbete

Djupintervjuer Användartester Idégenerering

Workshop Servicesafari

Presentatör
Presentationsanteckningar
MariaKommit till punkten där vår nämnd vill ha med invånarens perspektiv när man sätter målen.



Kring vilka teman har vi 
involverat ungdomar?

Invånarresan -
ett nuläge

Prototyper av 
"Min App" 

och "Digital 
ingång"

Intervjuer 
kring ofrivillig 

ensamhet, 
nära vård

Intervjuer 
kring IoT-
teknik och 

utmaningar i 
vardagen

Workshop 
och 

servicesafari 
kring digital 

ingång

Presentatör
Presentationsanteckningar
MariaKommit till punkten där vår nämnd vill ha med invånarens perspektiv när man sätter målen.





Några av våra lärdomar av 
att involvera ungdomar

• Man når dem på andra ställen än man når vuxna

• De är unga människor med samma behov som andra 
människor

• Med kanelbullar och saft kommer man långt

• De vill bidra och de är tydliga, ärliga och vågar säga vad de 
tycker

• De lägger ett stort ansvar på sig själva och andra ungdomar

• De gillar inte ålderssegregation



P.S Vi söker fortfarande invånare som har erfarenhet av 
ofrivillig ensamhet (att vara ensam oftare än man vill 
vara det) som vill dela med sig av sina erfarenheter och 
tankar under en intervju med oss! Det är viktigt för oss 
att alla målgrupper får komma till tals!

Projektsida: 
https://dialog.helsingborg.se/omtankehelsingborg

Tack för att ni lyssnade!

Bitte & Lotta
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