Fullmaktiges mal 2022
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Vad har hant?

Tva workshops med brukare, medarbetare och politiker
Digitala teamets invanarresa var startgas
Del i uppféljningsprojekt for nara vard tillsammans DT och Experio Lab

Ingen quickfix att hitta [ampliga uppfoljningsparametrar....
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Varde (invanaren) Mal Gora (organisationen)

"Jag vet vart jag ska vanda mig Stod och behandling ar 1att att hitta och komma i kontakt med och Skapa ett tydligt och tillgangligt
och vad jag kan fa hjalp med” ar tillganglig nar behov finns. erbjudande.
Stod och insatser hanger ihop som en helhet kring individens
behov. Utga fran den komplexa helheten hos
"Jag blir bemott dar jag ar, i den invanaren och samla relevant kunskap
komplexa situationen” Socialforvaltningen erbjuder ett individanpassat stod utifran och insats kring denna.
invanarens helhetsbild, som ges i ratt ordning, pa ratt niva och i
ratt tid.
"Jag kan fa stod i det lilla sa att jag Socialférvaltningen arbetar proaktivt och erbjuder stod i ett tidigt Utveckla vart erbjudande av tidiga
far ordning pa det direkt” skede. insatser.
"Jag kanner mig trygg i min Invanaren har fa och hallbara relationer inom
kontakt med socialférvaltningen” socialférvaltningen/med kommunen som bidrar till trygghet och Lagg tid och resurser pa att bygga
kontinuitet over tid. trygghet och fértroende kring
”Jag far stdd att bygga langsiktigt invanaren, internt och externt.
héllbara natverk som tar vid nar Socialférvaltningen fokuserar pa att skapa hallbara natverk och Langsiktigt.
jag inte langre har kontakt med sammanhang kring invanaren.
socialférvaltningen”
”Jag far gehor for mina drémmar Okade férusattningar for klienterna att na sina egna mal utifran Lyssna in och utga fran invanarens
och blir sedd for mina styrkor” individuella forutsattningar. specifika mal, formagor och situation.
Invanaren kanner kontroll och ar delaktig i sin process genom Bygg system, processer,
tydlighet och transparans genom hela kontakten med kommunikation och bemétande utifran
”Jag forstar, kanner kontroll och socialforvaltningen. att skapa delaktighet och forstaelse pa
kan agera pa egen hand” ett sa enkelt satt som mgjligt.
Forenklade processer. Enkla och tydliga att forsta. Utgar fran vara
invanares behov och kommuniceras sa att invanaren forstar. *
”Jag blir lyssnad pa och far gehor” e
Invanaren har stérre mojlighet till inflytande i sin planering. PR
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Presentatör
Presentationsanteckningar
Bli lyssnad på, få förståelse och bli behandlad med respekt. 
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Konkreta, matbara mal?




Varde (invanaren)

"Jag vet vart jag ska vanda mig
och vad jag kan fa hjalp med”
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_Mal——-
Stod och behandling ar 1att att hitta och komma i kontakt med och
ar tillganglig nar behov finns.

Gora (organisationen)

Skapa ett tydligt och tillgangligt
erbjudande.

"Jag blir bemott dar jag ar, i den
komplexa situationen”

Stod och insatser hanger ihop som en helhet kring individens
behov.

Socialforvaltningen erbjuder ett individanpassat stod utifran
invanarens helhetsbild, som ges i ratt ordning, pa ratt niva och i
ratt tid.

Utga fran den komplexa helheten hos
invanaren och samla relevant kunskap
och insats kring denna.

"Jag kan fa stod i det lilla sa att jag
far ordning pa det direkt”

Socialférvaltningen arbetar proaktivt och erbjuder stod i ett tidigt
skede.

Utveckla vart erbjudande av tidiga
insatser.

"Jag kanner mig trygg i min
kontakt med socialférvaltningen”

”Jag far stdd att bygga langsiktigt
hallbara natverk som tar vid nar
jag inte langre har kontakt med
socialférvaltningen”

Invanaren har fa och hallbara relationer inom
socialférvaltningen/med kommunen som bidrar till trygghet och
kontinuitet over tid.

Socialférvaltningen fokuserar pa att skapa hallbara natverk och
sammanhang kring invanaren.

Lagg tid och resurser pa att bygga
trygghet och fértroende kring
invanaren, internt och externt.
Langsiktigt.

"Jag far gehor fér mina drémmar
och blir sedd for mina styrkor”

<

Okade férusattningar for klienterna att na sina egna mal utifran |
individuella forutsattningar.

Lyssna in och utga fran invanarens
specifika mal, férmagor och situation.

”Jag forstar, kanner kontroll och
kan agera pa egen hand”

”Jag blir lyssnad pa och far gehor”

C

d

cialforvaltningen.

Invanaren kanner kontroll och ar delaktig i sin process genom
tydlighet och transparans genom hela kontakten med

Forenklade processer. Enkla och tydliga att forsta. Utgar fran vara
invanares behov och kommuniceras sa att invanaren forstar.

Invanaren har stérre méjlighet till inflytande i sin planering.

Bygg system, processer,
kommunikation och bemoétande utifran
att skapa delaktighet och forstaelse pa
ett sa enkelt satt som mgjligt.
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Andel ansokningar jamfort med anmalningar och ansokningar totalt sett

Barn, unga Gemensamm
Ar och familj a resurser vuxen
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2008 12,0% 11,0% 34,0%
2009 11,2% 13,5% 55,0%
2010 7,1% 17,2% 56,0%
2011 7,6% 15,9% 50,8%
2012 6,0% 16,3% 57,8%
2013 5,9% 14,1% 52,1%
2014 5,6% 14,1% 50,1%
2015 6,1% 12,3% 45,1%
2016 7,0% 11,5% 38,3%
2017 5,6% 11,2% 33,6%
2018 5,7% 14,0% 27,7%
2019 5,3% 10,7% 39,1%
2020 3,7% 10,3% 42,5%
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Under 2022 ska andelen ansokningar oka till minst 15 procent
av det totala antalet anmalningar och ansokningar

Motivering

Kontakten med socialforvaltningen inleds i stor utstrackning via anmalningar fran annan an
invanaren sjalv. Det ar viktigt att socialforvaltningen nas av oro kring en invanare, i synnerhet
kring utsatta barn. Forutsattningarna for att ta mot stod kan under dessa omstandigheter vara
samre an nar invanaren sjalv tar kontakt. Darfor ar det av varde att de sociala tjansterna
formas an mer efter invanarnas behov. Vara invanare vill att stod och behandling ar latt att
hitta och komma i kontakt med. Tjansterna ska vara tydliga och tillgangliga i ett tidigt skede,
invanaren ska veta var hen kan vanda sig och vilken hjalp som finns. Genom att anpassa de
sociala tjansterna kan vi ge battre forutsattningar for invanaren till ett sjalvstandigt liv
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Under 2022 ska minst 70 procent av invanarna som anvander sig av
socialforvaltningens tjanster uppleva att det stod de har fatt har varit
till nytta

Motivering

Socialnamndens uppdrag ar att mojliggora for invanare som behover socialt stod att bl
sjalvstandiga i livet sa att de kan ta en aktiv del i samhallet.

Att ta vara pa de erfarenheter som enskilda har ar en kunskapskalla for att utveckla
verksamheten, bade avseende utformning och kvalitet och kan ddarmed gora
verksamheten mer effektiv. Genom en I6pande kundundersoékning ger
socialforvaltningen invanare, som avslutat kontakten med forvaltningen, mojlighet att
aterkoppla om de upplever att stodet de fatt har varit till nytta. Personen ska, med
forvaltningens hjalp, uppleva en béattre situation pa vagen mot sjalvstandighet
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