


Zz HELSINGBORG

Forvaltning
Avdelning

Syfte och kultur

Reflekterade Gver

* Vad ar ert jobb som ett team?

« Vad har vi fér mal?

* Hur vet vi nar vi gjort ert jobb?

* Vilket varde tillfor vi socialférvaltningen och Helsingborg?
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giis HELSINGBORG

Forvaltning
Avdelning

Syfte och Uppdrag

Skatteverket ar till for alla i samhallet. Vi vill att det ska vara latt att
gora ratt — till exempel nar du betalar skatt, saljer eller kdper bostad,
startar och driver foretag, flyttar eller gifter dig.

Fontanhuset inriktar sig pa man och kvinnors aterhamtning fran
psykisk ohalsa genom att ge vara medlemmar mojligheter att lara,
arbeta och bidra utifran sina egna férutsattningar genom omse3|d|gt
stdd (egen Oversattning)

Facebook att ge manniskor makten att dela och géra varlden mer
Oppen och sammanléankad (egen 6versattning)
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Forvaltning

Avdelning

Kultur

\ax

Svart att satta ord pa men latt att kdnna och uppleva...

Hur man pratar med varandra, hur uppgifter delas ut och
slutfors, sdsom chefen behandlar staderskorna och
brukarna
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HELSINGBORG

Forvaltning
Avdelning

Vad betyder orden ?
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n Fenix — starir;for Remlosa 3
psykisk ohalSa. Vi erbjuder t




Bakgrundsinfo

Metodtest for mal och nytta

Samtiiga i arbetsgruppen pa Fenix har genomftirt en intervju
med en persen som har erfarenhet av att ha bott eller vant
natigdst pa Fenlx. De har inte intervjual ndgon som de sjdlva
varit kontakiperson f3r. Intervjuema har varit semistruklurerade
vilket innebar att det inte lyssnaren som styr intervjun utan
invanaren far sjélv satta ord pa vad som har varit verkligt vikigt
for dem,

Arbetsgruppen har darefter tagit del av det ancnymiserade
materialet och delat erfarenheter av intervjun samt
reflekterat kring och analyserat def insamlade materialet, Har

ar en sammanstalining av nagra av de insikter och
utvecklingsomraden arbetsgruppen kom fram tl utifran de

interquades upplevelse av Fenix.

Lite fakta

 Sju personer (tva kvinnor och fem man) har blivit |
intervjuade av totalt tolv tilfragade. Samfliga av
' di tilfragade har fiyttat fran Fenlx under det

' sanaste rel.

Pa fragan om de upplever om stbdet de fatt fran
 Fenix varit fill nytta?

Svarar fem av sju att de upplever att de har haft
 ytta av det st3d Fenix har gett dem men
upplevelsen skifer sig mellan boende och

' nattgast,



Tak over huvudet ar nodvandigt men kan inte pa egen
hand ge forutsattningar for forandring

Gemenskap

Trygghet

Vardighet

i ser att det ar tre olka omraden som 3r Aterkommande | vara
dialoger med personer som har erfarenhet av att ha botf eller varit
natigast pa Fenix. Gemenskap, vardighet och frygghet,

Det funktionella som tak Gver huvudet, att inte frysa och att fa mat
ar en viktig del av Fenix men isolerat ar det inte tillrackiig for att ge
ferutsatiningar till forandring

Féir att kunna se juset i funneln och fa en tro pa att det finns
miylighet tl ett annat liv ar vardigt bemGtande och meningsfulla
sammanhang otroligt vikliga byggstenar.



Att bli sedd som manniska bortom hemloshet ar Vardghet
avgorande for att kanna manniskovarde
A

Att bli sedd och lyssnad pa,
det fanns alltid nagon som hade tid
for mig och det gjorde att jag kande
mig vardefull som person, sjélvbilden
och kanslan av att vara ett hemlost
fyllo blev inte sa stark




Otydlighet och olika behandling orsakar Vrdighe!
irritation och minskar fortroende

Ibland skapas det dalig stamning i
onddan nar det galler vem som ska
slangas ut eller fa kommain. Det
skapas en dalig stamning for att vi
boende inte vet varfor




Tid tillsammans med personal okar gladje, menings- cemenskap
fullhet och skapar forutsattningar for forandring
|
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|
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Det har varit viktigt att mota en manniska
som Jag har fortroende for. Jag har kunnat

prata om olika saker och det har kunnat
stanna mellan oss och jag har kant att det

var en fortroendeingivande person.




Aktiviteter och Sammanhang ar Gamenskap
avgorande for mening i vardagen

Allt ar sa uppdelat pa vanings-
planen. Nagon gang hade vi bingokvall
och det var ju kul. Borde vara lite mer

aktiviteter, fa ihop folket lite mer. Ut och
kasta kubb eller vad som helst. Men om
man drar igang nagot sa ar det svart att fa
med sig folk. Prata gar ju men nar det
galler sa bangar de,




En relativt liten handelse ar ofta utlosande och i ett

komplext system ar det svart att aterfa fotfastet —

Tog hand om min partner som var sjuk,
detta gjorde mig sjuk, Jag var helt
ensam i att varda hen, Orkade till slut
inte ldngre...

Jag tjatade | tva manader om
att jag behdvde hjdlp. Det hande
ingenting och da gick jag tillbaka

£y ratt in i det. Hade jag fatt den
' kontakten och hjdlpen jag
_ Uina behdvde | det laget sa tror jag att

min situation hade sett
annorlunda ut for jag strackte
verkligen ut en hand.




Utvecklingsomraden

tfi fit R 3

Hur sakerstaler vi ett Hur kan vi skapa Skad tydlighet Hur kan vi stitta vara klenter
respekifullt bem&tande till alla? och samstammighet kring regler? i att bygga natverk?
VARDIGHET VARDIGHET GEMENSKAP
* Onsdagssnack — ariiga = Skapa tydliga rufiner kring '
samtal | arbetsgruppen Gverlamning
 Handledning | grupp v

AKTIVITETER




Utvecklingsomraden

it & t i d (&)

Hur kan vi skapa ett vardigt, Hur kan vi frigora mer tid till vara Hur kan Fenix pa alivar bii et
begripligt och respektfullt klienter? korttidsboende?
inslapp?
VARDIGHET GEMENSKAP TRYGGHET

+ Fordelning av olika
v akivitet ansvarsomraden under dagen

AKTIVITETER




HELSINGBORG

Forvaltning
Avdelning

Vad tyckte vi som genomforde

intervjuerna \

Spannande, fick
reda pa mycket

Hade hjalp med
att skriva, sa jag
koncentrera mig
pa sjalva
intervjun

iden, de
var svart att
fa till med

Utvecklande
for oss som
grupp och for
Fenix

Trodde inte det
skulle vara sa
positivt

bekraftat
saker vi
trott
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HELSINGBORG

Forvaltning
Avdelning

Vi har lanat bilder fran Pernilla Kvist PP
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