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Hur gjorde vi på Fenix 

Fenix – starten för hemlösa helsingborgare med missbruk eller psykisk 
ohälsa. Vi erbjuder tak över huvudet, gemenskap och professionellt stöd 

på din resa mot ett tryggare boende
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Syfte och kultur

Reflekterade över

• Vad är ert jobb som ett team?

• Vad har vi för mål?

• Hur vet vi när vi gjort ert jobb?

• Vilket värde tillför vi socialförvaltningen och Helsingborg?
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Syfte och Uppdrag
Skatteverket är till för alla i samhället. Vi vill att det ska vara lätt att 
göra rätt – till exempel när du betalar skatt, säljer eller köper bostad, 
startar och driver företag, flyttar eller gifter dig.

Fontänhuset inriktar sig på män och kvinnors återhämtning från 
psykisk ohälsa genom att ge våra medlemmar möjligheter att lära, 
arbeta och bidra utifrån sina egna förutsättningar genom ömsesidigt 
stöd (egen översättning)

Facebook att ge människor makten att dela och göra världen mer 
öppen och sammanlänkad (egen översättning)
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Kultur

Svårt att sätta ord på men lätt att känna och uppleva… 

Hur man pratar med varandra, hur uppgifter delas ut och 

slutförs, såsom chefen behandlar städerskorna och 

brukarna
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Vad betyder orden ?
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Fenix – starten för hemlösa helsingborgare med missbruk eller 
psykisk ohälsa. Vi erbjuder tak över huvudet, gemenskap och 

professionellt stöd på din resa mot ett tryggare boende.
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Vad tyckte vi som genomförde 
intervjuerna

Hade hjälp med 
att skriva, så jag 
koncentrera mig 

på själva 
intervjun

Trodde inte det 
skulle vara så 

positivt

Fick 
bekräftat 
saker vi 

trott

Spännande, fick 
reda på mycket

Tiden, det 
var svårt att 
få till med 

tiden. 
Stressigt

Utvecklande 
för oss som 

grupp och för 
Fenix
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Vi har lånat bilder från Pernilla Kvist PP


