Gemensam utvecklingsgrupp 18 oktober 2021

Fran socialtjanst till sociala tjanster
Martina Avasoo-Barte, innovationsledare och Emilia Nordstrom, H22-koordinator beréttar om
socialférvaltningens satsning pa nya smarta valfardslosningar.

Idag finns en rad stora samhéllsutmaningar framfor oss. Vi kommer att ha en dels dldrande och
dels yngre befolkning, dar farre arbetande ska forsorja fler. Samtidigt finns nya krav och
féorvantningar fran invdnarna pa teknik, tillgdnglighet och kommunikation.

H22 ar Helsingborgs stads gemensamma satsning pa innovation. En innovation dr en ny idé, till
exempel en produkt, 16sning, affarsidé eller tjanst som visar sig lovande och fungerar.

For Helsingborg handlar innovationsarbete om:

e attvaga utmana nuvarande arbetssatt
e nya och battre satt att mota behov
e attvaga testa nya saker.

Staden satsar 150 miljoner pa innovation under 2020-2022. Satsningen visas sedan upp pa H22
City Expo, en stadsmassa under 35 dagar sommaren 2022. Detta ar en vag pa resan mot en
smartare och mer hallbar stad med hog kvalitet for invanarna, enligt stadens Vision 2035. Den
langsiktiga satsningen fortsatter bade under stadsmassan och efter.

Socialforvaltningen och H22

En ny socialtjanstlag vantas 2023, dar vi ska jobba mer forebyggande, mer individanpassat och
var mer tillgdngliga. Det stiller nya krav pa sociala tjanster. Darfor har socialférvaltningen nu en
verksamhetsplan dar vi ska ga fran socialtjanst till sociala tjanster. Har blir H22-satsningen en
viktig del.

H22 City Expo
H22 City Expo blir en stadsmassa 30 maj till 3 juli 2022, dar vi gemensamt visar upp hur langt vi
kommit i var innovationsresa och tillsammans fortsatter att utvecklas och skapa vérde.

Socialfoérvaltningen pa H22 City Expo

Socialforvaltningen har tre satsningar pa gang infér stadsmassan:

e Tillsammans skapar vi framtidens sociala tjdnster i Helsingborg
Hér bjuder vi in till invanarhackaton for att dela med oss, inspirera men ocksa
tillsammans driva utvecklingen framat. Fran socialtjanst till sociala tjanster.

e Nar ger digitalisering mervarde for invanaren?
Héar bjuder vi in vara invanare att vara med oss for att testa, utforska och lyssna pa
foredrag fran en 6ppen scen. Vi far héra om spannande innovationer som ar skapade for
att underlatta i din vardag och i motet med de sociala tjanster som erbjuds.
Socialférvaltningen har bland annat satsat pa Ommej, en app for ungdomar som ar i
kontakt med socialtjdnsten, SES, samarbete efter separation, som ar ett digitalt stod till
foraldrar och barn som gar igenom en separation samt digital tolk.



Alla som vill och kan ska fa arbeta

Hér inriktar vi oss pa jobb forst - med dnskan om att bidra till en manskligare stad dar vi
ser individers inneboende resurser och dar vi genom arbete ger dem egenmakt och
handlingskraft att forandra sina liv.

Idéer? Utmaningar? Fragor? Vi finns har!

Martina Avasoo-Barte, innovationsledare: martina.barte@helsingborg.se

Emilia Nordstrom, H22-koordinator: H22.sof@helsingborg.se

Diskussion

Hur kan vi jobba langsiktigt i samverkan med foreningar?

Hur arbetar vi med féreningar for att fa snurr pa innovationer?

Av alla bidrag och innovationspengar som finns att séka av féreningar i staden &r det
inget som gar till personal. Det ar oftast det storsta behovet nar du jobbar med sociala
fragor.

Det behdvs en diskussion om vilka krav som staden stiller pa féreningar som soker
pengar. Och tydliga motiveringar till avslag sa att du vet vad du behover forandra.
Hade det underlédttat med en gemensam pott med foreningsbidrag mellan
forvaltningarna?

Vorta Drom har haft ett IOP-avtal som tyvarr inte finns langre. Det hade gatt att géra sa
mycket mer om de hade fatt mer stéttning. De saknar en langsiktighet, och avtal pa i alla
fall pa tre ar i taget.

En utmaning ar att du bygger relationer och fortroende i en malgrupp och nar den
personen forsvinner efter ett ar eller tva i ett projekt som gar ut maste du borja om
arbetet igen.

Ibland kanske det maste borja som ett projekt som far ringar pa vattnet och kan fa
spridning.

Foreningar kan arbeta pa ett annorlunda satt an kommunala tjanstepersoner. Vorta
Drom har bland annat stottat familjer som har pagaende darende hos socialférvaltningen,
som har barn som inte gar i skolan.

Staden ska vara en servicefunktion for invdnarna - inte tvartom.

Omsattning pa personal gor att du maste bygga upp fortroendet pa nytt med din
handlaggare.

Det saknas tillit mellan socialtjdnsten och invanara, hur skapar vi det?

Forvantan under pandemin har varit att alla ska kunna studera hemifran, men alla har
inte haft de forutsattningarna pa grund av trangboddhet eller hemmajobbande foraldrar.
I manga fall finns stédet, men du kdnner inte till det eller kommer inte dit. Det behévs
stottning ute i omraden.

H22 &r en jattemaojlighet for staden att knyta sig samma med invanarna. Koppla ihop
foretag och foreningar som redan finns i Helsingborg, snarare an att locka hit nya
aktorer.

Vuxna manniskor i sysselsdttning har gett resultat, men vad finns for ungdomar? Det
behdvs en samlingsplats for bade praktiskt och teoretiskt arbete.

Saknar den medmaénskliga staden fér dem med funktionsnedsattning.
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Ovriga fragor
Monika Freij tipsar om filmen "De osynliga” som gar pa Roda kvarn.

Kommande moéten
e 15 november - om samverkan mellan kommun och region
e 20 december - om jobb forst for personer med missbruk
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