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Forvaltningschefen inleder
Hej,

Om du skulle bli aktuell
for sociala tjanster - hur
skulle de d& se ut och var
skulle du vilja fa ta del av
dem?

Den fragan behover vi stindigt ha med oss i vart uppdrag och i motet tillsammans med invanarna for ut-
veckling av sociala tjanster framat.

I mina verksamhetstraffar under mitt férsta ar som socialdirektor stéllde jag en fraga till de flesta av er
"vad ar det biasta med att arbeta i socialforvaltningen"? Majoriteteten av er svarade att fa gora skillnad och
motet med individen. Det ar just det vi ska gora annu mer av framat i de prioriteringar som beskrivs i
denna verksamhetsplan.

Att fa vara mojliggorare for invanare som behover sociala tjdnster i syfte att starka sina egna resurser till
att skapa ett sjalvstandigt liv sa att de kan ta en aktiv del i samhallet. Att fa vara med och gora skillnad for
manniskor, se dem véxa och lyckas nd sina mal samt att fa bidra tillsammans med invdnarna mot en tryg-
gare stad; det ar starka drivkrafter for oss pa socialforvaltningen och det for oss vidare framat mot vision-
en Helsingborg 2035.

Under 2023 vantas forhoppningsvis en ny socialtjanstlag vilket innebar ett tydligt fokusskifte som ger oss
en unik mojlig att forflytta oss fran socialtjanst till att leverera sociala tjanster och prioritera forebyggande
arbete annu mer. Denna forflyttning behover goras i samskapande med invanarna dar tjdnsten ger mest
nytta och forflyttar oss mot socialnimndens mal 2022. Det kdnns inspirerande men ocksd utmanande att
ta oss dit, men jag ser fram emot att gora det tillsammans. For att nd dit behover det forebyggande arbetet
prioriteras, individens behov och helheten ar i fokus och tillgangligheten behéver 6ka. Inom socialfoérvalt-
ningen, 6ver granserna och i staden finns en guldgruva av kompetens och tillsammans i samorganisering
vill jag att vi satter invanaren och familjen i fokus. For att kunna moéta framtidens behov och vaga tanka
nytt behover tjdnsteinnovation bli en sjalvklar del av kdrnverksamheten. Detta genom att finna en struk-
tur och kultur for vart innovationsarbete sa att det blir latt att vara innovativ, att det finns forutsattningar
att tinka nytt, men framforallt formagan att kunna skala upp det.

Tank om vi tillsammans kan finnas till hands i ett tidigare skede och foérebygga problematiken vi ser idag.
Var tror ni att socialférvaltningens kompetens behovs da? Tank om socialférvaltningen fullt ut var utfor-
mad utifrdn invanarnas behov. Hur skulle den se ut da? Tank om vart motto var "du har kommit ratt".
Vilka krav skulle det stilla p& oss? Annu mer utmanande: tink om Helsingborg inte alls hade en socialfér-
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valtning men dnda erbjuder sociala tjdnster av samma eller likvard kvalitet som idag. Hur skulle det se ut
da?

Det ar fragor som jag stallt mig under mitt forsta ar som socialdirektor och som ni alla inspirerat mig till
ndr jag traffat er i olika forum.

Tack for inspirationen och dialogerna. Det dr de som ligger till grund i verksamhetsplanens prioriteringar
tillsammans med nuldgesanalys av resultat, forutsattningar och forvantningar och som fort oss framat
tillsammans med politikens beslut till de prioriterade omradena for 2022.

Du som arbetar i socialférvaltningen eller i samorganisering med var samlade kompetens ska anvianda
planen som grund och inspiration till er planering for att genomféra sociala tjanster tillsammans i en kul-
tur dar tjansteinnovation ar en sjalvklar del och nyttan for vara invanare ar hog. Verksamhetsplanen talar
om vart vi ska men hur vi tar oss dit ar nu upp till oss alla att ta fram tillsammans.

Genom att vaga bryta granser, utmana invanda moénster och arbetssatt, anvianda var samlade kompetens
och vara nyfiket lyssnande kommer vi tillsammans bidra med olika aktiviteter for att lyckas med priorite-
ringarna och na de uppsatta malen. Tillsammans skapar vi en tillitsfull organisation som bygger pa frihet
under ansvar och dar relationen mellan oss som jobbar préglas av tillit. Vi har som gemensam utgangs-
punkt att vi vdljer att tro pd varandras formagor och den goda intentionen i det vi gor.

Tack for ditt bidrag och varma engagemang!

Emelie Erixon, socialdirektéor

Namndens uppdrag

Socialndmndens uppdrag ar att mojliggdra for invanare som behover socialt stod att bli sjalvstandiga i
livet sd att de kan ta en aktiv del i samhallet.

Sammanfattning av nulaget

Den snabba digitala utvecklingen som skett under pandemin har visat pa var formaga att agera och tidnka
nytt, testa, tolerera misstag och hitta nya l6sningar. Utvecklingen har gett oss nya moéjligheter och inspirat-
ion till att bryta ny mark. Att ifragasatta och omskapa invanda arbetssétt samt att testa dem tillsammans
med forskningen och manniskor som anvander vara tjanster leder till 6kad kvalité och nytta. Arbetet har
paborjats med att folja upp nyttan i vara tjanster genom att lyssna pa invanaren. Resultatet av deras upp-
levelse ar i sig viktig, men an viktigare ar att vi later nya insikter av upplevelserna bidra till den fortsatta
utvecklingen tillsammans av vara sociala tjanster.

Under de senaste artiondena har skillnaderna i befolkningens levnadsforhallanden successivt 6kat samti-
digt som samhaéllet mer och mer specialiserats och delats upp i boxar och stupror. Med fler komplexa
drenden sa 6kar behovet av att manga offentliga aktorer behover vara involverade for att samlat kunna
stddja invanarna, men samarbetet och samsynen brister allt for ofta. Konsekvenser av att samsynen bris-
ter ar att vi kommer in for sent i &rendena samt att det ar uppdelat i delar istallet fér att vi arbetar med
helheten, att kostnader for insatserna ligger hogt, individer ar aterkommande och att nyttan for individen
inte alltid blir det mest optimala. Pa det har sattet anvands varken ekonomiska eller personella resurser
pa basta satt. Ekvationen som byggt det samhalle vi lever i idag fyller inte 1angre den funktion den fyllt
tidigare. Vi maste hitta en ny formel for att det ska ga ihop. Som samhille, inte bara som kommun eller
forvaltning, maste vi tinka om och forsta vad vi behdver gora annorlunda tillsammans. Hur kan vi skapa
ett system sa att det ar enkelt och en sjdlvklarhet for vara invanare att soka sociala tjanster sa tidigt som
moijligt?

Pandemin har i vissa fall forstarkt detta inboxade samhélle. Polariseringen handlar inte bara om ekono-
miska villkor eller en geografisk uppdelning utan ocksd om invanarnas varderingar och verklighetsupp-
fattning. Skillnaderna blir storre i exempelvis levnadsstandard, utbildningsbakgrund, arbetslivsanknyt-
ning, barns skolresultat och mojlighet till en bra bostad. Okade skillnader férsvarar méjligheterna for en
socialt hallbar utveckling och kan leda till en kénsla av 6kad otrygghet, minskad samhdrighet och social
rorlighet, vilket i forlangningen riskerar att cementera utanférskapet for olika grupper. Samtidigt minskar
solidariteten med andra grupper och med omvérlden. Detta kan leda till en minskad tilltro och framtidstro
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och ha betydelse for den psykiska halsan. Ett viktigt arbete for oss ar att 6ka fortroendet fér oss som leve-
rerar sociala tjinster genom 6kad delaktighet, involvering och inflytande.

Arendena blir mer komplexa. Antal invinare med missbruks- och beroendeproblem och/eller psykiska
funktionsvarianter 6kar inte namnvart, men allt fler fastnar i langvariga insatser och gar inte vidare till
sjalvstandighet. Forvantningarna fran invanarna okar och tillsammans med stramare ekonomiska forut-
sattningar stiller det hoga krav pa oss framat.

Vi ser ett fortsatt hogt tryck pa orosanmaélningar framst nar det géller sma barn och valdsdrenden samt
att den psykiska ohalsan 6kar. En annan utmaning ar att vi moter fler personer med samsjuklighet. Risken
for att bevittna vald eller uppleva vald i hemmet blir ett allt storre problem som paverkar bade barn och
vuxna. Malgruppen unga med kriminalitet som livsstil 6kar. Brotten som begas ar flertalet gdnger tyngre
och brottsoffren ar manga ganger sjilva kriminella. Individer som inte far tillrackligt stod dras oftare i
yngre aldrar in i kriminalitet och droganvandande.

Det ar en stor utmaning att finna familjehem och allt for manga barn far vinta oacceptabelt 1ang tid pa sitt
stadigvarande familjehem. Idag ldgger vi stora resurser pa utredningsarbetet, myndighetsutovning och
administration. Kontakten med socialférvaltningen inleds i stor utstrackning via anmalningar fran nagon
annan an invanaren sjalv. Idag ar det endast 11% av det totala antalet ansékningar och anmaélningar till
socialférvaltningen som ar ansékningar pa eget initiativ. Det ar ett tydligt tecken pa att vi maste komma in
mycket tidigare med férebyggande, tidiga insatser.

Forskningen visar fortsatt entydigt att lattillgangliga, forebyggande och tidiga insatser for barn i riskzon ar
ett effektivt satt att forbattra barn och ungas livsvillkor. En sarskild framgangsfaktor for halsan ar nar
barn och unga klarar sin skolutbildning. En annan avgoérande faktor for att gora skillnad fér invanaren ar
ett tatt och samorganiserat arbete med andra aktorer.

Vi har fatt ett tydligt uppdrag fran politiken att redovisa nimndens arbete med vald i néra relationer. Uti-
fran det har ett avtal skrivits med stiftelsen Tryggare Sverige och Helsingborgs stad for att géra en genom-
lysning av stadens arbete med vald i nédra relationer. I den redovisas socialnAimndens arbete i fragan och
syftet ar att sdkerstalla att dagens insatser ger onskad effekt och att identifiera eventuella behov av att
utveckla och komplettera arbetet. Till det sa fortsatter vi tillsammans med polisen att finna systematik i
arbetet tillsammans.

Ett arbete har paborjats i forvaltningen med den tillitsbaserade styrningen och behov finns att vidareut-
veckla detta som en viktig del i forflyttningen framat.

Namndens inriktning och mal

Ndmndens inriktning

Vi vill arbeta for en trygg stad dar socialt utsatta barn och ungdomar far battre forutsattningar att lyck-
as i skolan genom ett tidigt, tillgdngligt och effektivt stdd till dem och deras familjer. Digital socialtjanst
ska erbjudas invanarna nar och var de vill. Stédet till barn, unga och vuxna ska utvecklas genom inva-
narnas delaktighet och medskapande for att méjliggéra en kunskapsbaserad socialtjdnst.

Namndens mal

Under 2022 ska minst 70 procent av invdnarna som anvander sig av socialfdrvaltningens tjanster uppleva
att det stod de har fatt har varit till nytta

Motivering

Socialndmndens uppdrag ar att mojliggora for invanare som behover socialt stod att bli sjalvstiandiga i
livet sa att de kan ta en aktiv del i samhéllet.

Att ta vara pa de erfarenheter som enskilda har ar en kunskapskalla for att utveckla verksamheten, bade
avseende utformning och kvalitet och kan ddrmed gora verksamheten mer effektiv. Genom en l6pande
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kundundersokning ger socialforvaltningen invanare, som avslutat kontakten med forvaltningen, moéjlighet
att aterkoppla om de upplever att stodet de fatt har varit till nytta. Personen ska, med forvaltningens hjalp,
uppleva en battre situation pa vigen mot sjalvstiandighet.

Under 2022 ska andelen ans6kningar 6ka till minst 15 procent av det totala antalet anmalningar och an-
sokningar.

Motivering

Kontakten med socialforvaltningen inleds i stor utstrackning via anmalningar fran annan an invanaren
sjalv. Det ar viktigt att socialférvaltningen nas av oro kring en invanare, i synnerhet kring utsatta barn.
Forutsattningarna for att ta mot stod kan under dessa omstdndigheter vara simre dn nér invanaren sjalv
tar kontakt. Darfor ar det av varde att de sociala tjansterna formas dn mer efter invanarnas behov. Vara
invanare vill att stod och behandling ar latt att hitta och komma i kontakt med. Tjansterna ska vara tydliga
och tillgdangliga i ett tidigt skede, invanaren ska veta var hen kan vianda sig och vilken hjalp som finns. Ge-
nom att anpassa de sociala tjansterna kan vi ge battre forutsattningar for invanaren till ett sjalvstandigt
liv.

Malbild

Visionen ar att Helsingborg ar 2035 ska vara en skapande, pulserande, global, gemensam och balanserad
stad for bade ménniskor och foretag. En malbild pa vagen mot visionen som Kommunfullmaktige tagit ar
att Helsingborg ska vara en av Europas mest innovativa stader 2022. Férvaltningens malbild ar: 2022 ska
staden erbjuda invanarna personligt anpassade sociala tjanster, var de vill och nar de vill.

Nedan beskrivs mélbild for de tva forflyttningarna som ar prioriterade 2022 men dven malbilden for H22.
Socialtjdnst till sociala tjanster

2023 ar aret da vi forhoppningsvis valkomnar en ny socialtjanstlag som ger oss en unik méjlighet att for-
flytta vart arbetssatt fran tung myndighetsutévande socialtjanst till mer tillgingliga sociala tjanster nar-
mare invanaren. Oavsett om lagen dndras ar det aret da vi i Helsingborg kianner stolthet att det forebyg-
gande arbete prioriteras, individens behov och helheten ar i fokus och att tillgangligheten 6kar. Det dr en
forutsattning att vi arbetar tillsammans och ndrmare vara invanare och nyfiket utforskar hur vi kan ut-
veckla och forflytta oss tillsammans.

Att fokusera pa att utveckla och samorganisera sociala tjanster dir kompetensen behdvs mest och gor
mest nytta for individen och familjen i fokus ar vart synsatt. Vi r 6ppna for att bryta monster i vart egna
arbetssatt och utveckla var egen profession. Alla behover ha med sig fragan “om du skulle bli aktuell for
sociala tjanster - hur skulle de da se ut och var skulle du vilja fa ta del avdem?”

Vi drar nytta av H22 och det ar vart avstamp till att Helsingborg ar stéllet dar vi kdnner stolthet for att vi
tillsammans skapar framtidens sociala tjénster.

Tjansteinnovation - en sjalvklar del i var kirnverksamhet

2022 ar tjansteinnovation en sjalvklar del i var kdarnverksamhet och finns som en naturlig del i kdrnverk-
samheten. Det ska vara enkelt att vara innovativ. Det dr en forutsattning att vi arbetar tillsammans med
vara klienter och nyfiket utforskar behov och 6kar kundnyttan. Vi vill att alla ska ha med sig fragan "om du
skulle bli aktuell for sociala tjdnster - hur skulle de da se ut och var skulle du vilja fa ta del avdem?”

H22

Under H22 City Expo bjuder vi in till invanardelaktighet for att dela med oss, inspirera men ocksa tillsam-
mans driva utvecklingen mot framtidens sociala tjanster for en 6kad kundnytta. Detta gor vi genom att
visa upp pagdende projekt och bjuda in till ett invanarhackathon for att tillsammans skapa framtidens
sociala tjanster. Riktningen ar att férebyggande arbete prioriteras, individens behov och helheten ar i
fokus och att tillgdngligheten dkar. H22 ar avstampet till att Helsingborg ar stallet dar vi kdnner stolthet
for att vi tillsammans skapar framtidens sociala tjanster.
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Prioriterade omraden

Vi ska varna om kvalitet i vara sociala tjanster, livskvalitet for vara invanare och systematiskt f6lja upp att
de invanarna som anvander sig av sociala tjanster upplever att det stod de har fatt har varit till nytta.

Socialtjansten star infor stora utmaningar under de kommande aren. Det kommer stélla krav pa oss att
tanka nytt i samskapande med invanarna.

2023 vantas en ny socialtjanstlag som ger oss en unik mojlighet att skapa tjanster med helhetssyn och
forebyggande arbete som ett skall-krav. Den foreslar ett minskande av en stor del av den tunga myndig-
hetsutévningen, att det ska ges forutsattningar for att erbjuda invanare och familjer ett tidigt stod, utan
omvagen via utredning och bistand.

For att lyckas med vart uppdrag behover vi forflytta oss mer mot samorganisering av vara resurser gver
granserna dn mer och mota invanarnas behov mycket tidigare. Detta innebar behov av forandrade arbets-
satt och innovativa l6sningar, att vi anvinder vara resurser smartare men framforallt den erfarenhet som
finns hos invanarna sa att vi sdkerstéller att vara tjanster ger efterfragade resultat, nytta och effekter.

Det som inte forandrats ar att vigen maste balansera, behov balanseras med resurser. Vi maste ldgga re-
surser pa det som skapar verklig nytta och varde framéver. Nar vi kan méta behov medan de dr sma kan vi
oftast ocksa mota dem med relativt sma medel. Det betyder att pengar och behov faktiskt gar hand i hand i
manga fall. Sa kanske ska vi sluta prata om att spara pengar och istillet borja prata om att spara for méan-
niskor. Bakom varje krona finns ytterligare en tids smarta, oro och bekymmer. Vi behdver borja titta pa
16sningar som sparar for ménniskor och darfor ocksa sparar resurser. Till exempel att tillsammans stélla
oss fragan hur skulle vi ha fingat barnet innan situationen blev ohallbar och dterkommande?

Med namndens uppdrag och inriktning, forvaltningens beddmning av nuldget men ocksa kommunfullmak-
tiges beslut i mal och ekonomi 2022 om att ge utdkade resurser for att gora forflyttning mot en ny social-
tjanstlag och sociala tjanster som syftar till att uppna nimndens mal men ocksa att framat anvanda vara
resurser pa smartast satt ser vi tvd omraden som behdover prioriteras under 2022.

e Socialtjanst till sociala tjdnster
e Tjansteinnovation - en sjalvklar del av var kdrnverksamhet

Socialtjdnst till sociala tjanster

En ny socialtjanstlag ger oss en unik méjlighet i staden att utveckla oss mot att erbjuda sociala tjanster
tillsammans istillet for en socialférvaltning som ses som det sista skyddsnatet.

For att lyckas med vart uppdrag behover vi forflytta oss mer mot samorganisering av vara resurser och
kompetenser dver granserna och mota invanarnas behov mycket tidigare. Vi behéver dn mer involvera
invdnarna i samskapande av véra tjdnster och ta reda pa nyttan av dem samt fortsitta att testa innovativa
l6sningar for att forbattra vara tjanster.

Pa systemniva behover organisationen forsta att nyttan med en social tjanst uppstar férst om invanaren
upplever nyttan med den och att den leder till 6kad sjalvstandighet. Det stéller hoga krav pa oss som or-
ganisation och profession da vi pa ett helt nytt sdtt maste lyssna pa och skapa vara tjanster tillsammans
med invanarna och ta nytta av forskning och beprévad erfarenhet. Samtidigt maste vi vara modiga och
bryta ny mark tillsammans, viga se bortom det egna uppdraget for att utga fran invanarens behov och
mal. Tillsammans kommer vi som mojliggorare for en helhetssyn underldtta denna resa. Tjansterna ska
vara enkla och tillgdngliga i ett tidigt skede, invanaren ska veta vart hen kan vanda sig och vilken hjalp
som finns. Genom att anpassa de sociala tjansterna kan vi ge individerna stor produktionsférmaga och
battre forutsattningar till ett sjalvstandigt liv.

Vi far rakna med att vi kommer att fa bedriva arbetet i stdrre utstrackning nir invanaren vill och kan pa
eget initiativ och motivation konsumera sociala tjanster med en betydligt storre tillgdnglighet.

Kommer denna forflyttning innebdra att vi beh6ver arbeta med hur vart arbetssatt ser ut framéver? Var
finns var kompetens placerad? Hur férdndras det sociala arbetet och vilket typ av ledarskap kommer be-
hovas? Socialkontoret som fysisk plats kommer inte forsvinna helt men kommer det vara det sjalvklara
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nav som all verksamhet utgar fran?

Detta ar fragor som vi behover stélla oss och som vi tillsammans kommer arbeta med. En forflyttning bade
i synsatt och arbetssatt behovs, tillsammans med all erfarenhet kommer vi vara nyfikna att utmana redan
invanda monster och arbetssatt. Allt for att 6ka nyttan av de sociala tjdnsterna for de vi finns till for.

Tjansteinnovation - en sjilvklar del av var karnverksamhet

Kommunfullméktiges malbild pa vigen mot visionen ar att Helsingborg ska vara en av Europas mest inno-
vativa stdder 2022.

Innovation handlar om att viga utmana vara invanda moénster och arbetssatt. Att vaga tanka helt utanfor
boxen pa ett sitt som tidigare inte gjorts men framfor allt att vaga testa och pa sa satt mota behov pa nya
och smartare satt. Att forflytta oss mot sociala tjanster kommer innebdara just detta, att géra ndgot nytt, att
vaga utmana monster, arbetssitt men ocksa oss sjdlva och synen pa det sociala arbetet. Att pa sa satt mota
framtiden och dess utmaningar, med nya lésningar, unika samarbeten och effektiva arbetssatt kan vi helt
enkelt gora mer fér mindre.

For att fa invanarens fortroende och vilja att medskapa maste vi fortsitta resan att stilla om frén en varu-
producerande till en tjdnsteproducerande logik, dar tjansten som erbjuds ar socialt stéd. Det ar endast den
som tar emot tjdnsten som kan avgdra om tjansten varit till nytta.

2022 ar innovation en sjalvklar del i var karnverksamhet. Vi prioriterar initiativ som driver mot sociala
tjanster och utmanar var kdarnverksamhet. Det ar en forutsattning att vi arbetar tillsammans med vara
klienter och nyfiket utforskar behov och 6kar kundnyttan. Grunden ar att vi finner en struktur och kultur
for vart innovationsarbete sa att det blir 1att att vara innovativ.

[ forvaltningen, 6ver granserna och i staden finns en guldgruva av kompetens for att verkstalla forflytt-
ningen fran en socialtjanst till sociala tjanster dar tjansteinnovation ar en sjalvklar del av vart arbete och
jag kdnner mig forvantansfull och trygg med att genom samorganisering, nytdnkande och nyfikenhet
kommer vi tillsammans gora sa att det lyckas. Vi méste fortsatta vara nyfikna pa ny teknik och nya an-
greppssatt som underléttar ett behov. Vi behover ocksad ha mod att vaga skala bort det vi ser som inte ger
nytta for de som vi ar till for. I detta nu sa ar vi mitt i en pandemi och hér finns effekter att ta vara pa i vart
utvecklingsarbete framat. Var formaga att stilla om har satts pa prov i pandemin och vigen framat kom-
mer att fortsitta att utmana var formaga att anpassa oss till nya forutsattningar. Det viktiga ar att vi, till-
sammans med alla aktorer i samhallet, gor gemensam sak i att hitta nya l6sningar for att sdkra nyttan i de
sociala tjansterna.

Hur vi nar till sociala tjanster dar innovation ar en sjalvklar del av var kiarnverksamhet ar jag och forvalt-
ningsledningen 6vertygade om att socialférvaltningens erfarenhetsexperter, det vill siga de invanare som
anvander sig av sociala tjdnster, tjdnsteman, tillsammans med forskningen, staden och civilsamhallet
kommer beho6va arbeta jamsides med under 2022.

[ arbetet med prioriteringarna kommer dessa tva bilder ligga till grund i vart arbete. For att lyckas beho-
ver vi viktomfordela de graa bollarna till mer fargglada och hela tiden ha invanaren och familjen i fokus. Vi
behover med all kompetens som finns for det, bedriva sociala tjanster utifran fragan om du skulle bli ak-
tuell for sociala tjanster - hur skulle de da se ut och var skulle du vilja ta del av dem?
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Hbga trisklar

Méilgrepp
ndividuellt

Om du skulle bli aktuell
for sociala tjanster - hur
skulle de da se ut och var
skulle du vilja fa ta del av

dem?
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