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HELSINGBORG

Socialforvaltningen

Overenskommelse om satsning fran staten och SKR, insatser
inom omradet psykisk héalsa och suicidprevention 2021

Handlingsplan for riktade insatser inom omradet psykisk halsa och
suicidprevention bekostade av Stimulansmedel samt redovisning

Syftet med denna 6verenskommelse ar att skapa forutsattningar for ett langsiktigt
arbete och utveckling av insatser for att fraimja psykisk halsa, tidigt méta psykisk
ohilsa och att ge effektiv vard och stdd till personer med allvarlig problematik.
Overenskommelsen ska bidra till ett gemensamt ansvarstagande fran berérda aktérer
pa arbetsmarknadsforvaltningen, skol- och fritidsforvaltningen, socialférvaltningen
och vard- och omsorgsforvaltningen.

Malet ar att invanarna ska erbjudas behovsanpassade och effektiva insatser av god
kvalitet som ska framja manniskors ekonomiska och sociala trygghet, jamlikhet i
levnadsvillkor samt aktivt deltagande i samhallslivet. Parterna ar 6verens om behovet
av en langsiktig plan, med gemensamma strukturer for fortsatt utvecklingsarbete och
utifran basta tillgidngliga kunskap.

Stimulansmedlen ger forutsattningar for att utveckla ett samhalle som battre kan
motverka psykisk ohilsa och framja psykisk halsa. For att erhalla stimulansmedel ska
AMF, SFF, SOF och VOF ha aktiviteter enligt, Insatser inom omradet psykisk halsa och
suicidprevention 2021-2022 - Overenskommelse, mellan staten och Sveriges
kommuner och regioner (SKR) och de ldnsgemensamma handlingsplanerna samt vara
lokala 6verenskommelser.

e Fortsatt utvecklingsarbete utifran lokala och regionala handlingsplaner samt
vard av hog kvalitet dar patienterna finns - mobila 16sningar,

e God vard och omsorg som éar effektiv och sdker, utgar fran individens behov
och ar baserad pa bésta tillgdngliga kunskap.

Foljande fem fokusomraden galler: forebyggande och framjande insatser; tillgidngliga
och tidiga insatser; enskildas delaktighet och rattigheter; utsatta grupper och ledning,
styrning och organisation.

Dessa aktiviteter ska redovisas enligt 6verenskommelsen senast den 1 mars 2022.

I detta dokument ingar stadens samtliga insatser bekostade av stimulansmedel for
2021, inklusive utvardering.
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Fokusomrade 1. Férebyggande och framjande arbete

Skanedagen for psykisk halsa

Bakgrund: Helsingborgs stad fortsatter det befintliga arbetet med aktiviteter och
forelasningar under Skaneveckan for psykisk halsa, med inriktning barn, unga och
vuxna och sprider information om Skaneveckan.

Syfte: Kunskapen om psykisk ohélsa ska oka i Helsingborgs stad for invanare och
medarbetare.

Kortsiktiga mal och aktiviteter: Malet ar att ppna upp for diskussioner kring
amnet psykisk halsa, psykisk ohalsa och forebygga stigmatisering.

Finns matbara mal inom omradet: Antal arrangemang och parter i samverkan
under Skaneveckan.

Ansvariga: kommunikator for brukardelaktighet, psykiatrisamordnare, samordnare
for suicidprevention, PART (Preventivt arbete tillsammans) pa socialférvaltningen
och elevhilsan pa skol- och fritidsférvaltningen, vard- och omsorgsforvaltningen och
arbetsmarknadsférvaltningen.

Tidsplan: Genomfors oktober 2021.

Utvardering: Under Skaneveckan for psykisk hilsa planerades sex event in varav fem
genomfordes. Det sista blev instillt pa grund av sjukdom. Utvarderingar genomfordes
pa tva event och resultatet visade att deltagarna uppskattade forelasningarna och var
intresserade av fler liknande event. Upplevelserna pa de andra eventen som inte
utvarderades var liknande som for de som utvarderades nar vi hade samtal med
deltagarna efter respektive event.

e Digital foreldsning fran Suicide Zeros "Vaga fraga” - om varningstecken infor
sjalvmord eller depression. 22 deltagare.

e Digital inspirationsféreldsning om Vanskapsbankarna - projekt fér battre
psykiskt méende. 21 deltagare.

e Digital forelasning fran Hjarnkollambassadéren Ann Wirsén Meurling "Fran
duktig flicka till utbrand kvinna” - om duktighetens pris. 46 deltagare.

e Foreldsning med Supermamsen som foreldser om ett annorlunda
fordldraskap till barn med neuropsykiatriska funktionsnedsattningar. 43
deltagare.

e Enwebbsdnd formiddag for ungdomar pa hogstadiet och gymnasiet om
gemenskap och psykisk hélsa. 32 deltagare pa plats, 37 visningar.

e Konstworkshop for ungdomar for att uttrycka kénslor via fiarg och form.
(Instélld pa grund av sjukdom).

Utbildningssatsning Psykisk ohalsa och psykisk halsa barn och
unga och vuxna

Bakgrund: Utbildningssatsning Psykisk ohélsa Vuxna.

Syfte: Erbjuda utbildningsinsatser som 6kar kunskap om malgruppen med psykisk
ohilsa samt utbildning och st6d for medarbetare som moter malgruppen, men aven




utbildning som framjar psykisk héalsa, och som darmed bidrar till tidiga insatser fran
arbetsmarknadsférvaltningen, skol- och fritidsférvaltningen, socialférvaltningen och
vard- och omsorgsforvaltningen.

Malgrupp: Utbildningarna ges till insatspersonal, HSL-personal (hélso- och
sjukvardslegitimerad personal), handlaggare och chefer inom AMF, SFF, SOF, VOF.
Mal: Utbildning bidrar for adekvata tidiga insatser for AMF, SFF, SOF, VOF, stiarka
implementeringen av evidensbaserade metoder genom att 6ka personalens
kunskaper samt att dirmed kunna ge tidiga insatser till malgruppen samt ge
utbildning for vad som framjar psykisk halsa.

Langsiktiga mal: Starka implementeringen av evidensbaserade metoder genom att
oka personalens kunskaper samt att dirmed kunna ge tidiga insatser till berérda och
framja psykiak halsa.

Mitbara mal inom omradet: Nej.

Ansvariga: AMF, SFF, SOF, VOF.

Tidsplan: 2021.

Utvardering: Efter genomférd utbildning.

Redovisning och utvardering av utbildningssatsning psykisk
ohalsa och psykisk hdlsa 2021

Arbetsmarknadsforvaltningen

"Att mota dolda funktionshinder inom socialtjansten”.

Bakgrund: Kunskapshé6jande dag via SKR 29 april 2021 som vi har tagit del av digitalt
via lank under varen 2021, "Att mota dolda funktionshinder inom socialtjansten”.
Andemeningen var att vi genom 6kad kunskap ska kdnna igen tecken pa
Neuropsykiatriska funktionsnedsattningar, NPF, hos de vi moter samt att det ar vi
som ska anpassa var verksamhet s att det blir sa bra som mojligt fér personerna som
vi moter.

Innehall; Neuropsykiatriska funktionsnedsattningar historiskt sett, Kunskap om
Neuropsykiatriska funktionsnedsattningar generellt samt om bemétande och
kommunikation avseende tal, skrift, struktur och hjalpmedel i méten, Information om
hur andra kommuner har anpassat sina verksamheter inom socialpsykiatrin, férskola
och skola samt brottsofferjouren. Tips om vad AMF kan anpassa for att underlatta
kommunikation och samarbete med personer med Neuropsykiatriska
funktionsnedsattningar.

Syfte: Erbjuda utbildningsinsatser som 6kar kunskap om malgruppen med psykisk
ohilsa samt utbildning och stéd for medarbetare som moter malgruppen, men dven
utbildning som framjar psykisk halsa, och som ddrmed bidrar till tidiga insatser fran
arbetsmarknadsférvaltningen. Syftet med utbildningssatsning var att ge kunskap om
NPF, Neuropsykiatriska funktionsnedsattningar.

Malgrupp: Enheterna Kartlaggning och Samordning, Medarbetare och chefer ( 37) i
dessa enheter har tagit del av foreldsningarna.

Mal: Enheterna har flera processer igang, dar vi vill knyta ihop ovan kunskap om NPF
med innovationsprocessen ” Att 4ga sin egen planering” och med
sprakombudsutbildning, en satsning som nu gors pa AMF.



Innovationsprocessen har ambition om att hitta metoder for att invanaren sjilv ska fa
forutsattningar att ta stérre ansvar for sin planering mot sjalvférsorjning.
Sprakombudsutbildningen, dar 3 medarbetare nu ar i slutfasen, handlar om att
forbattra kommunikation mellan medarbetare och invanare. Har har en handlingsplan
nu upprattas med bl a ambitionen att just knyta ihop kunskaper som handlar om
kommunikation och att anpassa var verksamhet pa basta satt for bade medarbetare
och invanare dar invanare med NPF ingar.

Att vi under 2022 ska kunna hitta nya och anpassade satt att bemota och
kommunicera med personer med NPF ( och med flera malgrupper bl a med
sprakhinder).

Tankar som nu finns ar att se 6ver kallelse, besoksrum, skrift m.m.

Langsiktiga mal: forbattra kommunikation mellan medarbetare och invénare, hitta
nya och anpassade satt att bemdta och kommunicera med personer med NPF
Mitbara mal inom omradet: Integera arbetssitt med kunskap om
Neuropsykiatriska funktionsnedsattningar, NPF.

Ansvariga: AMF, Anette Frii.

Tidsplan: varen 2021.

Utvirdering: Efter genomford utbildning. 37 medarbetare och chefer deltog. Det var
en uppskattad och kompetenshéjande dag dar vi vill ta vara pa den kunskap vi har fatt
till oss och inférliva i vart arbete. Ovan ndimnda mal ar det som ar aktuellt att anpassa
i var verksamhet.

Skol- och fritidsférvaltningen

Kompetenshdéjande utbildning i socialt arbete i skolan. Foreldsare/utbildare
fran Lunds universitet Socialhdgskolan - Utbildning for skolkuratorer
Bakgrund: Behov av en férdjupning for skolkuratorer har énskats med tonvikt
skolsocialt arbete.

Syfte: Erbjuda utbildningsinsatser som 6kar kunskap om malgruppen med psykisk
ohélsa samt utbildning och st6d for medarbetare som moter malgruppen, men dven
utbildning som framjar psykisk halsa, och som darmed bidrar till tidiga insatser fran
skol- och fritidsférvaltningen.

Malgrupp: Skolkuratorer men elever, virdnadshavare och personal pa skolan
kommer att marka av det.

Mal: Att skolkuratorer ska fa fler samtalsverktyg for att kunna moéta elever,
vardnadshavare och skolpersonal pa basta sitt.

Langsiktiga mal: Att eleven far storre mojligheter och battre forutsittningar att nd
sin fulla potential och klara sin skolgdng.

Mitbara mal inom omradet: Nar det utokade arbetssattet kommit igdng pa skolorna
ska vi kunna mata att skolpersonal natt en 6kad kunskap kring forhallningssatt (fore
och efter matning) och se om det dven kan kopplas till lagre franvaro, 6kad trivsel, fler
som gar ut med godkédnda betyg (en del kan moéjligen matas).

Del 1 inneholl professionell roll, sjalvstandighet i yrkesutévningen, avgransning av
arbetsuppgifter samt teoretiska perspektiv.

Del 2 Bedomning, KBT i socialt arbete med barn och unga.

Del 3 Konsultation, konsultativt forhallningssatt.

Del 4 Samtal med barn och unga i socialt arbete med ett kognitivt forhallningssatt.



Effekt: Kan vi dnnu inte sdga eftersom utbildningen avslutats i slutet av november.
Dialog med utbildarna ska ske kring hur det fortsatta arbetet ska ske med de
fordjupade kunskaper vi erhallit. Inget vi kan méta i dagslaget.

Ansvariga: Skol- och fritidsférvaltningen, Eva Koltai.

Tidsplan: Den genomférdes augusti-november 2021.

Utvardering: Efter genomfoérd utbildning.

Hela kuratorsgruppen gick, 35 st. Aterkoppling spontan respons vid
medarbetarsamtal har varit relevant utbildning som gett 6kad kunskap utifran
skolkuratorsperspektivet, belyser olika situationer en kurator har i skolan och hur
man kan arbeta, en bred utbildning som tillgodosag kompetenshdjning pa olika
nivaer, alla oavsett hur lange man arbetat kunde ta till sig olika delar av utbildningen.
Litteratur: Broberg, Anders (2015) Klinisk barnpsykologi: Nylén, Malin Kata & Faldt,
Jonas (2019). KBT i socialt arbete med barn och unga till alla kuratorer. Till varje
omrade dven Dinkemeyer,Carlson och Michael Consultation samt Guva och Hylander
Psykologisk fallkonsultation.

HBTQI+

Bakgrund: I nitverket for sexuell och reproduktiv hélsa och rattigheter (SRHR)
framkom att elever kdnde sig krankta och missforstadda av personal ute pa skolorna.
Behov av en fordjupad utbildning fér skolkuratorer och skolskdterskor inom HBTQI+
sa att de kan vara back up ute pa skolorna nar skolpersonal erbjuds utbildning pa
skolorna.

Syfte: Erbjuda utbildningsinsatser som 6kar kunskap om malgruppen med psykisk
ohélsa samt utbildning och st6d for medarbetare som moter malgruppen, men dven
utbildning som framjar psykisk hélsa, och som darmed bidrar till tidiga insatser fran
skol- och fritidsforvaltningen.

Malgrupp: Elevhilsans personal.

Mal: Att skolkuratorer och skolskoterskor ska fa sd mycket kunskap sa att de kan vara
ett stod ute pa skolorna nar utbildning halls for personal .

Langsiktiga mal: Att eleverna inte ska kdnna sig krankta och missforstadda.
Forhoppningen att det psykiska maende ska bli battre, hogre narvaro samt fler som
gar ut med godkanda betyg.

Mitbara mal inom omradet: Mita kunskap fore och efter utbildning béde hos elever
och personal for att fa ett matt fére utbildning och sedan ett nytt matt efter att
personal genomgatt utbildning och en métning i elevgruppen efter en tid efter
avslutad utbildning for att se om elever upplever sig mindre krankta och
missforstadda.

Ansvariga: SFF.

Tidsplan: utbildningsmaterial har tagits fram ht-21 men utbildningen har skjutits
fram till vt 2022 pa grund av Covid-19.

Utvardering: Efter genomford utbildning vt 2022.

Socialforvaltningen

ACT-utbildning, Radgivningen, Socialférvaltningen



Bakgrund: Personal pa Radgivningen arbetar med behandling av personer som har
beroende av alkohol/spel/droger. Denna utbildning ar en inblick i hur det gar att
arbeta med att ha en acceptans fér smarta och obehag och samtidigt arbeta mot en
forandring i ratt riktning. Ulf Gustavsson psykoterapeut, Humanova.

Syfte: Erbjuda utbildningsinsatser som 6kar kunskap om malgruppen med psykisk
ohilsa samt utbildning och stod for medarbetare som moter malgruppen, men dven
utbildning som framjar psykisk halsa, och som ddrmed bidrar till tidiga insatser fran
arbetsmarknadsférvaltningen, skol- och fritidsférvaltningen, socialférvaltningen och
vard- och omsorgsforvaltningen.

Malgrupp: Vuxna personer éver 25 ar som har beroende av alkohol och droger samt
personer fran 20 ar som har beroende av spel. Raddgivningen arbetar ocksa med
anhorigstdd till denna malgrupp.

Mal: Ge medarbetare verktyg att arbeta med férandringsarbetet med denna
malgrupp.

Langsiktiga mal: Forbattra insatser for malgruppen.

Mitbara mal inom omradet: saknas.

Ansvariga: SOF, Jessica Nordenvall/Eva Jonsson.

Tidsplan: 2021 utbildningstillfallena holls 22/10, 28/10, 1/11,5/11, 12/11.
Utvirdering: Efter genomford utbildning. Medarbetare deltog i ACT-utbildningen vid
fem halvdagar under hosten 2021. "Min upplevelse ar att denna utbildning har gett
mig nya verktyg att arbeta med i forandringsarbetet med denna malgrupp.” "Fér mig
har det blivit en fordjupning i att arbeta med ett forhédllningssatt som jag upplever ar
till stor hjalp for vara klienter.”

Utbildning i Familjeband, anhérigutbildning och instruktérsutbildning,
Kvinnobehandlingen, Socialforvaltningen

Bakgrund: Prioriterat mal for 2021 ar att utveckla anhorigarbetet. Dialektisk
beteendeterapi (DBT) har i flertalet studier visat sig vara en effektiv
behandlingsmetod for att behandla problem som uppkommer vid emotionell
dysreglering. Emotionell dysreglering leder vanligtvis till olika destruktiva
problembeteenden som t.ex. sjalvskadabeteende, impulsivitet, relationsproblem och
konflikter. Familjeband dr en anhdrigutbildning som syftar till lara anhoriga att pa ett
hjalpsamt satt ta hand om egna kénsloméssiga reaktioner. Familjeband syftar till att
bemota sin nédrstdende pa ett effektivare sétt och att etablera ndtverk med andra
anhoriga. Familjeband bygger pad DBT-fardigheter och dr utvecklat av fil.dr Perry
Hoffman och professor Alan Fruzzetti. Perry Hoffman ar ordférande vid National
Education Alliance for Borderline Personality Disorder (NEA-BPD) i USA. Alan
Fruzzetti ar idag verksam vid Harvard School of Medicine, USA.

Syfte: Erbjuda utbildningsinsatser som 6kar kunskap om malgruppen med psykisk
ohilsa samt utbildning och stod féor medarbetare som moter malgruppen, men dven
utbildning som framjar psykisk hélsa, och som dédrmed bidrar till tidiga insatser fran
socialférvaltningen.

Malgrupp: Personal pa Kvinnobehandlingen samt Anhoriga till deltagare.
Aktiviteter: Kursledarna kommer att visa hur man anvidnder de moment som ingar i
Familjeband. Under utbildningen kommer medarbetarna/anhoériga att fa mojlighet att
trdna bade teoretiska och praktiska fardigheter som ingdr i Familjeband.
Traningsfallena kommer ske i helgrupp och smagrupper i zoom. Det kommer finnas
utrymme for diskussioner och fragor vilket vi hoppas leder till fordjupning.



Mal: Kursdeltagarna kommer att fa lara sig de olika moment som ingar i Familjeband,
dvs validering, fardigheter i acceptans och medveten narvaro, konflikt- och
problemldsning samt kursstruktur.

Efter genomgangen utbildning ska medarbetarna kunna halla egna kurser i
Familjeband. Att erbjuda anhdriga till deltagare i Kvinnobehandlingen stod.
Langsiktiga mal: Anhorigarbetet ingdr i socialtjanstens uppdrag och ar ett viktigt
arbete for den enskilde anhoriges hilsa samt for deltagarens langsiktiga
forandringsarbete. Insatser till dem vuxna framjar i ndsta led naturligtvis barn och
ungas situation i familjer dar missbruk och psykisk ohilsa forekommer.

Mitbara mal inom omradet: Utvarderingsblankett efter genomford utbildning.
Ansvariga: SOF Eva Jonsson, 6vergripande ansvariga for utbildningen Anna
Demetriades, socionom/leg psykoterapeut, Linda Hollandare,

leg psykolog/psykoterapeut och Johan Steczkd, leg psykolog/psykoterapeut, alla med
stor erfarenhet av DBT-behandling/utbildning och att halla i Familjeband.

Tidsplan: 2021.

Utvardering: Efter genomford utbildning. Denna utbildning har skjutits fram till 16-
17 maj 2022 pa grund av Covid-19.

Vard och Omsorgsforvaltningen

Utbildningssatsning psykisk ohilsa och psykisk hilsa barn och unga och vuxna
Bakgrund: Behov av MI utbildning som medarbetare fran LSS verksamheten och SoL
teamet gatt under aret. Medarbetare har under aret gatt utbildningen Vaga Fraga -
Hellre arg dn dod pa Hbg Learns samt utbildning inom Psyk E-Bas for att 6ka
kunskapen om psykisk ohélsa och suicid.

Syfte: Erbjuda utbildningsinsatser som 6kar kunskap om malgruppen med psykisk
ohilsa samt utbildning och stéd fér medarbetare som moter malgruppen, men dven
utbildning som framjar psykisk hélsa, och som ddrmed bidrar till tidiga insatser fran
vard- och omsorgsforvaltningen.

Malgrupp: Medarbetare inom LSS 9 och 10 samt Solteamet.

Mal: Utbildningarna ska 6ka medarbetarnas kunskaper for att kunna ge tidiga
insatser till malgruppen samt ge utbildning for vad som framjar psykisk halsa.
Langsiktiga mal: Starka implementeringen av evidensbaserade metoder genom att
oka personalens kunskaper samt att dirmed kunna ge tidiga insatser till berérda och
framja psykisk halsa

Mitbara mal inom omradet:

Ansvariga: VOF, Annika Pihl och Eva Fallgren.

Tidsplan: 2021.

Utvardering: MI utbildningen pagick under fem tillfallen under aret och sexton
deltagare fran LSS verksamheten omrade 9 och 10 samt fran SOL teamet gick
utbildningen.

Efter utbildningen anvands MI nu i det dagliga arbetet med brukarna. Synliga effekter
har vi sett i brukarundersokningar jamforelsevis med forra aret.



Suicidprevention AMF, SFF, SOF, VOF

Bakgrund/Syfte: Oka kompetensen kring depression och sjalvmordsnirhet hos unga
genom en utbildning och inkép av litteratur. Utbildningen: Depression och
sjalvmordsnara tondringar. Bocker: Handbok for livskdmpar/Hellre arg an
d6d/Suicidprevention i praktiken.

Malgrupp: 5 nyckelpersoner inom SOF och SFF gick utbildningen Depression och
sjalvmordsnarhet hos tondringar. Litteratur kops in for samordnare for
suicidprevention.

Kortsiktiga mal och aktiviteter: Oka kompetensen inom omradet genom att ga
utbildningen "Deprimerade och sjdlvmordsnéra tonaringar” i maj 2021 samt kopa in
litteratur som kan anvandas inom omradet i staden.

Langsiktiga mal: En del i arbetet med att 6ka kompetensen om sjalvmordsnérhet i
staden arbete med suicidprevention.

Finns métbara mal inom omradet:

Ansvariga: Socialférvaltningen, Linnea Hasslin.

Tidsplan: Utbildningen genomférdes 2021-05-26.

Utvardering: Under 2021 har 5 nyckelpersoner inom SOF och SFF gatt utbildningen
Depression och sjalvmordsnarhet hos tondringar. Deltagarna beskrev genom
utvirdering att utbildningen var bra men foreldasaren upplevdes rorig och anvande
ibland svara termer. Litteratur har kopts in som har anvants som underlag for att ta
fram material till utbildning och rutin fér suicidprevention som kommer arbetas
vidare med under nista ar.

Suicidprevention - MHFA / Psyk E-bas Vuxna Senior SOF, VOF, AMF

Bakgrund: MHFA och Psyk-e bas suicid och senior anvands for att starka
kompetensen kring psykiatriska tillstdnd, psykisk ohélsa och sjalvmord.

Syfte: Oka kunskapen om psykisk ohilsa och sjdlvmordsbeteende hos medarbetare
for att bli mer trygga i motet med vardtagare/klienter.

Malgrupp: Utbildningen riktar sig till medarbetare inom SOF, VOF och AMF.
Kortsiktiga mél och aktiviteter: Oka kunskapen om psykisk ohélsa och
sjalvmordsnadrhet hos medarbetare i staden. Detta ar en del i stadens arbete med
suicidprevention.

Langsiktiga mal: Genom att 6ka kunskapen hos medarbetare i att méta och prata
med vardtagare/klienter om sjalvmord och sjalvmordstankar kan placeringar och
inldggningar i slutenvard/besok pa akutmottagning minska.

Finns mitbara mal inom omradet: Hur manga medarbetare som har gitt MHFA och
Psyk-e bas suicid samt senior.

Ansvariga: Socialférvaltningen, Linnea Hasslin.

Tidsplan: Psyk-e bas kdptes in under varen 2021 och planeras att genomforas under
2022.

Utvirdering: Under 2021 har vi kopt in utbildningsmaterialet psyk-e bas suicid och
senior for SOF, VOF och AMF. Under 2021 har nagra medarbetare gatt igenom
materialet for att starta upp arbetet under 2022. Vi har inte kunnat starta upp det
under 2021 pa grund av pandemin. VOF LSS 9 och SOF vuxen, boende med sarskils



service, SOL kommer att genomfora psyk-e bas och psyk-e bas dldre under 2022.
Delar inom AMF kommer utbilda inom Senior 2022.

Existentiell hilsa PART
Bakgrund: Utifran PARTSs policydokument for salutogent och samskapande
forhallningssatt for att framja ungdomars psykiska halsa i Landskrona och
Helsingborg, dar politiker, chefer och medarbetare tillsammans skapat ramar for ett
gemensamt arbetssatt mot psykisk ohélsa, har PART identifierat existentiell hialsa som
en viktig resurs. Med det som utgangspunkt sa driver PART utvecklingsprojektet
”SOL-snacka om livet” som under hosten 2020 fokuserat pa att ta fram metoder och
material for att arbeta med existentiell hilsa i skolan. Utifran de lardomar som gjorts
under hosten har SOL konceptualiserats och PART har fatt beviljat medel fran sin
styrgrupp att driva projektet vidare under 2021 och sprida konceptet till andra
arenor. Bland annat har PART haft en dialog med Fritid Helsingborg om deras
lageraktiviteter pa somrarna. PART anser att det skulle vara vardefullt att gora
ungdomar/unga manniskor delaktiga i spridningen av SOL och detta skulle delvis
kunna goéras genom att utbilda ungdomar for att sjdlva delta i spridningen av
existentiella samtal och hélsa. For mer info se tidigare utvardering for projektet 27
april 2020 - 27 juni 2020.
Syfte: Att utbilda "SOL-ambassadorer” som kan bidra med att sprida innehallet i SOL
till andra ungdomar/unga inom andra arenor dn skolan.
Malgrupp: Ungdomar/unga frén 16 &r.
Kortsiktiga mal och aktiviteter: En plan for hur utbildningen ska gé till, vad den ska
innehalla samt en beskrivning av hur den ska anvandas tas fram i borjan av
projekttiden.
Langsiktiga mal: En 6kad kdnnedom bland ungdomar om olika dimensioner av
existentiell hdlsa som exempelvis mening i livet, framtidstro och hopp samt mer
reflektioner och samtal kring existentiella fragor.
Finns mitbara mal inom omradet: inte nu men matbara mal ska tas fram under
projektets gang.
Ansvariga: PART Pernilla Danielsson.
Tidsplan: 1 januari till 31 december 2021.
Utvardering: Gors tillsammans med deltagande ungdomar under projektet.
Redovisning: Utifran projektbeskrivningen valde PART att rekrytera sex
ungdomsutvecklare i dldern 15-18 ar for tre veckors arbete under sommaren med
mojlighet fortsatt timanstéllning under héstterminen. Annonsen lades ut pa
kommunens hemsida, arbetsformedlingens hemsida samt spreds i Fritid Helsingborgs
digitala kanaler. 74 ungdomar sékte tjdnsterna och 20 intervjuer genomférdes. Under
dessa intervjuer blev det tydligt att ungdomarna tyckte att SOL var véldigt relevant for
att starka ungdomars psykiska hilsa och manga hade en 6nskan om att fa vara med
att paverka arbetet inom projektet pa olika plan. Det fanns ocksa manga idéer och
forslag pa mojliga aktiviteter som skulle kunna inga i projektet.
Utifran ovanstaende formulerades f6ljande mal for projektet:

1. Geungdomsutvecklarna en utbildning Snacka om livet.

2. Geungdomsutvecklarna en mdjlighet att delta i utvecklingsarbetet inom SOL

pa olika nivaer.



3. Lataungdomsutvecklarna driva egna processer/projekt.
Vid projekttidens slut var de tre projektmalen uppfyllda:
1. Utbildningen som ungdomarna fick bestod av:
- Teoretiska utgangspunkter.
- Kunskap kring hur SOL drivits hittills och vilka lardomar som gjorts.
- Praktiska 6vningar.
2. Ungdomarna fick mojlighet att vara delaktiga i utvecklingsarbetet bland
annat genom att:
- ge feed-back pa det som redan gjorts i SOL.
- bidra med tankar, idéer och perspektiv for det fortsatta arbetet framat.
- deltaidet operativa arbetet genom att exempelvis genomfdra
omvdrldsanalyser, intervjuer och ta fram forslag pa material som kan
anvandas inom projektet.
- formulera forslag pd kommunikationsvagar till ungdomar och hjalpa till
med den kommunikationen.
3. Ungdomarna fick en utbildning i PARTs tjansteinnovationsprocess och utifran
den fick de skriva egna projektplaner. Det resulterade féljande sju projekt:
- Ettarbete med att forsoka fa in SOL i Olweus genom att genomfora SOL-
aktiviteter i en sjatteklass under en praovecka.
- Lata ungdomar i Ung Omsorg snacka om livet med seniorer pa
dldreboenden.
- Enskapande workshop for ungdomar under Skaneveckan.
- Grafiskt material kopplat till de olika dimensionerna i SOL.
- Ettbradspel.
- Citatkort som ska anvdndas som samtalsunderlag.
- Enenkat for att undersdoka om ungdomar vet vilken hjilp som finns om
man mar psykiskt daligt.
Samtliga projekt genomférdes av ungdomarna sjalva med stottning av PART.
Nagra aktiviteter behévde dock skjutas upp pa grund av sjukdom hos
ungdomarna.
[ slutet av sommaranstillningen sa utvarderades ungdomarnas upplevelser, dels
genom intervjuer men ocksa genom att de fick majlighet att skriva ned sina
upplevelser. Det som samtliga ungdomar lyfte fram var att de tyckte det kdndes
valdigt bra och meningsfullt att arbeta i projektet och de tyckte det basta var att
de blev lyssnade pa och att de fick mdjlighet att paverka pa riktigt. Samtliga
uppskattade ocksa att fa kunskap om projektledning och mojligheten att driva
projekt.
Under hostlovet traffade PART ungdomsutvecklarna for en uppfoljning kring
deras upplevelser. Nagra av ungdomarna hade fortsatt driva sina projekt under
hosten medan andra hade projekt som var avslutade. Samtliga ungdomar
berattade dock att de pratat om SOL i olika sammanhang och att de kdnde sig vél
rustade att gora det. De lyfte dven att de tror att SOL kan fylla en viktig funktion
for att starka ungdomars psykiska halsa, framfor allt genom att ge ungdomar
insikt i de olika dimensionerna av existentiell hélsa vilket leder till storre trygghet
och mer framtidstro. De tror ocksa att SOL kan bidra till att ungdomar kénner sig
mindre ensamma.
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Fokusomrade 2. Tillgingliga och tidiga insatser

Forsta hjalpen vid psyKisk ohilsa hos unga, vuxna och adldre MHFA
Bakgrund: Inom VOF ar ett flertal instruktorer/sjukskoéterskor/socionomer/
stodassistenter utbildade i forsta hjilpen och tidiga tecken vid psykisk ohélsa. Dessa i
sin tur utbildar och handleder personal i hemvard, pa boenden och dagliga
verksamheter.

Inom SOF ar 4 metodstddjare utbildade instruktérer i MHFA. Under 2021 har
yterliggare 4 instruktorer utbildats pa SOF. Dessa i sin tur utbildar och handleder
personal inom myndigheten, pa boenden, boendestddjare och sysselsattningen. En
extra satsning ar att de bjuder in samverkanspartners inom SOF, BUF, receptionen,
HR, vaktmasteriet, samt externa samarbtspartners. Vi har uppmarksammat
utbildningen pa Suicidpreventionsdagen, da vi erbjuder utbildningsdagar till
Helsingborgs Stads invanare.

Syfte: Att medarbetare som moter stadens invanare kianner sig trygga att prata med
vardtagare/Kklienter om sjalvmord och sjalvmordstankar.

Kortsiktiga mal och aktiviteter: Utbilda fler instruktorer och personalgrupper samt
att medarbetare genom utbildningen far konkreta verktyg for att bemdta manniskor i
kris.

Finns matbara mal inom omradet? Ne;j.

Langsiktiga mal: Genom att medarbetare ar trygga i att mota och prata med
vardtagare/Kklienter om sjalvmord och sjalvmordstankar kan placeringar och
inldggningar i slutenvard/besok pa akutmottagning minska.

Ansvariga: Helsingborg Stad, vard- och omsorgsférvaltningen samt
socialférvaltningen Gabriella Rydberg, Linnea Hasslin, Anna Akerman.

Tidsplan: VOF 2021, SOF 2021.

Utvirdering: Sker dels efter varje utbildning, dels pa néatverkstréaffar med
instruktorer samt efter det att utbildningsinsats ar klar pa forvaltningen. Mycket
positiv feedback fran deltagare efter utbildningstillfallena. "Fick manga redskap att
anvanda i mitt arbete”, ”Bra bredd i utbildningen”, "Livsviktig kunskap som jag tar
med mig”, Bra och givande utbildning, fick mig att reflektera 6ver mitt agerande i olika
situationer. "Berdrde manga delar i mitt dagliga arbete”, "Viktig utbildning bade
utifran privatliv och arbetssituation”, "Berikande och utformad pa ett lattbegripligt
satt”.

Vard- och omsorgsforvaltningen har haft 13 tillfillen, med totalt 71 deltagare”,
"Socialforvaltningen har haft 5 tillfillen, med totalt 38 deltagare.

Socialforvaltningen och vard och omsorgsforvaltninegn har utéver detta haft
utbildning for allmanheten, 2 tillfdllen med totalt 5 +10 deltagare.

MHFA och Psyk-e bas riktat till vard- och omsorgsforvaltningen
Bakgrund: Oka kunskap kring psykisk ohélsa i alla verksamheter pa VOF.

Syfte: Att medarbetare som moter stadens invdnare kinner sig trygga att prata med
vardtagare/klienter om sjalvmord och sjdlvmordstankar.
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Malgrupp: LSS verksamheten och dldreomsorgen.

Kortsiktiga mal och aktiviteter: Starta upp utbildning Psyk-e bas for alla
nyanstallda sommarvikarier. Besok i ledningsgrupperna, Satsning pa dldreomsorgen
med Psyk-e bas Senior. Utbildning i MHFA.

Langsiktiga mal: Att alla inom VOF ska f4 ta del av denna utbildningssatsning och ar
trygga att prata med vardtagare/klienter om sjalvmord och sjdlvmordstankar.

Finns mitbara mal inom omradet: Oka kunskapsnivan gillande psykisk ohélsa och
suicid.

Ansvariga: Annika Pihl, Eva Fallgren, Stefan Borgovan.

Tidsplan: Paborjas 2021- framat.

Utvirdering: En metodutvecklare ar projektanstilld och ger bland annat utbildning i
Psyk-e Bas och MHFA.

e Sommarvikarier fick utbildning i Psyk-e bas i samband med sin anstéllning.

e Psyk E bas utbildning pagar i SoL teamet och for personal pa de boenden
inom LSS som éar sarskilt riktade fér personer med psykisk sjukdom.

e Introduktion om Psyk-e bas Senior och besok i hemvardens ledningsgrupp
har skett under aret och planeringen vidare ar att komma igdng med
utbildning i ett hemvardsomrade till att borja med.

e Utbildning i MHFA pagar inom LSS.

e Nya utbildare i MHFA ska utbildas sa att fler kan fa utbildning i MHFA inom
aldreomsorgen.

Fokusomrade 3. Enskildas delaktighet och rittigheter

Kommunikatér for brukardelaktighet och foreningssamverkan
Bakgrund: Socialtjansten behover stindigt bli battre pa att se brukarnas behov och
involverar kontinuerligt personer med egen erfarenhet av vara tjanster som
medskapare i vart utvecklingsarbete. Detta skapar stor efterfragan och forvantan pa
kommunikation.

Syfte: Det ar viktigt att skapa tillit och kontinuitet. Det handlar om kommunikation
om utvecklingsprojekten och mellan brukare, brukarorganisationer, utvecklare,
verksamhet och ledning. Invanare med erfarenhet av psykisk ohilsa far ocksa
mojlighet att gora sina roster hérda i samhallsdebatten genom stadens kanaler och
plattformar.

Malgrupp: Det handlar ocksa om att tillsammans med brukare utveckla
socialtjanstens kommunikation och digitala tillgidnglighet, for att i sin tur 6ka tilltron
till vara tjanster. Inte minst handlar det om samverkan med brukarorganisationer,
mellan férvaltningar i staden, med andra myndigheter och med néringsliv.

SOF vill hitta gemensamma intressen och matcha tdnkbara utférare foér att kunna
driva och sprida valfardsutveckling och innovation.

Kortsiktiga mal och aktiviteter: 6kad kommunikation om sociala fragor ur
brukarperspektiv, 6kad tillganglighet till sociala tjanster genom bland annat
klarsprdk, webbutveckling och film samt 6kad samverkan med frivilligorganisationer
och andra aktdrer i samhallet.
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Finns métbara mal inom omradet? Fler brukare och samhallsaktorer som blir
aktiva i vara olika natverk och utvecklingsprojekt. Sidvisningar pa 6ppnasoc.se.
Langsiktiga mal: Hitta nya innovativa losningar samt starka samhallets kunskap om
vart arbete och vara malgrupper.

Ansvariga: Helsingborg stad, socialtjansten.

Tidsplan: ett stindigt pagaende utvecklingsarbete. Kommunikatorstjanst under
2021.

Utvirdering: Under 2021 har kommunikatoren for brukardelaktighet och
foreningssamverkan:

Arbetat fram tva samarbetsavtal med frivilligorganisationer (LP/Pingstkyrkan och
Verdandi Soder) for att skapa lagtroskelsysselsattning for personer med missbruk,
samt i samband med detta startat upp en samverkan med
arbetsmarknadsforvaltningen om Jobb forst for en vag vidare in pa arbetsmarknaden.
Samtalat med ytterligare foreningar och verksamheter om férdjupad samverkan och
mojliga IOP-avtal (Kvinnojouren, Spelberoende, Helsam och Rotary).

Skapat ett natverk i staden for att utbyta erfarenheter och kontakter i projektet
Delaktighet och samskapande med ungdomar, for att utoka moéjligheterna for
ungdomar att delta i stadens och regionens utveckling pa sina villkor.

Hallit i tio moéten med natverket Gemensam utvecklingsgrupp, déar brukare och
sammanlagt ett tiotal frivilligorganisationer kunnat tréffa tjanstepersoner fran staden
och andra offentliga verksamheter. Dar har vi bland annat haft workshop om
socialndmndens mal for 2022 och om delaktighet for ungdomar. Vi har dessutom
pratat om socialférvaltningens resa fran socialtjanst till sociala tjanster, vald i ndra
relation, suicidprevention, néra vard, den lokala 6verenskommelsen mellan
Nordvastra Skanes kommuner och Regionen och test av brukarintervjuer som metod.
Genom samverkan med Fontdnhuset dr vara moten nu majliga att folja bade pa plats
och digitalt.

Medverkat i planeringen infor stadens aktiviteter under Skaneveckan for psykisk
halsa.

Medverkat i planeringen infor socialférvaltningens aktiviteter under H22 City Expo
(sommaren 2022), diar brukardelaktighet blir ett genomgaende tema i ett
invanarhackaton om hur vi ska anpassa oss till den nya socialtjanstlagen och i en
satsning pa Jobb forst. Dessutom jobbar vi for att vara malgrupper ska kdnna sig
delaktiga och vialkomna under stadsmassan och att de ska ha trygga oaser att vinda
sig till om de vill komma undan vimlet.

Starkt samverkan med arbetsmarknadsforvaltningen genom kontakter med
innovationsledare, utvecklare och enhetschefer genom bland annat Hallbart
Helsingborg, Jobb forst och Projekt mot barnfattigdom.

Medverkat i arbetsgruppen for att ta fram och f6lja upp rapporten Brister i
samverkan, tillsammans med psykiatrisamordnare, inflytandesamordnare fran
regionen, representanter fran verksamheterna, personligt ombud och brukare.
Starkt upp processen for att underlatta brukarmedverkan vid rekrytering,
tillsammans med bland annat forskare fran Centrum for tjansteforskning och
formedlat kontakter till brukare med ldmpliga erfarenheter till rekryterande chefer.
Arbetat vidare med projekten invanarreporter, dér vi skapat en redaktion med
handledning av en erfaren journalist, samt klarspraksgruppen som granskar stadens
texter for webb, broschyrer, dokument och brevmallar.

13



Suttit med i styrgruppen for den lokala 6verenskommelsen mellan staden och
foreningslivet.

Bidragit med att sprida vart gemensamma utvecklingsarbete med invdnardelaktighet
genom Oppnasoc.se, Facebookgrupper, reportage med hjilp av invanarreportrar och
nyhetsuppdateringar pa socialférvaltningens intranat.

Haft regelbunden kontakt med ett trettiotal personer med egen erfarenhet av sociala
tjanster som deltar i vart gemensamma utvecklingsarbete pa olika satt: i projekt, i
arbetsgrupper, vid rekryteringar, pa workshops och verksamhetsdagar, som
invanarreportrar, som representanter i samrad och liknande.

Bjudit in invénare, brukare saval som foreningsaktiva, till utbildningar som staden
arrangerar och/eller deltar i.

Hallit presentationer for/dialoger med andra som visat intresse for vart satt att arbeta
(Stockholm stad, Sveriges kommuner och regioner och Samordningsférbundet Ostra
Sodertdrn).

Fokusomrade 4. Utsatta grupper

CM-team

Bakgrund: Den 1 oktober 2018 startade CM-projektet med att tva Case Managers
anstalldes i Vuxenverksamheten, socialférvaltningen. De tva anstillda har gedigen
erfarenhet av att arbeta som Case managers och har en adekvat utbildning.

Syfte: Under projekttiden ska Case management (CM) testas pa bistdnd. Detta for att
se om en Case Manager, med ett samordnande uppdrag, ger klienter med omfattande
problematik en 6kad kvalitet i sina insatser och en forbattrad samverkan. I projektets
uppdrag ingar att vara en stodfunktion for utbildade Case Managers i Helsingborg.
Involvera unga vuxna i sin egen planering genom att identifiera de egna resurserna,
behoven och malsattningar. Stotta foraldrar med egna behov i samordning kring
barnets SIP.

Malgrupp: CM-projektet moter personer fran 18 ar med allvarlig psykisk
sjukdom/storning som har stora svarigheter med att fa vardagen att fungera och som
har svart att fa sina behov tillgodosedda. Malgruppen for projektet finns inom
socialférvaltningens Vuxenverksamhet och verksamhetsomrade Barn Unga Familj
(BUF).

Kortsiktiga mal och aktiviteter: Ta reda pd hur Case management utifran Integrerad
psykiatri med resursgruppsarbete paverkar vara klienters majlighet till personlig
aterhdmtning. Anvinda kartlaggningsfasen i arbetet med unga vuxna (18 -25) for att
framja sjalvbestammande, delaktighet och egenmakt i det egna livet. Identifiera
foraldrars behov av stdd sd de kan vara en resurs da barnet har behov av flera
myndigheters insatser.

Finns mitbara mal inom omradet: Nej, inga mitbara parametrar ar identifierade d&
behov ser olika ut for alla brukare. Utifran kartldggningsarbetet identifieras
malgruppernas behov av stod fran samhallets olika verksamheter.

Langsiktiga mal: I Helsingborgs Stad satsar vi kontinuerligt pa att forbéttra
mojligheterna pa att bedriva en kunskapsbaserad och sidker hélso- och sjukvard och
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socialtjanst. De nationella vard- och insatsprogrammen for psykisk ohélsa, VIP, ska
tillsammans med insatser for att stodja implementering 6ka anviandningen av
evidens- och erfarenhetsbaserad kunskap i métet mellan personal och individ.
Projektmedlemmarna har i sitt uppdrag att sprida och implementera innehallet i
vard-och insatsprogrammen som bygger pa nationella riktlinjer och andra
kunskapssammanstillningar och ar utformade for att mota behovet av kunskap i eller
infor motet mellan personal och individ. Personlig aterhdmtning for brukaren.
Ansvariga: Vuxenverksamheten tillsammans med Verksamhetsomrade Barn, unga &
familj pa Socialforvaltningen, Jessica Nordenvall.

Tidsplan: 2018-10-01 till 2021-12-31

Utvirdering: Projektet slutrapport kommer att vara klar 220220.

Genomforda aktiviteter 2021:

- Identifiering av brukare som ar i behov av en vard- och stddsamordnare och
erbjudande om en Case manager.

- Kartlaggning av unga vuxna for att hitta ratt insatser.

- Kartlaggning av foralders behov i syfte att lotsa vidare till ratt insats.

- Enintroduktion i CM till nyanstélld personal, kandidater och andra
intresserade samverkanspartners har genomfort kontinuerligt. Syftet har
varit att skapa en samsyn kring malgruppen, metoden och for att informera
om metoden.

- Vidare erbjuds och genomfors CM- handledning at de i stadens férvaltningar
och samverkanspartners utbildade Case Managers.

- Projektets Case Managers representerar Socialférvaltningen i stadens natverk
for CM-kontaktpersoner och har i uppdrag att vara sammankallande.

- Pilotstudie genomford i syfte att for att testa samordningsfunktionen for
fordldrar dar barnet har behov av samordnande insatser.

- Genomfdrt workshops och inspirationsféreldasningar kring CM i Klippans
kommun.

- Stottat Bdstad och Angelholms kommun i handledning och information.

- Vid méten med kollegor ges information om Vard och insatsprogrammet.
Resultat: Satsningen pa CM arbetet har uppmarksammats genom sina goda resultat
och ledningsgruppen har beslutat att tva tjdnster ska implementeras pa
Socialférvaltningen. Tjdnsterna ska framdver att rikta sig till Vuxen och Barn, unga
och familj.

Case managerns framsta uppdrag ar att stotta brukaren i sin personliga dterhdmtning.
Genom att anvinda metoden Case management, Integrerad psykiatri med
resursgruppsarbete, har brukaren getts mojlighet till att kunna paverka och fa
inflytande 6ver de vard- och stddinsatser som behovs. Detta har medfort 6kad
sjalvstandighet, delaktighet, inflytande och makt 6ver det egna livet fér brukaren.
Genom ratt stdd och samordning har positiva resultat visat sig inom omradena: eget
boende, fungerande ekonomi, etablerande av vardkontakter, fungerande
sysselsattning samt "ett vanligt” arbete med sjalvférsorjning.

ESL-utbildning vard- och omsorgsforvaltningen
Bakgrund: Verksamheten star infor stora utmaningar i form av allt svarare
problematik hos malgruppen brukare med psykisk funktionsnedséattning.
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For att klara att mota och arbeta framgangsrikt och evidensbaserat med malgruppen
har vi identifierat nadgra utvecklingsomraden.

Genom tidigare stimulansmedel har vi kopt in Psyk-e bas, ett utbildningsmaterial om
alltifrdn diagnoskunskap till bemdtandefragor. Nasta 6nskade steg ar att ge
personalen mer handfasta metoder och verktyg for att kunna arbeta pedagogiskt med
stod till vara brukare. I ESL (Ett sjalvstandigt liv) finns just de mojligheterna. Det ar ett
metodiskt satt att arbeta med tydliga manualer och det ger en trygghet till personalen
i form av att tillga handfasta, konkreta verktyg.

Man far ocksa forutsattning att utveckla ett synsatt och ett forhallningssatt till
malgruppen som stirker yrkesidentiteten.

Syfte: Syftet med denna 6nskade satsning ar att forebygga istillet for att efterhjilpa,
det vill sdga, istillet for att behdva forstarka bemanningen i arbetsgrupper pa grund
av att brukarna kréaver det i sin komplexitet sd ger vi verktyg att bemota den svarare
problematiken utan att beh6va 6ka bemanningen. Personal blir sdkrare och tryggare i
sin yrkesutdvning helt enkelt vilket framjar brukarnas psykiska maende.

Kontakt har tagits med Eva-Lena och Mats Borell som dr de som utvecklat modellen
ESL i Sverige. Deras upplédgg ar att utbilda medarbetare under 3 dagar. Vi har
genomfort en omgang utbildning i ESL med gott resultat tidigare. Vi vill med denna
satsning kunna utbilda nytillkomna medarbetare eftersom vi ser att det ar en
handfast och begriplig arbetsmetod som man med stéd av utbildningen latt kan ta till
sig &ven om man inte tidigare har arbetat inom psykiatri.

Malgrupp: Mélgruppen for utbildningen ar personalen inom LSS 9, LSS 2 och
Habiliteringsteamt pa Vard och Omsorgsférvaltningen i Helsingborgs stad.

Finns matbara mal inom omradet? Ne;j.

Kortsiktiga mal och aktiviteter: Personal blir sikrare i sin yrkesutévning d& de
arbetare med evidensbaserade arbetsmetoder och kunna arbeta pedagogiskt med
stdd till brukarna som bor dar. Aktiviteter enligt utbildningsplan.

Med hjilp av denna utbildning kan vi gora metoden levande i vara verksamheter.
Detta kan i sin tur leda till att klienterna far 6kade kunskaper om sin sjukdom samt
fardigheter inom olika livsomraden. Detta gor sd att vara klienter far verktyg att
battre hantera de svarigheter som deras sjukdom medfor.

Ansvariga: Verksamhet LSS 9 & 10 och Habiliteringsteamet som ar en stor del i vart
teamarbete. Annika Pihl.

Tidsplan: Hosten 2021.

Utvardering: Efter utbildningen gors en utvardering.

Eva-Lena Borell har varit har vid fyra heldagar, under hésten september-oktober. Det
har varit en uppskattad utbildare och hon sjalv har uttryckt att det varit personer med
manga nyfikna fragor. Vi har utbildat 20 personer i ESL i LSS 9, Socialpsykiatrin och
dven Lss 2 och Habiliteringsteamet sa att vi alla har samma kompetens och metod att
arbeta efter.

Vi har direkt paboérjat vart forebyggande arbete kring detta. En kvalitetsledare ska
halla i denna evidensbaserade metod och arbeta framat med detta under 2022.

Traumamedveten omsorg, utbildare - Familjehemsvarden
Bakgrund: Familjehemsvarden av barn och unga moéter stora utmaningar och tyvarr
visar forskning att barn som vuxit upp i samhallsvard l6per 6kad risk for bland annat
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psykisk ohdlsa, missbruk och sjalvmord (killa: Barnombudmannen). Barn som
placeras i familjehemsvard har ofta en komplex och tung problematik dar trauma
finns som ett viktigt inslag.

Pa Familjehemsenheten arbetar vi pa olika satt for att mojliggora for de

placerade barnen att landa, knyta an, vixa och utvecklas i sina familjehem. I detta
arbete ar familjehemsforaldrarna viktiga resurser och vi vill utveckla ett program for
kontinuerlig pafyllnad och kompetensutveckling for dem. Utbildning i
Traumamedveten omsorg (TMO) ger viktiga vuxna en grundlaggande kunskap om
trauma och hur de kan forsta och svara pa utsatta barns och ungas behov pa ett satt
som skapar upplevd trygghet, positiva relationer och goda copingstrategier. Detta
leder till en vardagsmiljo som framjar ldkning och aterhdmtning fér barn och unga
med erfarenhet av svara pafrestningar och trauma.

Malgrupp: Personal pa familjehemsvarden, Socialforvaltningen.

Syftet: Att ge familjehemsforaldrar kunskap att méta de barn som ar placerade hos
dem pa ett bra satt. I forlangningen medfor detta sannolikt att farre placeringar
bryter samma, med omplacering som f6ljd, och att barn i familjehem far sina behov
tillgodosedda sa att de kan vixa och utvecklas. Denna utbildningen mojliggor ocksa
implementering av Traumamedveten omsorg pa arbetsplatsen.

Kortsiktiga mal och aktiviteter. Utbildningen Traumamedveten omsorg for
familjehem genomfdrs under varen 2021. Deltar gor 14 familjehemsfordldrar samt de
handlaggare de har kontakt med. Utbildningsarrang6r ar Ridda Barnen.

Langsiktiga mal: Att firre placeringar bryter samma, med omplacering som f6ljd, och
att barn i familjehem fér sina behov tillgodosedda sa att de kan viaxa och utvecklas.
Finns mitbara mal inom omradet? Ja, antal sammanbrott/ar.

Ansvariga: Anette Edvardson, enhetschef pa Familjehemsenheten,
Socialférvaltningen.

Tidsplan: 2021.

Utvardering: Utbildningen ingar som en del i en satsning som Riadda Barnen gor i
relation till famijehemsvarden, och som utviarderas av Lunds Universitet.

16 familjehemsforaldrar och 20 handlaggare blev utbildade. Bdde familjehemmen och
handlaggarna har uttryckt att utbildningen gett anvindbara kunskaper som kommer
att komma till anvindning, inte minst i placeringens inledande skede da barnet
kommer med svara upplevelser i bagaget. Det faktum att handlaggarna deltagit i
utredningen gor att de kan handleda med utgangspunkt i TMO-F nar det ar lampligt.

Utbildning i fordjupade kunskaper om konsekvenser av brott med

sarskilt fokus pa psykiska reaktioner - Krimteamet

Bakgrund: Kommunen har det yttersta ansvaret for att enskilda far det stéd och den
hjalp som de behéover. Till socialndmndens uppgifter hor att verka for att den som
utsatts for brott och dennes narstaende far stod och hjalp, vilket framgar av 5 kap. 11
§ SoL. Socialtjanstens skyldighet att hjalpa brottsdrabbade omfattar valdsutsatta
kvinnor och man, bade i hetero- och hbtg-relationer, samt barn. Den 1 juli 2007
skérptes socialtjanstlagen i syfte att tydliggéra kommunens ansvar for att ge stod och
hjalp till brottsdrabbade (5 kap. 11 § SoL). Andringarna innebar att kommunen
sarskilt ska beakta att valdsutsatta kvinnor och barn som bevittnat vald kan vara i
behov av stdd och hjalp. Den 1 januari 2013 skarptes socialtjanstlagen ytterligare, nu i
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syfte att starka barnens ritt. Sedan den senaste lagidndringen giller att barn som
bevittnat vald ska fa det stéd och den hjilp som barnet behover, inte att barnet kan
vara i behov av stod och hjalp. Kunskapen om brottsdrabbades reaktioner och behov
ar viktig for att forebygga sa kallad sekundér viktimisering, det vill sdga den psykiska
stress som kan uppsta pa grund av olampligt bemdtande fran myndigheter och andra i
samband med att en person utsatts for ett brott. Konsekvenserna av brottsutsatthet
kan vara sarskilt allvarliga for barn och unga. I en kinslig utvecklingsperiod kan de
forlora tilltron till sig sjdlva, samhallet och andra ménniskor. Vanliga reaktioner pa ett
brott ar panik, tomhets- och overklighetskianslor, kdnslor av 6vergivenhet och
otrygghet, 6kad misstinksamhet, koncentrationssvarigheter, aptitloshet, somnloshet
samt svarigheter att forsta och tolka information. Att bli utsatt fér brott kan dessutom
leda till angest, depression eller andra psykiska problem och pa sikt resultera i
posttraumatiskt stressyndrom (PTSD). For en krisdrabbad person ar det darfor viktigt
att ha nagon att tala med om det som har intraffat. Undersdkningar visar att socialt
stod efter brottet ger positiva effekter pa offrets fysiska och psykiska halsa (Lindgren
1999). Inom Socialférvaltningen i Helsingborgs stad finns ett Krimteam som erbjuder
hjalp och stod till brottsdrabbade i dldersgruppen 10 - 21 ar. Krimteamet bestar av
fem specialiserade socialsekreterare och en sektionschef och ska utgéra en lank
mellan socialtjansten, polisen samt dklagarkammaren. Krimteamet ska dven vara en
radgivande och stddjande insats och inneha en konsultativ roll for socialtjanstens
handlaggare och enheter. Med hjalp av kunskap om den sarbarhet och de
krisreaktioner som kan uppsta efter ett brott, ar det mojligt att undvika onodigt
lidande for den brottsutsatta och dennes nérstaende.

Syfte: Utbildningen syftar till att ge personal inom Krimteamet férdjupade
baskunskaper om konsekvenser av brott med sarskilt fokus pa psykiska reaktioner.
Personalen ska dven fa storre forstaelse for brottsdrabbades behov och rattigheter
samt konkreta verktyg for att pa ett battre satt kunna utfora sitt uppdrag.

Malgrupp: Mélgruppen for utbildningen ar personalen inom Krimteamet pa
Socialforvaltningen i Helsingborgs stad.

Kortsiktigt mal: Det kortsiktiga malet ar att Krimteamet efter genomford utbildning
ska vara battre rustade for att pa ett kvalitativt och rattssakert satt méta personer
som uppvisar psykiska besvar till f6ljd av utsatthet for brott.

Langsiktigt mal: Det langsiktiga malet handlar om att sékerstilla hdlsosamma liv och
framja vilbefinnande och psyKkisk hilsa for alla i alla dldrar enligt mal 3, Halsa och
valbefinnande i Agenda 2030. Detta méts genom att delmalet Invédnare med bra
sjalvskattat halsotillstand i Helsingborgs stad dkar fran 68 procent (gul niva) vilket
uppmates ar 20201, till gron niva ar 2030.

Finns méitbara mal inom omradet? Se ovan.

Omfattning: Utbildningen bestar av fyra halvdagar och innefattar féreldsningar som
blandas med diskussion och praktiska 6vningar. Utbildningen genomfors pa plats i
Helsingborgs stads lokaler och/eller digitalt via Teams/Zoom. 1 Agenda 2030
innehédller 17 globala mal varav ett, mal 3 handlar om Hélsa och valbefinnande.
Delmalet inkluderar en sjilvskattning av hilsotillstdnd hos kommuninvanarna.

Dag 1 - Introduktion till viktimologi Fran att gairningsmannen lange statt i centrum
kom uppmarksamheten i mitten av 1970-talet i allt stérre utstrackning att riktas mot
brottsoffret. Men vad ar egentligen ett "brottsoffer” och vilka konsekvenser far denna
offerstaimpel for den drabbade? Finns det dessutom ett "idealt offer” och hur paverkar
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var syn pa den brottsdrabbade mojligheten till hjalp, stod, skydd och ersattning?
Under utbildningstillfallet redogors dven for sarskilt utsatta samt sarskilt sarbara
grupper av brottsdrabbade, samt for hur kunskapen om upprepad utsatthet fér brott
kan anvandas i det stoddjande arbetet.

Dag 2 - Konsekvenser av brott Att drabbas av brott ar ofta en stark kinslomassig
upplevelse som innebar att tilliten till omgivningen gar férlorad samtidigt som
kontrollen 6ver den egna situationen férsvinner. Dessutom stélls den brottsdrabbade
ofrivilligt infér en komplex process och en rad obligatoriska méten med foretradare
for rattsvasendet, forsdkringsbolag, hidlso- och sjukvard, socialtjansten etc., dir man
ofta lamnas helt ensam. Motet med den brottsdrabbade stéller darfor hoga krav pa
saval kunskap om, som forstaelse for den drabbades reaktioner och behov. Vid
utbildningstillfallet beskrivs vanliga konsekvenser av brott, med sarskild tonvikt pa
psykiska reaktioner.

Dag 3 - Barn och unga brottsdrabbade Sverige ses ofta som ett foregangsland i en
internationell kontext nar det kommer till arbetet med barn och unga som drabbas av
brott. I flera stycken ar det en korrekt bild, men det finns fortfarande mycket kvar att
gora. Vid utbildningstillfallet beskrivs barn och ungas sarskilda utsatta situation samt
betydelsen av att de drabbade far hjalp, stod och skydd, inte minst for att motverka att
dagens brottsdrabbade blir morgondagens garningspersoner. Vid utbildningstillfallet
beskrivs psykiska reaktioner hos barn och unga som utsatts for eller bevittnat brott.
Vidare diskuteras socialtjdnstens ansvar for denna sarbara grupp och praktiska
exempel pd hur detta stod kan se ut presenteras.

Dag 4 - Att samtala med brottsdrabbade Att na fram till brottsdrabbade eller personer
med psykisk ohalsa ligger i hur val man lyckas motas i samtalet dar viktiga
ingredienser ar att vara delaktig och konkret samt att leta och lyfta fram det som ar
positivt. Vid utbildningstillfillet presenteras ett antal konkreta tips och rad som kan
fungera som stod for medarbetare och anhoriga som moter malgruppen med psykisk
ohilsa.

Tidsramar: Utbildningen genomfors under hésten/vintern 2021, i samrad med
uppdragsgivaren.

Ansvarig: Pavlova Angelina, BUF, Socialférvaltningen.

Overgripande ansvarig for utbildningen ar leg. psykolog och verksamhetsansvarig
Peter Strandell, Stiftelsen Tryggare Sverige Region Syd.

Utvirdering: Utbildningen utvarderas efter utbildning.

Momenten ar upprattade pa uppdrag fran oss och darmed fyllde de sin funktion
utifran att vidareutveckla arbetet - syftet var att fa en baskunskap for att ga vidare till
nésta steg att fordjupa sig i behandlingsmetoder. Totalt sju personer deltog, sex
medarbetare och en chef.

Summering och uppféljning av effekt:

Tagit fram rutiner som ska vara stod till medarbetarna i det vardagliga arbetet
kopplat till féljande delar;

- Sekretess

- Kontrollfragor som kan vara vagledning och stdd i mdtet med invdnarna

- Konkreta arbetssitt - vad ska man vara uppmarksam pa?

- Tillvagagangssatt - hur hanterar man relevant information?

- Kontaktuppgifter samt kort beskrivning av respektive aktérs uppdrag
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- Fa tillgang till matnyttiga foreldsningar/utbildningar for att vidareutvecklas inom
omradet

Vi har dven i samband med utbildningen kunnat satta upp Uppdrag, uppféljning och
effekt utifran malgruppen enligt nedan och enligt nimndens mal: Vara invanare ska
uppleva att de har en trygg och saker miljo.

Beskrivning av aktiviteter:

- Grundar sig pd kunskap om brottsproblemets omfattning, struktur och utveckling.

- Utgar ifran analys av mojliga bakomliggande orsaker till brottsproblemet.

- Ar riktat mot orsakerna till brottsproblemet.

- Insatserna ar beprovade, sa langt det gar eller utvarderande.

- Foljs upp.

Forvantad effekt: Vart brottsforebyggande arbete ska vara kunskapsbaserat.

Forslag, hur och nar uppfolja effekt: Startdatum 220101-230101 - Undersdka om vart
arbetssatt bygger pa Bra kunskapsbaserade arbetssitt utifran en gemensam
samverkansprocess.

Avslutningsvis kommer vi att uppdatera var processbeskrivning som vi upprattade
hosten 2017 - hur vi ska utveckla arbetet med brottsofferstod annu mer med polis
kring unga lagovertradare for att kunna trada in tidigare och inte behdva vanta pa
forundersokningen. Samtliga ar ndjda med utbildningen och vi tackar for att vi har fatt
mojligheten att arbeta med kvalité.

Fokusomrade 5. Ledning, styrning, organisation

Samordning av psykiatrifragor i Helsingborg Stad

Bakgrund: Samordningens ansvar ar att vara ordférande for det lokala samradet
inom Nordvéstra Skane, se till att 6verenskommelser finns och ar godkinda av alla
parter, utbilda och informera om SIP, sammanstélla Brister i samverkan inom Lokala
samradet, arbetar for att fordjupa samverkan med berérda parter inom kommunen
och Regionen.

Syfte: Den samordnande funktionen ar viktig och nddvandig for att finga upp nya
behov hos brukarna och verksamheterna samt behov av nya arbetsmetoder utifran
kunskapslédget. Likval att identifiera brister i samverkan samt att planera for och driva
pa samverkan och nddvindiga atgarder. Upprattar tillsammans med lokala samradet i
Helsingborg Insatser inom omradet psykisk hélsa och suicidprevention 2020-2022
barn unga och vuxna - Overenskommelse mellan AMF SFF SOF VOF gillande
Psykiatrisatsningen. Pa en 6vergripande niva behover arbetet i de olika beslutade
projekten bedémas och f6ljas upp utifran nyttan fér brukarna och kunskap maste
spridas. Omvérdsbevakar och informerar om nya metoder och utvecklingsomraden
inom omradet.

Finns matbara mal inom omradet? Ne;j.

Kortsiktiga mal och aktiviteter: Se arbetsuppgifter ovan.

Ansvariga: Forvaltningschef inom Helsingborg Stad.

Tidsplan: 2021, foljer Stimulansmedel.

Utvardering: gors en gang per ar tillsammans med forvaltningsledningsgrupp alt
direktor.
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Ordforandeskap Lokalt Samrad - samverkan mellan Helsingborg och Regionen och
Helsingborg, Bjuv Hoganas och Regionen och NVS kommuner och regionen samt
samverkar med Skdnes kommuner. Mail och dialoger mellan Lokalt samrad psykiatri
(LSP) och Skanes kommuner, Regionalt samrad Psykiatri (RSP) och Regionen sker
dagligen. Formedlar information, delger utbildningar, hanterar gemensamma medel
for Helsingborg. Moten med Regionalt samrad psykiatri, RSP 4 ganger per ar.

Madten samt dagordningar 4 ganger per ar for Litet Lokalt Samrad, BUP, Beroende och
VUP, Bjuv, Helsingborg och Hoganis. Dagordningar fyra ganger per ar for Litet Lokalt
Samrad, BUP, Beroende och VUP, Landskrova och Svalév. Dagordningar fyra ganger
per ar for Litet Lokalt Samrad, BUP, Beroende och VUP, Bastad, Klippan, Astorp,
Angelholm och Orkelljunga. Méten samt dagordningar tva ganger per ar for Stort
Lokalt Samrad Nordvéstra Skane.

Styrgrupp LSP 4 ganger per ar eller vid behov. Sammankallar Utskottsgrupper BUP,
Beroende och VUP for genomgang av den lokala 6verenskommelsen. Méten med
Ordféranden LSP 8 ganger per ar. Moten med Psykiatrisamordnare i NVS 4 ganger per
ar.

I samverkan Skapat Lokal Overenskommelse for NVS kommuner och Regionen och
kommunicerat ut. 57 paskrifter for alla direktorer, forvaltningschefer inom kommun
och Region, inkl Laro och privata vardcentraler. Utgar fran Ramo6verenskommelsen.
Informerat om denna pa olika enheter och ledningsgrupper, kommunicerat ut via
respektive intranat, AMF, SFF, SOF och VOF. Hanterat Gemensamma medel fér 2019
vilket resulterat i SIP utbildning for 660 anstéllda inom LSP i nordvistra skdne
2021/2022. Hanterat Gemensamma medel 2020 vilket resulterat i Lagstiftning Barn
och unga samt Vuxna som hallts av JP Info Net under 2021.Tolv
utbildningstillfallen f6r barn och unga och tolv utbildningstillfillen fér Vuxna. Syftet
med utbildningen och upplagget ar att medarbetare savil inom Region Skane som
inom de nordvastskanska kommunerna ska ges mojlighet att lara sig mer om bade
den lagstiftning man sjélv verkar inom men ocksa om motpartens. Mdnga ganger
brister kunskapen om varandras uppdrag och vilka mdjlighet som finns att ingripa
med hjalp av lagstdd i olika klientfall. Genom denna utbildning ar féorhoppningen att
stidrka samverkan mellan olika verksamheter. Det finns mojlighet att ta upp "knutar”
som kan uppsta kring gemensamma klienter under de livesianda forelasningarna.
Hanterat Gemensamma medel 2021 vilket resulterat i insatser nedan for
Helsingborgs rakning, Samordnare for suicidprevention, Kunskapssida
suicidprevention, Vanskapsbankarna, Peer Support, projektanstallning Karpen,
Delaktighet och samskapande barn och unga, Férédldrastodsprojekt, Sammanhallen
kunskapsutveckling i VoF och SoF. Inkdp av SIP bok till gemensam SIP-utbildning LSP,
Likvardigt folkhdlsoarbete PART.

Hanterat ny uppdaterad "Overenskommelse mellan
arbetsmarknadsforvaltningen, skol- och fritidsforvaltningen,
socialforvaltningen och vard- och omsorgsférvaltningen om viara gemensamma
Insatser inom omradet psykisk hilsa och suicidprevention 2020-2022 barn,
unga och vuxna” dr kdnda och uppdateras en gang per ar och kommuniceras ut.
Stimulansmedel ordinarie alla projekt 2021 - ar hanterade och redovisas till
SKR, de har resulterat i insatserna nedan.

Sucidprevention, MHFA / Psyk-e bas Vuxna Senior (SOF/VOF) , MHFA / Psyk-e bas for
samarbetspartners, Skaneveckan for psykisk hilsa (SOF/VOF/SFF), CM team (SOF),
Brukardelaktighet och féreningssamverkan SOF, Ett sjalvstandigt Liv, ESL (VOF),
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Psykiatrisamordnare (SOF), Utbildningssatsning psykisk ohélsa och psykisk halsa
barn och unga och vuxna inom, AMF, SFF, SOF och VOF. Syftet ar att erbjuda
utbildningsinsatser som 6kar kunskap om malgruppen med psykisk ohdlsa samt
utbildning och stod féor medarbetare som moter malgruppen, men dven utbildning
som framjar psykisk halsa, och som diarmed bidrar till tidiga insatser fran
arbetsmarknadsforvaltningen, skol- och fritidsforvaltningen, socialférvaltningen och
vard- och omsorgsforvaltningen.

De har ocksa bidragit till att VOF 6vergripande ar AMF och SOF behjalpliga i att
hantera vissa 6vergripande delar for Mina Planer. SOF har numera en
huvudkontaktperson for Mina Planer som stimulansmedel finansierat under aret.
PART har bedrivit en satsning om Existentiell hilsa, Snacka om livet, BUF har fatt
Traumautbildning.

Samverkansmote BUP - BUF Helsingborg. Fatt till god Samverkan med BUP. Vi har
idag tatare samarbete mellan BUF och BUP vilket uppskattas. Dessa mdten ar beslutat
att de ska ske 2 ganger per termin. Syftet dr att vi har gemensam dialog kring nulaget i
respektive verksamhet, skapa organiserade kontaktvégar, ta upp saker och stélla
fragor som gemensamt beror respektive verksamhet. Stilla frdgan om hur vi kan
stotta varandra for god samverkan och samarbete. Dessa mdten ar beslutat att de ska
ske 2 ganger per termin. Vi for dialog om prioriterad omraden ett ar i taget.

Vi har etablerade samverkansmote kring drenden (avidentifierade) for att fa till bra
processer for individen, och fa méjligheter att stélla fragor for att fa kunskap och hitta
16sningar. Handldggarna har tillgang till VIP nummer till BUP.

Samverkan Psykosmottagningen, Fortsatt god samverkan, traffas fyra ganger per
ar.

MHFA, VOF - SOF Samverkanstraffar ca 4 ganger per ar. SOF, VUX BUF GR.
Samverkanstraffar ca 4 ganger per ar.

Brister i Samverkan, Psykiatrisamordnaren i Helsingborg har i uppdrag av det lokala
samradet for Nordvéstra Skane att arligen sammanstalla de brister i samverkan som
rapporteras in. Rapporten ska belysa de systembrister som uppkommer i samverkan
och leda till att vi sdkrar kvaliteten i de gemensamma insatserna nér det galler psykisk
sjukdom, funktionsnedséttningar och missbruk. Vi tar ocksa upp brister inom LSP, vi
behover se brister som ett gemensamt ldrande, hur hanterade vi situationen sa det
blev battre. Arbetsgrupp traffas ca 4 tillfallen, barnperspektivet finns med. Rapport
2020 har uppmarksammats inom Vardsamverkan Skanes och inom LSP. SOF ska ga
igenom den pd Verksamhetsmaoten.

Effektiv Samverkan, Ett gransoverskridande samarbete med syfte att framjar en
helhetssyn och mojliggéra samverkan for invanare i staden och som har behov av
forstarkta samordnade insatser.

Arbetsgruppen triffas for uppfoljning av uppdraget och informationséverfoéring
mellan parterna kring nedan fragor samt lagesbeskrivning, 2 gdnger per ar.
Styrgruppen tréffas for uppfdljning av uppdraget och informationséverforing mellan
parterna kring nedan fragor samt lagesbeskrivning, 2 gdnger per ar.

Krisgruppen - Samverkansplan for effektivisering av samarbete mellan aktérer kring
vuxna invanare som har psykiska funktionsnedsattningar samt begar kriminella
handlingar.

Samverkansgrupp Psykisk ohdlsa Suicid - Samverkansplan for effektivisering av
samarbete mellan aktorer kring vuxna invanare som har psykiska ohilsa som hotar
om/gor suicidférsok vid upprepade tillfallen.
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Kompetensutveckling - Strategi for gemensam kompetensutveckling. Inom
samarbetet finns ocksa en strategi for gemensam kompetensutveckling. Vi far ta del
utav vuxenpsyKkiatrins utbildningsarshjul. Bidrar till 6kad kunskap om socialt arbete
inom och utanfor organisationen till samarbetspartners da BUF fatt platser i arshjulet
och under varen informerade SOF, VOF och Polisen om sitt arbete till Psykiatrin. Alla
filmer ligger pa HBG Learns.

Bista Soc sekr / chefer - framforallt att hjalpa till att hitta kontaktytor och ha dialog
med BUP, Vuxenpsykiatrin och chefer i kommunen, men ocksa inom SOF, med SOF,
VOF, SFF och AMF.

CM - kontaktpersoner, moten 4 ganger per ar.

SIP - Uppdaterat Oppna SOC med info, Uppdaterar SOFs intranit med info. Dialog
med BUP om SIP samt SFFs SIP koordinatorer.

Omvirldsbevakning Utbildningar, Sprida information, Vard och Insatsprogrammet
VIP, uppdateras 1 gang per ar pa varje forvaltnings intranit. Lund, forelasa om SIP;
VIP sammanhallna Vardprocesser.

Mina planer, socialférvaltningen och

arbetsmarknadsforvaltningen

Bakgrund/syfte: En halvtidstjanst under 12 manader dar vard- och
omsorgsforvaltningens hjalper socialférvaltningen och arbetsmarknadsforvaltningen
i syfte att bygga organisationstrad, administrera sithskort och stétta upp vid behov i
Mina planer.

Finns méitbara mél inom omradet? Ja.

Kortsiktiga mal och aktiviteter: Att socialfoérvaltningen och
arbetsmarknadsforvaltningen far organisationstrad i Mina planer. Att alla som ska
vara behoriga far tillgéng till och genomgéng av att arbetar med systemet.
Langsiktigt mal: Medarbetare som har behorighet i Mina planer ar trygga i systemet
och anvander detta i kontakten med regionen samt vid kallelse till samordnad
individuell plan.

Ansvariga: Bemanningen vard- och omsorgsférvaltningen.

Tidsplan: januari till december 2021.

Utvardering: Gors av respektive verksamhetschef pa socialférvaltningen samt
enhetschef pd arbetsmarknadsforvaltningen.

Genom detta projekt har socialférvaltningen numera ett tydligt organisationstrad
over vara sithskort, ratt person pa ratt enhet. Samtliga enheter inom
vuxenverksamheten som ska ha tillgang till IT-stddet Mina planer har konfigurerats
och medarbetarna har tillgdng. Var mottagningsenhet och en enhet inom barn, unga
och familj har dven tillgdng och 6vriga enheter inom barn, unga och familj ar férberett
sa langt det ar mojligt.

Projektet har varit till nytta genom att samtliga medarbetare, som berdrs, aktivt
arbetar i systemet och det finns forutsattningar for kommande enheter att fa tillgang
till IT-stodet. Medarbetare som aktivt arbetar i Mina planer ar en forutsattning for
okad samverkan mellan kommun och region. Till detta har vi en mer strukturerad
organisering av vara sithskort.
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Genom detta projekt har arbetsmarknadsforvaltningen haft dialog med
stadsbyggnadsforvaltningen och vard- och omsorgsforvaltningen och fatt information
om Mina planer och fattat beslut om hur de ska fordela sithskort/tjanstekort.

Vi har ocksa arbetat fram vilka som ska ha tillgang till Mina planer samt att
arbetsmarknadsforvaltningen lagt upp en planering for hur organisationstradet ska
utformas. Stod med utformning av organisationstradet kommer forsatta nésta ar.
Medarbetare som aktivt arbetar i IT-stodet ar en forutsattning for 6kad samverkan
mellan kommun och region och att invanaren far det stod som behdvs.

Mina planer huvudkontaktperson, socialférvaltningen

Bakgrund: Region Skane har tillsammans med Skanes kommuner tagit fram en
forvaltningsgrupp av regelverket for samverkan vid utskrivning och samordnad
individuell plan. Varje verksamhet ska utse en huvudkontaktperson,
Huvudkontaktpersonen ingar inte i forvaltningsgruppen.

Syfte: Socialforvaltningen har valt att projektanstélla en huvudkontaktperson for
Mina planer, en heltidstjanst under 1,5 ar i syfte att utveckla och implementera Mina
planer hos socialférvaltningens myndighet och verkstallighet.

Uppdraget innebar dven att stddja och introducera medarbetare, omvarldsbevaka,
samverka och hantera statistik samt granskningsunderlag i relation till Mina planer.
Denna huvudkontaktperson har féljande uppdrag:

- Ansvarar for att hélla sig uppdaterad om regelverk, rutiner, stodmaterial och
IT-stod Mina planer i syfte att vara ett stod till anviandare inom respektive
verksamhetsomrade.

- Ansvarar for att utbilda och stédja anvandare inom respektive
verksamhetsomrade.

- Ansvarar for att kunna rapportera till samordningsansvarig i sitt
verksamhetsomrade om nuldge samt eventuella problem i gemensamma
planeringsprocesser.

Socialférvaltningen har dven en ambition om att implementera Mina planer bredare i
verksamheten. Badde inom verkstilligheten utifrdn samverkan vid utskrivning-
processen men aven utifran radande rutiner om att samtliga samordnade individuella
planer (SIP) som arrangeras inom en verksamhet ska dokumenteras i Mina planer.
Delar av myndigheten som idag inte har tillgang till IT-stodet men som har behov av
att fa tillgang ska fa det.

Kortsiktiga mal och aktiviteter: Medarbetare som har behorighet i Mina planer dr
trygga i systemet och anvdnder detta i kontakten med regionen samt vid kallelse till
SIP.

Langsiktigt mal: Siker hantering av gemensam information av hilso- och sjukvérd
och socialtjanst.

Ansvariga: Socialforvaltningen.

Tidsplan: januari till december 2021.

Utvardering: Gors av verksamhetschef pa socialfdrvaltningen. Genom detta projekt
har medarbetarna pa socialforvaltningen fatt ett 6kat stdd i arbetet med Mina planer.
Medarbetarna far tillgang till 16pande informationstraffar utifran olika delar i de
processer som hanteras inom IT-stddet i syfte att 6ka tryggheten och kvalitén i
anvandandet. Nya medarbetarna far nu en strukturerad introduktion kring hur IT-
stodet fungerar tekniskt och regelverket kopplat till lagen om samverkan vid
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utskrivning (SVU) och samordnad individuell plan (SIP). Denna introduktion sker i
huvudsak genom en digital utbildning som skapats inom projektet men det har dven
getts mojlighet for fysiska traffar bade som foreldasning/utbildning men ocksa som
dialog.

Vid projektets start fanns en (1) enhet inom socialférvaltningen och idag har vi 16
enheter inklusive en enhet som fungerar som en fordelarfunktion i syfte att ratt
process/arende tilldelas ratt enhet.

Det har skapats tva digitala (e-larande) grundutbildningar inom projektet, en i
forhallande till SIP och en i férhallande till SVU. Utbildningar anviands idag inom alla
tre berorda férvaltningar i Helsingborg stad och har i skrivande stund 304 respektive
100 deltagare.

Utbildningsmassigt har dven huvudkontaktpersonen for socialférvaltningen varit del
av ytterligare ett projekt i att skapa en SIP-utbildning. Utbildningen syftar till att 6ka
kvaliteten pa bade den dokumenterade sipen och pa mdtena. Denna utbildning
bedrivs i samverkan med regionen och vander sig till bAde medarbetare inom
kommun och region.

Socialférvaltningen 6kat sin delaktighet i de samverkans -och utvecklingsform som
finns kopplade till SVU, SIP och Mina planer sa val internt som externt.

Utifran betalningsansvaret och betalningsunderlaget har socialférvaltningen nu en
kontroll pa att siffrorna stimmer med verkligheten och de utskrivningar som sker i
samverkan med oss. Betalningsunderlaget fungerar i ett genomsnitt dar faktura
utfaller efter 2,8 dagar efter utskrivning. I skrivande stund ligger snittet i
utskrivningar fran psykiatrin pa 0,62 och totalt alla utskrivningar i Helsingborgs stad
pa2,1.

Saledes har projektet varit till nytta for socialférvaltningen genom att vi har fler
medarbetare som blivit introducerade och aktivt arbetar i IT-stodet. Antal enheter har
okat och tryggheten gallande hur man hanterar IT-stodet, men dven om regelverket
oOkar i takt med antal utbildningstillfallen och informationstraffar vi hdller samt det
stdd huvudkontaktpersonen ger medarbetarna i det dagliga arbetet.

Projektet har varit till nytta for socialférvaltningen genom att vi har fler medarbetare
inom olika enheter som blivit introducerade och aktivt arbetar i IT-stodet. Tryggheten
har 6kat bade nar det galler IT-stodet i sig men dven gillande de regelverk som ar
kopplade till SVU och SIP. Denna trygghet har 6kat genom utbildning,
informationtraffar och stod i det dagliga arbetet av huvudkontaktpersonen.

Kunskapsbaserad och siker hilso- och sjukvard och socialtjanst
Bakgrund: Med en gemensam struktur for kunskapsutbyte och kunskapsstyrning blir
det enklare for personalen att ge vard och stdd utifran senaste kunskap och pa ett
likvardigt satt i hela landet. Om basta mdjliga kunskap tillgdngliggors och anvands i
motet mellan personal i skola, socialtjanst och halso- och sjukvard och individen 6kar
forutsattningarna for ett bra bemoétande och ratt insatser utifran individens behov.
Syfte: De nationella vard- och insatsprogrammen for psykisk ohilsa ska tillsammans
med insatser for att stodja implementering 6ka anvandningen evidens- och
erfarenhetsbaserad kunskap i métet mellan personal och individ.

Mal: Genom att tillgidngliggora olika kunskapsunderlag pa en gemensam plats for
bade specialistpsykiatri, primarvard, socialtjanst och skola okar férutsattningarna for
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likvardiga insatser utifran en helhetssyn. Malet dr 6kad och jamlik psykisk halsa.
Innehallet i vard-och insatsprogrammen bygger pa nationella riktlinjer och andra
kunskapssammanstallningar men ar utformade for att mota behovet av kunskap i
eller infér motet mellan personal och individ.

Aktiviteter/Resultat

I Helsingborgs Stad satsar vi kontinuerligt pa att forbattra mojligheterna pa att
bedriva en kunskapsbaserad och sdker hilso- och sjukvard och socialtjanst.
Socialférvaltningens CM team har i sitt uppdrag att sprida och implementera
innehallet i vard-och insatsprogrammen (VIP) som bygger pa nationella riktlinjer och
andra kunskapssammanstallningar och ar utformade for att mota behovet av
kunskap i eller infor motet mellan personal och individ. Vara metodstodjare och
sakkunniga pa Socialférvaltningen dr med och sprider och implementera innehallet i
vard-och insatsprogrammen och informationen kommer dven vara med vid
introduktion fér nyanstallda.

Vara fyra forvaltningar tillgdngliggér Nationella vard- och insatsprogram (VIP) via
vara intranit och lokala rutiner som ar stdd for vara medarbetare. Vara
kommunikatorer pa arbetsmarknadsforvaltningen, skol- och fritidsférvaltningen,
socialférvaltningen och vard- och omsorgsforvaltningen har delgetts material och
lagt in information om vard- och insatsprogrammet pa respektive Intranat.

Pa Soc1alf0rva1tn1ngens Intranadt under Stod i arbetet finns information om VIP

rbete(vard och 1nsatsprogram vip/
https://vimeo.com/371864865/0ae110f796

Vard- och omsorgsforvaltningen har lankat till socialférvaltningens sidor om VIP
under den forvaltningsgemensamma fliken som roér psykisk hélsa och samverkan,
samt under evidens och kunskapsstod i grunden i vart arbete. Information om VIP
fors i ledningsgrupper.

Skol- och fritidsforvaltningen har tillgangliggjort 1ankarna till VIP pa Elevhalsans sida
pa Portalen och vi kommer att informera samtliga Elevhilsans medarbetare i
manadens nyhetsbrev.

Arbetsmarknadsférvaltningen lankar till socialférvaltningens sidor om VIP under den
forvaltningsgemensamma fliken som ror psykisk hélsa och samverkan, samt under
AMF, fliken S3 har jobbar vi; Metodplattform.

En gang per ar Uppdateras nyheten pa VIP pa vara respektive intranat.

VIP finns i dokumentet "Insatser inom omradet psykisk hélsa och suicidprevention
2020-2022 barn, unga och vuxna - Overenskommelse mellan
arbetsmarknadsférvaltningen, skol- och fritidsférvaltningen, socialférvaltningen och
vard- och omsorgsforvaltningen” under rubriken Kunskapsstyrning.
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