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Lokalt samrad psykiatri Nordvast

Arendeprocesser — Nir drenden inkommer/Insatser

Hur gor vi utifran optimala forutsattningar

Vi ger information och har dialog om vara drendeprocesser for ggmensamma malgrupper - Vilka
aktorer samverkar vi med och hur ser samverkan ut.

Det handlar om att fa forstaelse for varandra uppdrag och ha lite kinnedom om andras delar nar vart
arbete med malgruppen behdéver samverkas med andra.

Vikten av att stalla sig fragan om vad man kan bidra med, delge varandra goda exempel, delge
drenden nar det fungerar men ocksa vilka samarbetssvarigheter som kan uppsta i mellanrummen.
Dialog om hur vi samverkar tillsammans och bygger tillit. Viktigt att satta individens behov i centrum.

Nedan foljer en generell beskrivning av respektive aktors processer. Da kommunernas processer
beskrivs ar det minsta gemensamma namnaren som galler, lokala avvikelser kan férekomma.

Barnhabiliteringen

Arendeprocessen nar ett drende inkommer:

e Arendeprocess- remiss, klient har stilld diagnos. Remisser kommer fran BUP, skola BVC samt
egen remiss.

e Du hittar remissmallen samt remisskriterier via denna lank:
https://vardgivare.skane.se/vardriktlinjer/habilitering/#33546

e Patienter med autism nybesdk i grupp, darefter individuella insatser vid behov. Patienter
med IF och eller Rorelsenedsattning individuella nybesok, darefter insatser efter behov.

e Habiliteringsplanering-arbetsprocess — Patienten ska veta nasta steg. Vi arbetar utifran
individuella malsattningar for patient och natverk.

e Vad behover férandras, plan och mal. Konkret hur ska det se ut i vardagen.

e Samverkan med andra kring barnen.

e Barnet alltid i centrum. Kunskap om diagnos ar viktig.

Arendeprocessen - insatser:

e Det generella arbetssattet for habiliteringsplanering ar att familjens behov styr och mal satts
upp for insats for de som vi arbetar aktivt med.
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e Alla barn och unga med diagnoser ar inte inskrivna pa habiliteringen, utan det ar det
individuella behovet som styr. Barn och unga som avslutats ar valkomna tillbaka om deras
behov skulle férandras.

e Deinsatser som erbjuds pa barnhabiliteringen handlar bl.a. om att barn och familj ska lara sig
forsta sin diagnos och bli sa sjalvstandiga som mojligt utifran det. Vanligt med
utbildningsinsatser och att prata med ungdomarna om vad diagnosen innebar for just dem.

e Insatserna skiljer sig at for barn och unga med autism och barn och unga med
funktionsnedsattningar.

e For barn med autism ar fokus i insatserna att arbeta med struktur, ex.
”strukturmottagningen” har hjalpmedel men bidrar ocksad med ett tankesatt.

e  FOr barn med rérelsenedsattning och intellektuella funktionsnedséattningar (IF) ges det stod
for att vardagen ska fungera dar hjalpmedelsbehovet ofta ar storre. Det finns olika typer av
matningar och uppféljningar enligt vardprogram. Ofta behovs stéd kring kommunikation.

e Hjilpmedel kan vara for att underlatta kommunikation, kognition och/eller motoriskt stod.
Behov av hjdlpmedel bedoms alltid infér en forskrivning och darefter provas det ut och man
far lana hjalpmedlet. Uppfoljning ar viktigt.

e Nar barnen blir 18 ar tas en del av hjalpmedel 6ver av kommunerna och en del av
vuxenhabiliteringen.

e Vihar stort fokus pa den ungas delaktighet och arbetar for att skapa forutsattningar for alla
barn och ungdomar att utrycka sin 6nskan sa det kan vagas in i arbetet.

e Stod till foraldrar bestar framst av samtalsstod, ex. pagaende kontakt med kurator eller
psykolog, men aven utbildningar sdsom ACT, ett annorlunda foraldraskap som ar en insats
for att stodja foraldrarna i hemmet bland annat kring problemskapande beteende mm.

e Habiliteringsplanering-arbetsprocess — Patienten ska veta nasta steg. Vi arbetar utifran
individuella malsattningar for patient och natverk.

e Vad behover forandras, planering och mal, insatser efter behov. Konkret hur ska det se ut i
vardagen.

e Samverkan med andra i natverket kring barnet ar en viktig insats.

e Barnet alltid i centrum. Kunskap om diagnos ar viktig.

e Har digitala utbildningar for alla och utifran olika fragestallningar.

e Utbildningar kan nas pa https://vard.skane.se/habilitering-och-
hjalpmedel/utbildning/digitala-utbildningar/

Elevhalsan
Arendeprocessen nir ett drende inkommer:

e Aktualiseras via elevhilsoteam (EHT), som arbetar pa uppdrag av rektor. En del funktioner ar
lagstadgade att ingd i ett elevhdlsoteam. Dessa ar kurator, skolskdterska, skolpsykolog och
specialpedagog, studie- och yrkesvagledare samt andra kringpersoner som ex.
resurspersoner. Vissa drenden gar direkt till specialistfunktionerna, tex logoped.
Specialpedagog/er ar bland de viktigare funktionerna i EHT och ofta lanken till arbetslagen
och de pedagogiska kollegorna.
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Ett barn kan behova stod i skolarbetet (elevhalsoteam lyfts upp aterkommande), men det
kan konstateras andra svarigheter langs vagen. Ibland en komplex och svar process.
Elevhalsan arbetar fraimst med hélsa pa gruppniva men varje elev har ratt till sitt stod.
Utgangspunkten ar att frdmja héalsa och larande.

Elevhélsa borjar i klassrummen. ETH nara ut i verksamheterna, delaktighet i arbetslagen.
Det ar inte alltid som elevhdlsan kdnner till elevens kontakter med andra aktérer. Nar skolan
far kinnedom om dessa kontakter benar de ut vilka kontakter de behdéver ta och vem de
behdver samverka med. Exempelvis for en elev med adtstorningsproblematik: Ser effekterna
av detta i skolan men behdver kroka arm med andra aktérer eftersom elevhalsan inte har
nagon behandling for detta. De kan bista med att ordna skoldagen sa att den blir bra for
eleven.

Personalen uppmarksammar att en elev riskerar att inte utvecklas i riktning mot
kunskapsmalen i laroplanen eller mot att na de kunskapskrav som minst ska uppnas.

Behov av stod kan tillgodoses genom extra anpassningar.

Utredning av elevens eventuella behov av sarskilt stod gors.

Visar utredning att eleven har behov av sarskilt stod utarbetas en atgardsplan.

Atgardsplan genomférs, foljs upp och utvirderas.

Nytt dtgardsprogram utarbetas vid behov eller avslutas om behov inte langre foreligger.
Vid uppféljning/utvardering av atgardsprogram och anpassningar som visat pa kvarstaende
problem och att eleven inte tillgodorédknar sig undervisning till det man som férvantat, lyfts
eleven ater pa EHT och en diskussion tas upp huruvida det finns ett behov att utreda vidare
eleven och/eller koppla in externa aktorer. Har kopplas dven aktorer pa med
specialistfunktion om det bedéms vara ett behov.

Det ar viktigt att papeka att utgangslaget ar alltid i forsta hand att lyfta tillbaka och arbeta
med personal och pedagoger pa skolan och att inte borja med dnden ”specialistfunktioner
behdver kopplas in”. Alla som arbetar i den pedagogiska verksamheten pa skolan har ett
ansvar att uppmarksamma behov hos grupper och elever.

Alla vuxna arbetar for att skapa goda relationer och samtala med eleverna for att ge plats at
deras upplevelse av sin skolsituation.

Arendeprocessen - insatser:
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Elevhélsans huvuduppdrag ar att jobba med skolrelaterade insatser med syfte att barnet
utvecklas i skolan och att det fungerar bra i férhallande till andra elever m.m.

Elevhilsan ar forsta linje ut till skolorna och framst stod for larare och mentorerna.

Pa de flesta skolor finns ett elevhdlsoteam. Dessa ar kurator, skolskoterska, skolpsykolog och
specialpedagog, studie- och yrkesvagledare samt andra kringpersoner som ex.
resurspersoner. Vissa drenden gar direkt till specialistfunktionerna, tex logoped.
Specialpedagog/er ar bland de viktigare funktionerna i EHT och ofta lanken till arbetslagen
och de pedagogiska kollegorna.

Elevhalsan arbetar fraimst med hélsa pa gruppniva men varje elev har ratt till sitt stod.
Utgangspunkten ar att framja héalsa och larande.

Insatser for individer kan vara extra anpassningar eller sarskilt stod. Sarskilt stod kraver ett
atgardsprogram och ska féljas upp inom korta intervall. Vardnadshavare dr med under denna
process.
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e Utredning av elevens eventuella behov av sarskilt stod gors.

e Behov av stod kan tillgodoses genom extra anpassningar.

e \Visar utredning att eleven har behov av sarskilt stod utarbetas en atgardsplan.

o Atgardsplan genomfors, foljs upp och utvirderas.

e  Nytt atgardsprogram utarbetas vid behov eller avslutas om behov inte langre foreligger.

e Vid uppfoljning/utvardering av atgardsprogram och anpassningar som visat pa kvarstaende
problem och att eleven inte tillgodoraknar sig undervisning till det man som férvantat, lyfts
eleven ater pa EHT och en diskussion tas upp huruvida det finns ett behov att utreda vidare
eleven och/eller koppla in externa aktorer. Har kopplas dven aktorer pa med
specialistfunktion om det bedéms vara ett behov.

e Det ar viktigt att papeka att utgangslaget ar alltid i forsta hand att lyfta tillbaka och arbeta
med personal och pedagoger pa skolan och att inte borja med dnden ”specialistfunktioner
behover kopplas in”. Alla som arbetar i den pedagogiska verksamheten pa skolan har ett
ansvar att uppmarksamma behov hos grupper och elever.

e De utredningar som skolan gor ar framst pedagogiska utredningar, men elevhalsan kan dven
komplettera med medicinska och psykologiska utredningar. Man gor dven skolsociala
utredningar samt utredningar kring behov av sérskola.

e Elevhélsan har dven personal med kompetens for att tillgodose elevers behov av
specialpedagogiska insatser.

e Narvaroarbetet Helsingborg: Mentor ska fa kompetens for att stédja barn med hog
skolfranvaro. Elevhalsoteamet genomfér ibland individuellt riktade insatser. Narvaroteam
finns inte i alla kommuner.

e Alla vuxna arbetar for att skapa goda relationer och samtala med eleverna for att ge plats at
deras upplevelse av sin skolsituation.

BUP/forsta linjen

e BUP bestar av flera olika delar — férsta linjen, BUPs 6ppenvardsmottagning, mellanvarden
samt atstorningsteamet. Detta ar olika delar och &r fristdende enheter.

e Regionen har ”En vag in”. Ett telefonnummer som patienter kan ringa 8-16 for en kontakt
och strukturerad intervju. En vag in far ca 2000 samtal per manad av vilka ungefar 60 % aldrig
aktualiseras utan racker med telefonrddgivning. 40 % av samtalen gar till Forsta linjen eller
BUP.

e Tanken &r att alla remisser ska till “En vag in” for att astadkomma likvardig bedéomning och
likvardig vard. Arbetet dr under utveckling.

e Forsta linjen: Arbetar med psykisk ohalsa och en del oklara drenden i ett tidigt skede. Forsta
linjen forser patienter med information om vad som hander i kroppen och vilka strategier
som patienten kan anvédnda, ex. vilka verktyg kan anvandas for att hantera angest. Forsta
linjen har ett forebyggande uppdrag med mycket fokus pa personkdannedom.

o Vid kontakt med Férsta linjen far patienten tid inom 14 dagar. Tillhandahaller kortare
insatser ca 5 ggr per familj, kvarstar problematiken efter dessa traffar sa lamnar Forsta linjen
vidare till BUP for utredning och medicinering. Detta dr den generella drendegangen, men
Forsta linjen kan dven ha vissa klienter en langre tid. Forsta Linjen och BUP har tillsammans
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utverkat ett granssnitt dar vi framfor allt tittar pa funktion och lidande mer &n sjélva
symptomen och diagnos. Det dr de som har en god funktion och mindre lidande men dnda
problem som férsta Linjen kanske haller lite langre — de “kvalar” inte in till BUP kan man
saga. Forsta linjen arbetar efter granssnitt och vardniva samt utredning, specialisering och
individuella bedomningar.

e Insatser som ges ar psykoedukation, internetbaserade behandlingar/terapier, digital
somnskola t ex. De flesta insatser ar av kortare duration.

e Forsta linjen samverkar med skola och elevhilsa. Eftersom Foérsta linjen traffar manga
familjer under en kort tid stravar man efter god samverkan tillsammans med socialtjansten
for de familjer som de traffar.

e Elevhalsobaserad forsta linjemodell som erbjuds mang kommuner via SKR, bl.a. Bjuv och
Klippan. Modellen bygger pa samarbete mellan socialtjanst, forsta linjen och elevhalsan. En
representant fran socialtjanst, elevhilsa och BUP traffas for att diskutera vilka
insatser/huvudman som ar mest lampade att hjilpa individen.

e BUP: Har ett smalt uppdrag och ar specialiserade pa barnpsykiatriska problem. Arbetar med
samtliga diagnoser.

e Patienter kan komma pa skriven remiss vilken kommer till BUP. BUP fordelar remisser.

e Nar remiss kommer in till BUP bedémer de huruvida patienten ar i behov av barnpsykiatrisk
insats. Om det t.ex. det ar en vardnadstvist skulle barnets reaktion kunna vara en
krisreaktion och behover inte vara nagot psykiatriskt. Utifran bedomningen som gors
kategoriserar BUP den medicinska svarighetsgraden. BUP har en bred remisscanning och
bedémer vardnivan.

e Remiss kan ocksa komma in genom egenremiss.

e Remissteam bestaende av enhetschef, samordnare, ldkare, sjukskéterska, kurator och
psykolog gor bedomningar utifran beskrivningarna i remissen.

e Beddmningen ar beroende av kvaliteten i det som ar i skrivet i remissen och ar det en
bristfallig beskrivning skickas remissen tillbaka till remittenten. Regional remissmall finns och
ska anvandas. Av vikt att det i remissen framgar vilket behov som finns sa tydligt det gar.
www.vardgivare.skane.se/remissbup

e BUP arbetar med 14 s k standardiserade vardforlopp och vardplaner. For varje diagnos finns
olika steg i behandlingen som man foljer for att sdkerstalla att likvardig vard ges.
Vardforloppen utgar fran samma modell med vard i olika steg. Steg 1 innehaller information
om hur en patient kan hantera given diagnos. Steg 2 kan innefatta KBT-behandling, medicin
eller en kombination av de tva. Steg 3 sker ofta i kombination med insatser fran
mellanvarden. Varje diagnos har ett standardiserat vardforlopp. Uppfoljningar gors ocksa for
att sakerstalla att barn och foréldrar tagit till sig behandlingen.

e  Akutteam i Malmo gor akuta bedémningar. Darefter tid pa ordinarie mottagning for
uppféljning.

Team tidiga insatser Landskrona

e Arenden mottages via telefon, mejl eller drop in verksamhet. Aven via skola, BUP, mottaget
BoU, arbetsmarknadsatgarder fér unga som rekommenderat barn/unga/familjer att soka.

e  Utifran problematiken matchas arendet med medarbetare pa TTI. Ibland kopplas tva till tre
medarbetare in beroende pa inriktning. TTI ser pa helheten. Ca: 80 % av alla drenden
hanteras inom TTI och skickas inte vidare till andra instanser.
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e Varainsatser dr bland annat: stddsamtal, kontakt/kommunikation med skola,
fritidsmentorer, orosamtal (med polis), féraldrastédsutbildningar

Socialtjansten — Barn och Unga

Mottagning

e Alla nya drenden kommer in via mottagningen. Arenden mottags via telefon, mejl eller drop-
in/spontanbesok in verksamhet. Aven via skola, BUP, mottaget BoU,
arbetsmarknadsatgarder for unga som rekommenderat barn/unga/familjer att séka. Finns
det en pagaende utredning eller en insats gar det till ansvarig handlaggare.

e | vissa kommuner, finns ingen egen mottagning, da kommer drende direkt till handlaggare
som, vid behov, inleder utredning.

e Ett drenden kan aktualiseras genom anmalan, ansékan eller genom namndens egna
iakttagelser.

o Bekraftelse pa anmalan till anmalare gors. Om anmalan géller en vuxen person éver 18 ar sa
har Socialtjansten inte ratt att aterkoppla beslut om vi inleder eller ej. Det har Socialtjansten
bara ratt att géra en om anmalningspliktig person gér en anmalan pa en person under 18 ar.

e Nar en anmalan om oro gallande barn kommer till mottagningen gors en skyddsbedémning
for att se om barnet har ett omedelbart skyddsbehov. Beroende pa vad som framkommer i
beddmningen gors darefter en férhandsbeddmning vilken leder till att beslut fattas om
utredning ska inledas eller inte.

e Enforhandsbedémning innebar oftast att ndgon av vara socialsekreterare fran var
mottagning tar kontakt med familjen for att ta stallning till om vi behover titta ndarmare pa
hur barnets situation ser ut och om vi inom vart lagrum kan ge stod eller om vi bor hanvisa
familjen till en annan verksamhet.

e  Om bedémningen blir att inte 6ppnar utredning kommer anmalan och
forhandsbeddmningen inte att finnas i socialtjanstens register. | de fall det finns en akt sedan
tidigare sparas anmalan. Om det inte finns en akt sedan tidigare sparas
forhandsbedémningen enligt datumregister. Olika hur lange dessa sparas i de olika
kommunerna.

e Manga adrenden hanvisas till forebyggande insatser eller bedoms inte ha nagot aktuellt
behov. Arenden hélls ppna om det finns oro. En familj kan ha behov, men kanske inte vill
ha hjalp. Arbeta vidare.

Utredning

e Syftet ar forst och framst att utreda vilket behov barnet har och om behoven blir
tillgodosedda med hjalp av nadrstaende och eventuellt andra instanser.

e Om beddémningen blir att vi 6ppnar utredning lamnar socialsekreterarna fran mottagningen
over kontakten till socialsekreterare som jobbar med utredning och uppféljning.

e Varje utredningsteam har en nara arbetsledare att radgéra med.

e Vid utredning tas information fran tex skola, foérskola, BUP mf. Belysa barnets behov och
resurser i natverket. Barnets behov i centrum. Vid ansékan gar det direkt till utredare.

e Utredning ska inte géras mer omfattande an nédvandigt.

e En utredning kan dven utmynna i att barnet och familjen hanvisas till andra aktérer sa som
BUP eller HAB nér barnet och familjen har behov av stéd framst utifran diagnoser eller
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utvecklingsférseningar dar svarigheterna inte harror fran foraldraformagan. Syftet ar att
barnet ska ha tillgang till det stod som bést kan tillgodose barnets och familjens behov av
stod. Vanligen skickas da dven en remiss eller sa sker ett SiP under utredningens gang for att
familjen inte ska falla mellan stolar.

e Socialtjanstlagen bygger pa frivillighet och familjer kan tacka ja eller nej till stéd fran
socialtjansten. Under utredningens gang far familjen veta vilka beslut som ar
overklagningsbara och hur det gar tillvaga. | allvarliga situationer kan det bli aktuellt med
tvangsvard, men oron har da oftast diskuteras tillsammans med familjen for att atgarda
riskerna for barnet.

o |regel ar familjen och socialtjansten 6verens om eventuella atgarder med barnet och
familjen.

Insats

e Blir det insats vid avslutad utredning, tar verkstallare 6ver drendet fran utredare. De ansvarar
da for drendet. Barn som placeras gar direkt till barnsekreterare.

e Vid avslutad utredning lamnar utredare over drendena till den interna familjebehandlingen
eller familjehemsenheten. Familjehemsenheten arbetar med placerade barn. Manga av
barnen ar placerade i familjehem, s.k. stadigvarande placering, men har dven drende av mer
akutkaraktar sdsom placeringar i jourhem. (Utredning behover inte vara avslutad for att vi
ska tillsatta insatser under utredningstiden.

e Barn som jourhems placeras behover ofta stdd i det akuta skedet. For de stadigvarande
placerade barnen finns komplexiteten i det som vi kallar det tre delade féraldraskapet -
biologiska foraldrar, familjehemsforaldrar och socialtjanst.

e Alla barn som ar placerade ska ha en egen barnsekreterare.

e Samverkan mellan olika aktorer ar av vikt. | vardplanen som skrivs for placerade barn ingar
dven en planering for barnets behov inom andra omraden sa som skola, BUP, HAB, Sjukvard
etc. Da behoven behover tillgodoses av andra huvudman kontaktas dessa och planeringar
gors utifran barnets forutsattningar och ansvarande organisation.

LSS for barn och Unga

e Klienten (eller dennes vardnadshavare i de fall klienten ar underarig) maste enligt lag begéara
ratten till insatsen och darfér mottas nya darenden via skriftlig ansékan, telefon, mejl eller
dropp-in/spontanbesék verksamhet. Aven skola, BUP, mottaget BoU,
arbetsmarknadsatgarder for unga kan rekommenderat barn/unga/familjer att soka. Det ar
alltid den enskilde som maste begara insatsen.

e Ansokan skickas in till forvaltningen.

e Handlaggare gor en personkretsbedémning utifran olika ldkarintyg/psykologutlatande som
begars in. Den enskilde maste falla inom nagon av de 3 personkretsarna for att vara
berattigad LSS.

e Om man tillhor personkrets utreds behovet av insatsen.

e Sokt insats beviljas endast om utredningen pavisar att ett behov finns. Till de tyngsta
insatserna kravs det oftast omfattande behov.
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e LSS &r en utpraglad rattighetslagstiftning till skillnad fran socialtjanstlagen pa sa satt att
insatserna bara ar tio stycken och att den omfattar enbart tre forbestamda kategorier av
behdvande.

e LSS utgar fran en juridisk beddomning utifran ratten till insatser, inte en medicinskbedémning.

e Kontakt med andra aktérer for att inleda tidig samverkan.

(Vi vissa kommuner utreds insatser enligt Socialtjanstlagen och LSS lagstiftningen inom olika
forvaltningar).

Insatser enligt LSS

1) Rad och stod (regionen)

2) Personlig assistans
Hjalp med grundlaggande behov. Gar att anséka om till och med 65arsalder (kan ha kvar stéd
dven efter 65).

3) Ledsagarservice
Stod for hjalp att komma ut i samhallet, traffa andra och delta i aktiviteter. Vanlig insats som
manga ungdomar ansoker om.

4) Kontaktperson
medmanniska, som féljer med om en ar socialt isolerad.

5) Avlésarservice i hemmet
Insats for att avlasta foraldrar. Person kommer hem och avlastar tillfalligt sa att foraldrar kan
ex. umgas med syskon eller gd och handla. Utfors i hemmet eller naromradet. Kan handla om
ett par timmar per vecka.

6) Korttidsvistelse utanfor hemmet
Avlastande insats for foraldrar dar barn kan vara pa vistelse nagra dygn tillsammans med
andra barn och kompetent personal. Kan dven beviljas for ungdomar som &r pa vag att flytta
hemifran och behover stod i den processen, eller i stodfamilj men det &r inte sa vanligt.

7) Korttidstillsyn for skolungdom 6ver 12 ar
Som en fritidsverksamhet nar skolans fritids inte har kvar sitt ansvar. Enda insats som ar till
for att mojliggora foraldrars forvarsarbete.

8) Familjehem eller bostad med sarskild service for barn och ungdomar
En relativt ovanlig insats. Kan beviljas for att mojliggora vid skolgang pa annan ort.

9) Bostad med sarskild service for vuxna

10) Dagligverksamhet
Fran 18ars alder till pensionsalder fér de som inte kan delta pa den reguljara
arbetsmarknaden men har behov av sysselsattning.

Insatserna ar kostnadsfria, men brukare betalar sjalv fér mat, hyra samt kostnader i samband
med aktiviteter.

Maria Nordvast

e Insatser bestar av bistandsbeviljade insatser inkl ungdomskontrakt och serviceinsatser.
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Kontakt med ungdom/ung vuxen inleds med kartlaggning via UngDOK, dar ingar olika
livsomraden. Substansbruk och psykisk hilsa ges stort utrymme. Darefter sker
behandlingsplanering/vardplan/genomférandeplan utifran att varje besokare ska fa det hen
behover.

Att vara en integrerad mottagning innebar att vi genom att ha medarbetare fran bade
region/kommun kan fa en bred bild, dar vi ocksa inkluderar HSL-insatser vid behov.

Vi har ocksa ett brett utbud i vara insatser i syfte att vara den unge till nytta med ofta
komplex problematik.

Vi moéter vara besokare enskilt, med familj, med natverk utifran vad som kan vara hjalpsamt.
Maria Nordvast har ett stort utbud av olika metoder.

Samtal ar grundinsats, dels med individ men ocksa familjesamtal och grupp for
fardighetstraning.

Likare en dag/vecka, var sjukskoterska svarar ofta for uppfoljning av medicinska insatser.
Drogtester kan genomfdras som en del av behandlingsarbete men erbjuds inte som service.
Alla medarbetare har kompetens i Ml och HAP/CPU. Det finns dven personal med kompetens
inom fardighetstraning, DBT, Kriminalitet som livsstil, familjeterapi, KBT, CRA.

Verksamheten erbjuder dven stod till ndrstaende, dven har utifran behov. Under 2020 har
inte foraldragrupper genomforts pd samma satt som tidigare. Vi har dock testat digital grupp
for en mindre grupp foraldrar.

Optimala forutsattningar for verksamhetens arbete innebar en god samverkan med andra
aktorer, sasom familj och 6vrigt ndtverk men ocksa andra vardkontakter.

Vi samverkar med manga — foréldrar o andra narstaende, BUP, VUP, skolan, socialtjanst. Den
unge/familjen styr med vem och om vad vi samverkar.

Medianaldern fér unga vid inskrivning ar 17 ar. Under 2020 moétte vi drygt 300 unga och ca
90 néarstaende. Det ar farre unga an 2019.

Vuxenpsykiatrimottagning Beroende Helsingborg

Till beroendemottagningen kommer patienter antingen fran psykiatrin eller sa séker patienten via en
remiss; fran vardcentral, direktremiss eller egenremiss. En patient/klient kan ocksa bli aktuell via SIP.

Bedémningssamtal; For planerade inneliggande avgiftningar/behandlingshemplacering:
Socialhandlaggaren bokar tid hos Beroendemottagningens sekreterare. Detta ar for patienter
som inte har nagon pagaende psykiatrikontakt eller sedan tidigare ar patienter pa
beroendemottagningen. Vid dessa bedémningar ar det alltid sjukskoterska, lakare och
socialhandlaggare och patienten som deltar. Dessa samtal ar inte kopplat till
beroendemottagningen utan ar en helt fristaende verksamhet som sker i verksamhetens
lokaler och av beroendemottagningens personal.

Det maste finnas en aktuell plan fran SOF sida efter avgiftning.

Polikliniska alkoholavgiftningar: Startas alltid upp pa psykakuten. Behandling utfors vardagar
pé beroendemottagningen (férutom patienter som har en pdgdende kontakt med Aldre
psykiatriska mottagningen (gar kvar pa psykakuten under hela behandlingen) eller

WeMind). Pa helger utfors behandlingen pa psykakuten.
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7 dagars tid: Efter inneliggande vard pa heldygnsvard erbjuds patienter ett suicidpreventivt
uppféljningsbesdk inom 7 dagar.

Egen vardbegdran: Patienten kontaktar sjdlv Beroendeenheten/1177 for géra en egen
vardbegaran, patienten blir uppringd av en sjukskoterska. Efter remisshantering kontaktas
patienten om besked.

1177: Hanteras dagligen.

Remisshantering: En gang i veckan sker remiss hantering.

Utredningsforfarande for “uppstart” pa Beroendemottagningen

Innan forsta besoket: Patienten kallas via brev. Skattningsskalor samt blodtagningsremiss
bifogas besokstiden.

Besok 1: Informationsmdte med sjukskoterska.
Besok 2: Bedomningssamtal, tvarprofessionellt.
Besok 3: Behandling paborijas.

Besok 4: Fortsatta planerad behandling.

Vuxenpsykiatrimottagning LARO Helsingborg

Rutin/flodesschema egen vardbegaran och signallapp/remisshantering

Egen vardbegiran/remiss tas emot normalt sett via telefon. Patienten blir uppringd av en
personal pa mottagningen. Efter remisshantering kontaktas patienten om besked.

Remisshantering: En gang i veckan sker remisshantering.
Kallelse skickas till patient for lakarbedémning.

Lakarbedomning i samtalet beddms bland annat om patienten uppfyller socialstyrelsens
kriterier for att inkluderas i programmet.

Patient som inte har pagaende LARO behandling kan efter ldkarbedémning godkannas for
utredning. Utredningen pagar normalt i 4-5 veckor.

LARO mottagningen har ej medicinsk ansvar for patienten under utredningsprocessen, forst
efter inkludering i programmet.

Patient som har pagaende LARO behandling pa annan LARO mottagning: rutiner for byte
trader in och det kravs att patienten ar stabil sin nuvarande behandling for att byte ska
kunna godkannas. Samverkan sker mellan LARO mottagningarna vid byte.

Utredningsprocessen pa LARO Stattena Helsingborg (Regionen)
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e Patienten lamnar urinprover och/ salivtest en gang per vecka for att utreda hur beroendet
ser ut och utreda vad som ar huvuddrog for patienten, da LARO behandlar Opiat/ opioid
beroende.

o Det krévs 4 "godkanda prover” i rad for att kunna paborja behandlingen pa
mottagningen. Inga andra substanser an opiater/opioider godkanns. Syftet med
proverna ar att se om behandlingen kan ges pa ett medicinskt sakert satt.

o Lamnas positiva prover pa andra substanser/droger, uteblivande eller avbokning fran
inbokade tider pa mottagningen, startas processen om. Patienten kan max starta om
3 ganger i utredningsprocessen. Utredningen innefattar dven EKG och div.
blodprover. Detta for att fa en helhetsbild av halsotillstandet.

e Parallellt med provtagning, sker en psykosocialkartlaggning. Syftet med kartlaggningen ar att
vara ett stod for patienten och behandlare i den fortsatta rehabiliteringsprocessen.

e Efter avslutad utredningsprocess:

o Lakarsamtal med patienten. Om anhorig eller externa aktorer finns bor dessa bjudas
in efter patientens godkdnnande. Utredningsprocessen gas igenom for att se om och
nar behandling kan pabdrjas. | samtalet gar mottagningen igenom rutinerna for
uppstart i behandling. Patienten far dven traffa sin framtida behandlare. Efter
lakarsamtalet gér behandlaren en vardplan tillsammans med patienten.

Vuxenpsykiatrimottagning avdelning 55

e Patienten inkommer via psykakuten dar en ldkarbedémning av vardbehovet gors

e Inskrivning och akut omhandertagande och évervakning pa avdelningen

e Likarsamtal for bedémning och planering av varden, stallningstagande till
lakemedelsbehandling samt ordination av vardatgarder, vardplan upprattas och patienten
skrivs in i Mina Planer

e Mi-samtal. Kuratorsamtal. Bedomning av behov av eftervard eller samordning av insatser
fran socialtjansten eller primarvard.

e Aterhamtning och tillfrisknande. Eventuell SIP med berérda aktérer

e Utskrivningsplanering

LARO Sund

e Egenremiss inkommer alternativt remiss fran annan vardgivare att personen 6nskar
beddmning infér eventuell Laro behandling. Oftast ar det personen sjalv som hor av sig per
telefon till aktuell Laro-mottagning. Kontaktuppgifter tas emot.

o Tid bokas direkt till specialistlakare psykiatri som traffar patienten inom cirka en vecka.

e | anslutning till Iakarbedémningen traffar patienten dven kurator som gor en kortare social
inventering, informerar om regelverk och mottagningens rutiner, skattningar genom
AUDIT/DUDIT. Kurator sakerstéller identiteten genom id handling fran personen. Allt detta
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journalférs i arende som Gppnas upp i journalsystem. Drogtestning sker genom urinprov.
Darefter far personen traffa lakaren tillsammans med kuratorn.

o Likare med kurator gar igenom patientens historik nar det galler framforallt
missbrukssituationen. Lakare behdéver ta stallning utefter om patienten uppfyller de krav
Socialstyrelsen stallt med om det foreligger ett opioidberoende. Lakare tar beslut efter att
patientens arende lyfts i teamkonferens. Patienten far oftast besked pa beslut inom en
vecka.

e Patienten kan vid godkannande fran ldkare och gynnsamt drogtest, som endast visar pa
opioider, fa paborja sin behandling omgaende. Vid provtagning som pavisar andra droger kan
patienten erbjudas remiss till Beroendecentrum Malmo for avgiftning och installning av Laro
medicin dar. Likare gor bedomning om patienten kan pabérja sin behandling direkt eller om
inneliggande avgiftning kravs.

e Nar det géller patienter som 6nska byta fran annan Laro mottagning gors en lakarbedémning
och utgangsldget dr en samplanering med den andra mottagningen dar ocksa patienten
behdver vara stabil i behandlingen innan bytet.

e Nar patienten startar i behandlingen behover patienten komma varje dag minst forsta tre
manaderna for 6vervakade medicinintag och provtagning. Vid de dagliga besoken erbjuds
patienten en rad med olika insatser. Patienten traffar i samband med medicinintag sitt team,
sjukskoterska-underskoterska som dar i samtalet erbjuder en rad med insatser bland annat
psykoterapi, aterfallsprevention och neuropsykiatriska utredningar. Vi arbetar aktivt med
SIP:ar och anhdriginformation.

e Mottagningen har ett helhetsatagande nar det géller samsjuklighet sasom neuropsykiatriska
sjukdomstillstand och erbjuder behandling fér dessa pa mottagningen.

e laro behandlingen ar oftast livslang dar patientens besdk pa mottagningen glesas ut med
recept eller hemdoser efter stabil tid.

Socialtjinsten/Socialpsykiatrin Vuxna

Mottagning

e Alla drenden kommer in via mottagningen. Arenden mottags via telefon, mejl eller drop-
in/spontanbesok verksamhet.

e | vissa kommuner, finns ingen egen mottagning, da kommer drende direkt till handlaggare
som, vid behov, inleder utredning.

e Ett drenden kan aktualiseras genom anmalan, ansdkan eller ggnom namndens egna
iakttagelser.

e Bekriftelse pa anmalan till anmaélare goérs. Om anmalan géller en vuxen person éver 18 ar sa
har Socialtjansten inte ratt att aterkoppla beslut om vi inleder eller ej. Det har Socialtjansten
bara ratt att géra en om anmalningspliktig person gér en anmaélan pa en person under 18 ar.

e Nar en anmalan om oro gallande vuxen som ar vardnadshavare kommer till mottagningen
gors omgaende en skyddsbedémning kring barnet. En férhandsbeddmning goérs pa barnet
som leder till beslut om utredning ska inledas eller inte.

e Om en vuxen person ansoker om stdd gors alltid en bedomning om aktualisering ska goras pa
barnet eller inte. Om det gors en aktualisering pa barnet sa gors, som i alla aktualiseringar,
en omedelbar skyddsbeddémning. Om Socialtjdnstens mottagning gor en aktualisering pa ett

b o
ﬂ = »IE I\ | e
-"‘1 Naadd (B BJUVS | BASTADS Angelmlms UG ewaLlivs
2 KLIPPANS K MMUN ROMMUN
SKANE HELSINGBORG  Londikrono siod :ga?\afﬁ Astore  KOMMUN jJj KOMMUN ‘ KOMMUN x ommn


sip:ar

2022-02-07

barn gors det alltid en férhandsbedémning dar det beslutas om det ska inledas en utredning
eller inte.

e Om en vuxen person inte vill ha kontakt med socialtjansten har Socialtjansten inte ratt att
inleda utredning mot personens vilja. Det enda tillfallet vi kan gd emot en vuxens persons
vilja ar vid LVM-drenden.

e Om beddmningen blir att inte Oppnar utredning kommer anmalan och
forhandsbeddmningen inte att finnas i socialtjanstens register.

e Manga drenden hanvisas till forebyggande insatser eller bedéms inte ha nagot aktuellt
behov.

Utredning

e Syftet ar forst och framst att utreda vilket behov individen har och om behoven blir
tillgodosedda med hjalp av narstaende och eventuellt andra instanser.

e Om beddémningen blir att vi dppnar utredning lamnar socialsekreterarna fran mottagningen
Over kontakten till socialsekreterare som jobbar i ”Utredning och uppféljning/
utredningsteam”.

e Varje utredningsteam har en néara arbetsledare att rddgéra med.

e De anmaélningar dar besluts tas om att 6ppna utredning gar till (UU).

e Mottagningen fordelar drende till chef som fordelar vidare.

Socialpsykiatrin (Vuxna)

e Alla drende - missbruk, socialpsykiatri och skyddsbehov - inkommer till socialférvaltningens
mottagning for de kommuner som har en sadan funktion. | annat fall gar de direkt till
respektive handlaggare for bedomning och utredning av behov.

e Om mottagningen beslutar att inleda utredning kommer drendet till verksamhetsomrade
vuxen och en handlaggare tillsatts.

e Samtycke inhdmtas for att kunna inleda samverkan med ex. sjukvard.

e UtoOver att utreda behov har dven handlaggaren ett uppféljningsansvar for de insatser som
tilldelas. Utredningens omfattning beror pa arendets komplexitet och individens behov.

e |vissa fall kan en mer omfattande utredning visa pa behov som inte framgar i ansokan,
samtidigt ska handlaggarna inte utreda mer dn vad som behovs.

Insatser

e Helsingborgs socialtjanst erbjuder bl.a. insatser sasom stod i hemmet, boendestéd, stdd fran
handlaggare och Case Management (CM). Det finns dven aktivitetshus for socialpsykiatrins
malgrupp.

e Socialférvaltningen i Helsingborg har tre enheter som arbetar med insatser for vuxna:
Stodboende (traningslagenheter, bostad forst), boende (korttidsboende), behandlingsenhet
(HVB, 6ppenvardsbehandling, sysselsattning, boendestddjare). Verksamheten utvecklar just
nu mer flexibla boendel6sningar for att battre kunna mota malgruppensbehov.

e | Hbganas ar finns det ingen mottagningsenhet utan klienter traffar handlaggare som utreder
och de ar dven ett stod i insatsen. Insats satts vanligtvis in tidigt i utredningen.

e Bjuv— Utredare kommer fran vard och omsorgsforvaltningen, ej socialtjansten.
Socialtjansten erbjuder insatser.
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e Angelholm: LSS och SoL-boenden, boendestdd, sysselsattning, kontaktperson och ledsagare
enl SolL.

e Klippan: Olika kring vad mindre kommuner kan erbjuda jamfért med de storre. | Klippan finns
tex en traffpunkt samt boendestod. Boende?

e Bastad: Erbjuder boendestdd (ej dagliga insatser), kontaktpersoner. Har e psykiatriboenden
utan koper externa platser i de fall behov finns.

LVM insats

Arendeprocessen nar ett drende inkommer:
Anmailan internt

- Nar ska en LVM- anmalan goras? SolL-handlaggaren ska sjalv ha forsdkt motivera sin klient till
frivillig insats. Frivilliga insatser ska inte ha fungerat. Missbruket ska vara sa destruktivt att
klienten kan antas skada sin fysiska - och psykiska halsa. Detta sker i samrad med chef! Det &r
ansvarig handlaggare som ska skriva LVM-anmalan

- Daér ska sta en kort bakgrundshistorik, aktuell situation, beskrivning kring missbruket samt
vad som har gjorts i arendet. Detta laggs som en aktualisering i Procapita som lamnas till
LVM-handlaggarna.

- Om oro inom organisationen t.ex. fran boende, 6ppenvard osv. finns skall denna information
lamnas till ansvarig handlaggare ej LVM-handlaggare.

- Om LVM-handlaggarna beddémer att utredning enligt 7 § LVM skall inledas tar LVM-
handldggaren dver (LVM)-arendet men ansvarig handlaggare skall jobba parallellt med LVM-
handlaggare.

Anmalan externt (sjukvarden, LARO, Polisen, Frivarden)

- LVM-anmalan pa en klient som ar aktuell pa Vuxenenheten lamnas alltid forst till ansvarig
handldggare, och denne gor en bedémning ifall drendet skall Iamnas vidare till LVM-
handlaggare.

- LVM-anmailan pa en klient som ej ar aktuell pa Vuxenenheten hanteras av LVM-
handlaggarna.

Rutiner LVM-utredning nar klient har en SoL-handlaggare

- Om klienten har en SolL-handlaggare och det finns en pagdende LVM-utredning skall
ovanstaende handldggare samarbeta, dvs LVM-handlaggare tar ej 6ver drendet fran Sol-
handlaggare.

- Om en klient som har en SolL-handlaggare blir omhandertagen enligt LVM sa &ar det LVM-
handldggare som hanterar beslut, ansdkan, LVM-utredning, forhandling i
Forvaltningsratt/Kammarratt. LVM-handldggare planerar dven § 27-placering. Nar den
rattsliga processen ar klar stangs LVM-utredning ner och dverlamnas till ordinarie
handlaggare som arbetar vidare med klienten.

Rutiner LVM-utredning nar klient ej har en SoL-handlaggare
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- Om en klient som ej har en SoL-handlaggare blir omhandertagen enligt LVM sa ar det LVM-
handlaggare som hanterar beslut, ansékan, LVM-utredning, forhandling i
Forvaltningsratt/Kammarratt. LVM-handldggare planerar daven § 27-placering. Nar den
rattsliga processen ar klar stangs LVM-utredning ner och dverlamnas till sektionschef som
fordelar till en SoL-handlaggare som arbetar vidare med klienten.

- Om en LVM-utredning mynnar ut i en frivillig insats skriver LVM-handlaggare bade LVM-
utredning och en Sol-utredning. | SoL-utredningen beviljas klienten den frivilliga insatsen.

- Nar den frivilliga insatsen ar verkstalld avslutas alla utredningar och arendet 6verlamnas som
en fardig verkstallighet till sektionschef som férdelar till en SoL-handlaggare

LVM-processen:

- Utredning enligt 7 § LVM inleds av LVM-handlaggare

- Under utredningstiden finns maojlighet att inhamta lakarutlatande enligt 9 § LVM, dér
missbrukarens halsotillstdnd samt dennes allmdnna behov av vard skall framga. Aven fara
for halsan vid fortsatt missbruk bor framga av lakarutlatandet. Denna genomfors vanligtvis
pa psykakuten och genomfors antingen genom att klienten sjélv tar sig dit eller via
polishandrackning enligt 45 § p 1 LVM.

- Beslut om omedelbart omhandertagande enligt 13 § LVM fattas av socialndmndens
ordférande om: det ar sannolikt att klienten behéver beredas vard med stéd av LVM och da
rattens beslut om vard ej kan avvaktas pa grund av att klientens kan antas fa sitt
hélsotillstand allvarligt forsamrat om hon inte far omedelbar vard.

- Ansokan om LVM enligt 4 § LVM kan ocksa goras utan att den foregas av ett omedelbart
omhandertagande enligt 13 § LVM.

- Beslutet ska understallas Forvaltningsratten senast dagen efter det omedelbara
omhéandertagandet

- Ansokan om plats pa SiS LVM-hem gors i samband med omedelbart omhandertagande.

- Beslut om ett omedelbart omhandertagande skall alltid verkstéllas inom sjukvarden, i de
flesta gar de via psykiatriska akutmottagningen. Nar klienten ar medicinskt fardigbehandlad
bestaller SiS, i samrad med sjukhuset, transport via Nationella transportenheten (NTE) till
det LVM-hem klienten blivit anvisad till.

- Forvaltningsratten har 4 dagar pa sig avgora om beslutet ska faststallas, alltsa om det
omedelbara omhandertagandet skall besta.

- Ett offentligt ombud som ska fora klientens talan utses av Férvaltningsratten.

- Socialndmnden skall inom en vecka efter att beslut enligt 13 § LVM faststallts av
Forvaltningsratten, ansoka om fortsatt vard enligt 4 § LVM.

- Gor Socialndmnden bedémning att vard pa frivillig vag istallet ska provas fattar ordférande i
socialnamnden beslut om att omedelbart omhandertagande skall upphavas enligt 18 § b
LVM. Aven detta skall ske inom en vecka efter att beslut faststéllts.

- Forvaltningsratten kallar till muntlig férhandling i malet om inte klienten avbdjer muntlig
forhandling. | Helsingborg ar det LVM-handldggare som foretrader socialnamnden.

- Om domstolen bifaller socialndmndens ansdkan om vard enligt LVM har klienten tre veckor
pa sig att overklaga.

Pagaende LVM-vard:

- Varden pagar i 6 manader
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Sa snart som mojligt ska SiS i samrad med socialtjansten gora en planering for vard i annan
form enligt 27 § LVM. Det innebar att vard enligt LVM kvarstar men genomfors pa till
exempel ett behandlingshem, stoddboende eller i vissa fall i hemmet.

Skulle klienten avvika eller aterfalla under vard i annan form enligt 27 § LVM handracks
klienten tillbaka till LVM-hemmet efter att ha blivit lakarbedomd pa psykakuten, alternativt
nar klienten fatt nédvandig sjukhusvard.

Socialtjinsten/Arbetsmarknad Helsingborg

Arendeprocessen nar ett drende inkommer:

Fran och med den 1 maj 2021 har arbetsmarknadsforvaltningen (amf) i Helsingborg ett nytt
arbetssatt som vi kallar Gemensam ingang. - Det innebér att invanare som sdker ekonomiskt
bistand och som férvantas vara i behov av fortsatt bistand ska pabaorja sin planering mot
sjalvforsorjning sa fort som moijligt.

Innan forsta beslut om ekonomiskt bistand ska socialsekreteraren boka invanaren till ett
informationsmote hos en guide. Beslut om ekonomiskt bistand fattas inte férrén
aterkopplingen fran guide har gjorts.

Invanaren ska ha ett forsta mote med guiden inom 2 arbetsdagar. Under pandemin ar det
forst och framst telefonmote, men efter det ar 6ver ar det ett fysiskt mote som galler.
Invanaren kan pa sa satt fa tydligare forstaelse for kopplingen mellan Ekonomiskt bistand och
Arbetsmarknad samt kan pabdrja sin planering mot sjalvforsorjning redan innan det forsta
beslutet om ekonomiskt bistand fattas.

De som omfattas av detta ar invanare som ar arbetsfora, sjukskrivna, fysisk/psykisk ohalsa
utan ldkarintyg, invanare med sociala hinder sa som missbruk eller invanare med Iss-
behov/insats. Undantagen ar de som &r sjalvforsérjande och soker for exempelvis
hyresskulder, skyddsplaceringar eller kvotflyktingar.

Guide och invanare genomfor nybesoket, paborjar kartlaggning och planering mot
egenforsorjning. Informera om introveckorna och introduktionsveckorna pa Scala ar
obligatorisk for invanare som ansdker om ekonomiskt bistand. Invanare som studerar SFI ar
undantagna denna regel.

Introduktionsveckornas syfte &r att fortast mojligast fa ut invanaren i arbete/studier och de
har tre inriktningar: de som ar fullt arbetsfora (det vill sdga utan hinder att ta ett arbete), de
som ar nagot spraksvaga samt tillhor halsokategorin. Har far de bland annat information om
hur arbetsférmedlingen fungerar, vilka mojligheter det finns kring studier och hur
ekonomiskt bistand ar uppbyggt kring rattigheter samt skyldigheter.

Arendeprocessen - insatser:

SI(ANE HELSINGBORG L"'d

Invanarens fortsatta planering ar utformade utifran individens forutsattningar. Om den har
ett aktivt missbruk ar minsta mojliga krav att traffas var tredje manad da vi inte kan placera
individer i aktivt missbruk i nagon aktivitet och vi kan inte tvinga nagon till behandling eller
kontakt med Socialférvaltningen. Men om den inte har eller inte vill ha kontakt med guiden
har den inte ratt till ekonomiskt bistand.
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De som ar narmst arbetsmarknaden (dvs de som kan ta ett arbete omgaende) ska ha en aktiv
planering dar det ingar att ha bland annat praktik eller annan aktivitet som medfor att man
narmar sig sjalvforsorjning.

Det ar frivilligt att ans6kan om ekonomiskt bistdnd, men ansékan kommer med bade
rattigheter och skyldigheter fér den enskilda.

Sedan har vi dven invanare som har planering med SFI, med sjukvarden (utifran bade psykisk
och fysisk ohalsa), ensamstaende foraldrar som arbetar men inte har tillrackligt med inkomst,
de med sjukersattning, utforsakrade, 0-klassade pa forsakringskassan osv.

Ansokan om ekonomiskt bistand gors varje manad och darfor inget som garanteras att det
betalas ut till ndsta manad eller om exempelvis 6 manader.

Handlingsplanen utgar som sagt ifran individens férutsattningar och darfor samverkar vi med
manga olika aktorer som forsdkringskassan, den somatiska varden, psykiatrin,
kriminalvarden, arbetsférmedlingen, ideala verksamheter, laromottagningar,
vuxenhabiliteringen osv.

4 enheter med guider: Arbete och studier 1 & 2 samt Kartlaggning och samordning 1 & 2.

Socialtjansten/Arbetsmarknad Helsingborg Ung

Ung Helsingborg finns for att visa just dig vagen dit du vill | Helsingborg.se

Plattform for ungdomar mellan 16-29 ar och boende i Helsingborg

16-20 KAA

Ungdomen behover inte tillhéra ndgon myndighet (AMF, AF, SOF...)

Végledning och stod utifran den ungas uppdrag/énskemal

SYV KAA, SYV Vuxenutbildning, studiecoach, matchare, coach (ingang), socionom,
samordnare

Samverkan vid behov: AMF, AF, SOF, grund- och gymnasieskolor, UMO, Mobila Teamet, VOF,
primarvarden, specialistpsykiatrin, Kriminalvarden

Jag vill ha jobb — hur gor jag?

Jag vill plugga men vet inte vad

Jag vill prova pa ett jobb

Jag vet inte vad jag vill

16-20 ar och saknar gymnasieexamen

Hemsida och Instagram. Kontakt via dessa eller via telefon och mejl.

LSS Vuxen

Arendeprocessen nir ett drende inkommer:

KLIPPANS
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Majoritet av anmalningen kommer in via Mina planer och den verksamhet som jobbar med
SOL. Klienten maste enligt lag begéra ratten till insatsen och darfér mottas nya drenden via
skriftlig ansokan, telefon, mejl eller dropp-in/spontanbesok. Aven skola, BUP, mottaget BoU,
arbetsmarknadsatgarder for unga kan rekommenderat barn/unga/familjer att soka. Det ar
alltid den enskilde som maste begéra insatsen.
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e Ansodkan skickas in till forvaltningen.

e Handlaggare gor en personkretsbedémning utifran olika ldkarintyg/psykologutlatande som
begars in. Den enskilde maste falla inom nagon av de 3 personkretsarna for att vara
berattigad LSS.

e Om man tillhor personkrets utreds behovet av insatsen.

e SOkt insats beviljas endast om utredningen pavisar att ett behov finns. Till de tyngsta
insatserna kravs det oftast omfattande behov.

e LSS &r en utpraglad rattighetslagstiftning till skillnad fran socialtjanstlagen pa sa satt att
insatserna bara ar tio stycken och att den omfattar enbart tre forbestamda kategorier av
behdvande.

e LSS utgar fran en juridisk bedomning utifran ratten till insatser, inte en medicinskbedémning.
o Kontakt med andra aktorer for att inleda tidig samverkan.
(Vi vissa kommuner utreds insatser enligt Socialtjanstlagen och LSS lagstiftningen inom olika
forvaltningar).

Insatser enligt LSS

1) R&d och stod (regionen)

2) Personlig assistans
Hjalp med grundldaggande behov. Gar att anséka om till och med 65arsalder (kan ha kvar stod
dven efter 65).

3) Ledsagarservice
Stod for hjalp att komma ut i samhallet, traffa andra och delta i aktiviteter. Vanlig insats som
manga ungdomar ansoker om.

4) Kontaktperson
medmanniska, som féljer med om en ar socialt isolerad.

5) Avslosarservice i hemmet
Insats for att avlasta foraldrar. Person kommer hem och avlastar tillfalligt sa att foraldrar kan
ex. umgas med syskon eller ga och handla. Utfors i hemmet eller ndromradet. Kan handla om
ett par timmar per vecka.

6) Korttidsvistelse utanfor hemmet
Avlastande insats for foraldrar dar barn kan vara pa vistelse nagra dygn tillsammans med
andra barn och kompetent personal. Kan dven beviljas for ungdomar som ar pa vag att flytta
hemifran och behover stod i den processen, eller i stodfamilj men det ar inte sa vanligt.

7) Korttidstillsyn for skolungdom 6ver 12 ar
Som en fritidsverksamhet nar skolans fritids inte har kvar sitt ansvar. Enda insats som ar till
for att mojliggora foraldrars forvarsarbete.

8) Familjehem eller bostad med sarskild service for barn och ungdomar
En relativt ovanlig insats. Kan beviljas for att mojliggora vid skolgang pa annan ort.

9) Bostad med sarskild service for vuxna

10) Dagligverksamhet
Fran 18ars alder till pensionsalder for de som inte kan delta pa den reguljara
arbetsmarknaden men har behov av sysselsattning.
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Insatserna ar kostnadsfria, men brukare betalar sjalv fér mat, hyra samt kostnader i samband
med aktiviteter.

Primarvarden

En patient soker sig till vardcentralen pa grund av psykisk ohalsa. Antingen soker patienten
sjalv eller via remiss fran t ex psykiatrin eller féretagshalsovard.

Patienten bokas in till psykiatrisjukskoterska, psykolog, kurator eller lakare beroende pa vilka
resurser som finns pa Vardcentralen och vilken kompetens som bedéms behdvas.
Vardcentralerna har antingen psykiatrisjukskoterska, kurator eller psykolog som samverkar.
De Vardcentraler som inte har egen psykiatrikompetens har avtal med annan Vardcentral
eller remitterar till privata.

Fran och med 2022 goér den offentliga primarvarden en satsning pa IKBT, alltsa KBT online.
Kommunikation ar viktigt samt gransdragningar och granssnitt.

Habiliteringen

Arendeprocessen nir ett drende inkommer:

Habiliteringen riktar sig till personer med livslang funktionsvariationer som oftast ar
medfédda. Arbetar ej med insatser som behandlar psykisk ohalsa.

Habiliterande insatser handlar om att bibehalla de formagor som man har och eventuellt
utveckla nagra nya.

Remiss eller egenvardbegaran inkommer.

Om remissen godkands sker nybesdket inom 60 dagar.

Flest patienter kommer fran barn- och ungdomshabiliteringen, samt fran vuxenpsykiatrin.
Inne i Mina planer sedan maj 2021.

Koncept for mottagande

Habiliteringsplanering upprattas

Kunskapsstdd finns for de vanligaste habiliteringsinsatserna. Det finns dven EBH-
rekommendationer, FoU arbete samt stdd till arbetsgang (2 st).

Arendeprocessen - insatser:

SI(ANE HELSINGBORG  Londik

Information/ utbildning om ens funktionsnedséattning
Kartlaggning av individuella behov
Ge patienten och/eller narstdende stod att hantera situationen pa basta satt

Hjalp med att kontakta ratt myndighet och fa insatserna samordnade

m qE l‘ | An elhalms FHELLUNGE  gyaLdiys
ﬂ & wooas B8 kupeans [HBSOVE L BASTADS | 1% W KOMMUN

k
o o KOMMU!& Astore  KOMMUN KOMMUN x ommun




2022-02-07

* Prova ut och trdna med olika hjalpmedel

*  Att fa expertkunnande férmedlat till viktiga personer, till exempel personal i skola, boende,
arbete, daglig verksamhet och personliga assistenter

* Hjalp att anpassa miljon

Vuxenpsykiatri, Specialiserad allmanpsykiatri

Arendeprocessen nir ett drende inkommer:
Beddmningsmottagningen

Hit gar alla remisser (inklusive egen vardbegaran) fér bedomning- utom ndr det gdller
psykos, beroende, dldrepsykiatri, svar dtstérning eller allménpsykiatrisk FACT déir respektive
mottagning gér egna bedémningar.

e Remiss inkommer
e Remissbeddmning: Ror det sig om specialistpsykiatri? Vilken mottagning dr aktuell?

o Besok - Ibland sker ndgot eller ndgra besék pd bedémningsmottagningen for
att bedéma vardniva. Alla som skriver Egen Vdrdbegdran kontaktas
individuellt.

(antingen via 1177, telefon eller brev. Vid undermadligt innehdll i egen
vdrdbegdran erbjuds ibland ett fysiskt bes6k pa mottagningen for
komplettering) Fran hésten 2021 kommer neuropsykiatriska utredningar
ocksa att utféras hdr om fragestdllningen ér motiverad redan utifrén
remissen.

e Avslag pa remiss eller vidareformedling av drende till aktuell
Vuxenpsykiatrimottagning

Vuxenpsykiatrimottagning Helsingborg, Landskrona eller Angelholm

Arendeprocessen nir ett drende inkommer:

e Arende/remiss inkommer frdn Bedémningsmottagningen
e Fast vardkontakt utses omgaende
e Nybesdk bokas, oftast hos FVK och ldkare
o Initial klinisk bedémning avgor fortsatt process (enligt Standardiserad VardProcess i
Region Skane, SVP, se nedan)
o Vardplan upprattas

Vuxenpsykiatri, Specialiserad allmanpsykiatri, Vuxenpsykiatrimottagning
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Arendeprocessen - insatser:

Valda insatser sétts in utifran Standardiserad vardprocess, SVP och aktuellt maende.

Standardiserad vardprocess, SVP finns for forloppen Depression, Angest, Bipolar sjukdom,

NeuroDevelopmental Disorder NDD, Personlighetsstérning samt dven Atstérning och

Missbruk/Beroende och Psykos. Det &r de fem férsta som de Vuxenpsykiatriska mottagningarna i

huvudsak arbetar med.

Dessa vdrdprocesser innehdller rekommenderade, kvalitetssékrade forslag pa bade utredning och

behandling. Ibland kan en person behéva stéd utifrdn flera SVP. Ibland kan ny information

uppkomma under pdgdende behandling som gér att man inleder utredning/behandling enligt annan

SVP. Kontinuerlig bedémning avgér alltid behandlingsinriktning/férdndring. Aven avsteg frén

behandling utifran SVP kan ske utifran klinisk bedémning.

Uppstart av nagot av foljande:

Snabb suicidférebyggande insats vid behov
Utredning (om remiss enbart gdller utredning kan man ibland védnta utan andra kontakter
innan denna startas upp)
Insatser
o stabilisering
psykoedukation
psykosociala insatser
coping/fardighetsstrategier

O O O O

psykoterapi
Arlig uppfslining (om man har bipoldr sjukdom eller ADHD och ér stabil i mGende och
medicinering dr detta ibland enda insatsen fran specialistpsykiatrin)

Insatser kan ges individuellt eller i grupp. Till en del insatser finns vantetid.

Vuxenpsykiatri — Psykosmottagningen

Arendeprocessen nir ett drende inkommer:

SKANE HELSINGBORG  Londiironosiod  KOMMUN  Astore  KOMMUN

Vid inskrivning tilldelas patienten en ansvarig ldkare som har det yttersta ansvaret for
behandlingen.

Patienten ska ha en faststalld kronisk psykossjukdom for att vara aktuell pa
psykosmottagningen.

Undantaget fran ovan regel ar nyinsjuknade i psykos som erhaller stod enligt NiP. Detta ar ett
intensivt stod som ges inom 48 timmar efter en nydebuterad psykos dar patienten inte har
nagon pagaende kontakt inom psykiatrin.

@ m J ‘
Ih
&LM HoGANAS L;m KLIPPANS lIEg#MYJ% m - BASTADS e /ro® 0"“5. SYALOVS

KOMMUN kg o



2022-02-07

Patientens behov identifieras och ett team kring patienten skapas utifran behoven.

Teamet kan besta av sjukskoterska, arbetsterapeut, kurator, etc.

Fast vardkontakt utses

Behandling bestar av olika typer av grupper sasom gruppverksamhet for fysisk aktivitet, NECT
for att motverka stigma, styrketraningsgrupper, m.m.

Samtliga insatser grundar sig pa socialstyrelsens riktlinjer och verksamheten utgar fran
standardiserade vardprocesser.

Psykosmottagningens arbete utgar fran FACT-modellen, men verksamheten &r inte 100 %
metodtrogna.

Mottagningen arbetar mycket med hembesok och férsoker att traffa patienterna sa mycket
som mojligt utanfér mottagningen.

Tobias och Mikael finns som Peer support i Helsingborg.

Insatser

Psykoterapi: KBT, PDT, systemisk, IPT-k
Ml

Fora barn pa tal

PPI, IMR

Halsosamtal

Stod till sjukvard

Fysisk aktivitet
Arbetsterapeutisk intervention
Hjalpmedel

Fysioterapi, BK
Aterhamtningsguiden
Dagpsykiatri

SIP

We Mind

Arendeprocess — nytt drende inkommer:

Remiss inkommer vanligtvis fran primarvarden alternativt slutenvarden. Patienter har ocksa
moijlighet att gora en egenanmalan via 1177.

Wemind har ett remissteam bestaende av ldkare, sjukskéterska och psykolog som tva ganger
i veckan gar igenom alla inkomna remisser. Utifran innehallet i remissen gors en bedémning
om patienten ska kallas och inom vilken prioritering, prioritet 1 (inom en manad), 2 (inom tva
manader) eller 3 (inom tre manader). Nybesdk bokas hos ldkare for en vardnivabedémning.

Arendeprocesser insatser Wemind:
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e Wemind har pabdrjat arbete med att implementera vardprocesskartor. VI kommer arbeta
utifran 11 vardprocesser som innefattar diagnoserna depression, bipolar sjukdom, angest,
OCD, PTSD, Psykos, EIPS, ADHD, Autism, Beroende och Atstdrning.

e Forsta besok ar ett lakarbesok dar en vardnivabedémning gors. Vid behov gors bedomning
kring akuta insatser och i dessa fall gors avsteg fran vardprocessen. Wemind har ett
sjalvskattningsprogram Questlink dar alla nya patienter inom kort kommer att fylla i
sjalvskattningar sasom ASRS, AUDIT-C, EQ-5D. PHQ-9 infor nybesdket hos lakare.

e Om behov foreligger gors en utokad utredning med olika diagnosspecifika skattningar sasom
LSAS (social fobi), PDSS (paniksyndrom, GAD7. Vid behov gors dven MADRS. Labprover tas
om det ej ar gjorts de senaste 12 manaderna. Bedomning om samsjuklighet och
differentialdiagnostik gors. Stallningstagande till specifik diagnos eller vidare utredning inom
annan process.

e Vardplanering — vardplan skapas i samarbete med patient med tydliga mal och delmal,
planering av behandling/insatser, 6kad kunskap om diagnos, 6kade fardigheter att hantera
tillstandet, minskad symtomborda/forbattrad funktion, 6kad livskvalitet. Vid behov SIP och
upprattande av krisplan.

e Behandling/insatser

o Psykolog — KBT individuellt eller i grupp

o Lakare-SSRI

o Vid behov erbjudande patient- och anhdérigutbildning, psykosociala adtgarder

o Uppfdljning

o Diagnosspecifika skattningar som uppféljning och utvardering av behandlingsresultat
beroende av diagnos. Utvardering av behandling i relation till vardplan.
Stallningstagande till fortsatt eller byte av behandling, ytterligare utredning eller
avslut av vardatagande.
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