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Vard- och omsorgsforvaltningen

Digitalisering och valfardsteknik pa
Vard- och omsorgsforvaltningen

En kortare presentation



Vilken framtid gar vi till motes?

Forvantad befolkningsokning i Helsingborg (jamfort med 2017)
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Vard- och omsorgsforvaltningen

Omsorgsdirektor
Annika Andersson

Myndigheten — férebyggande och myndighetsutdvning
SoL, BAB, LS5
Mikael Hakansson Mannsdorff

Verksamhetsomrade 1 — vardboende cch matomsorg
Ingrid Bergh

Verksamhetsomrade 2 — korttid, hemvard och
hemtagningsteam
Eric Semb

Verksamhetsomrade 3 — LSS-boende och HAB-team
Marie Stramberg

Verksamhetsomrade 4 — LsS-daglig verksamhet,
personlig assistans, korttidsvistelse och tillsyn
Christel Malmros

Administrativa avdelningen
Katarina Lickander

Avdelningen for ekonomi och styrning
Lars-Olof Nilsson

Avdelningen for digitalisering och valfardsteknik
Jarl Tersin

HR-avdelningen
Ola Falck

Marknads- och kommunikationsavdelningen
Daniela Cartes Fernandez

Avdelningen fér kvalitet och utveckling
Ingrid Nymain

Innovation och projektledning
Jeccica Linde

KARNVERKSAMHET

STODFUNKTIONER
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Avdelningen for digitalisering och valfardsteknik

\

Systemférvaltare x2
Projektledare x2
Administrator
Vilfardstekniker
Verksamhetsutvecklare
IT-strateg

Supporttekniker
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Digital strategi

Vi visar omtanke
* Nar stadens invanare anvander férvaltningens digitala tjanster ska de kdnna sig trygga med att informationen
hanteras pa ett sakert satt.

Vi ar latta att na och forsta

» Alla kontakter med vard- och omsorgsforvaltningen ska i forsta hand ske digitalt. Vara verksamheter ska ha
fungerande digitala tjanster som ar tillgangliga for alla. Genom férvaltningens digitalisering ska vi 6ka var
tillganglighet och kvalitet.

Vi ar kompetenta och nyfikna
» Viska vara en forvaltning med hdg effektivitet, darfor ska digitalisering vara en naturlig del nar vi fattar beslut.
» Digitaliseringen ska genomsyra hela var organisation.

Vi beméter alla olika

» Vi ska prioritera digitalisering dar det ar magjligt, men aven erbjuda invanarna en mansklig kontakt nar det
behovs.

* Ingen ska behdva kanna sig diskriminerad pa grund av bristande digital kompetens.

Vi hittar I6sningar

» Vard- och omsorgsforvaltningens verksamhetsutveckling ska i férsta hand ske med digitala hjalpmedel. Detta
ska ske i samarbete med var karnverksamhet, andra forvaltningar, kommuner, regionen och statliga
myndigheter. Digitalisering ar ett medel, inte ett sjalvandamal, och sker alltid utifran verksamhetens och
invanarnas behov.

» Viskainte lagga resurser pa att skapa egna digitala I6sningar utan endast anvanda I6sningar som redan finns
pa marknaden.

Vi vardesatter synpunkter och klagomal

» | arbetet med digitaliseringen ar vi flexibla och anpassar var utveckling efter invanarnas och verksamhetens
behov och prioriteringar. Ykl

» Viftillater oss att gora fel och att l1ara av vara misstag. S
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Presentatörsanteckningar
Presentationsanteckningar
Den digitala strategin ska bidra till att uppfylla kommunfullmäktiges mål om att Helsingborg ska bli en av Europas mest innovativa städer. 

Strategin utgår ifrån Helsingborgs stads servicepolicy.


Vad gors inom karnverksamheten?
Vardboende

WiFi overallt

- Installationer pagar, bade i gemensamhetsytor och i lagenheter

Tovertafel

- Digitalt spel fér personer med demenssjukdom (med flera) —
uppmuntrar till rérelse och att interagera socialt

Tena Identify (pa gang)

- Registrerar en individs urinlackage for att anpassa och valja ratt
inkontinenshjalpmedel

Ovriga arbetsomraden

- VR (stressreducering, som aktivitet m.m.)

- Spol- och torktoaletter (6kad sjalvstandighet, integritet m.m.)
- Slow-TV (minska kanslan av ensamhet, som aktivitet m.m.)
- Sangvandare (Okad sjalvstandighet, arbetsmiljo m.m.)
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Vad gors inom karnverksamheten?

Hemvard

Trygghetskamera
- Som alternativ till fysisk tillsyn pa natten

Trygghetslarm
- Entjansti hemmet for att kalla pa hjalp vid oférutsedda situationer
- Méjlighet att ansluta dérrlarm, fallarm, sanglarm, rékdetektor m.m.

Mobilt trygghetslarm
- Fungerar som ett trygghetslarm, men utanfér hemmet

Digitala las (pa gang)
- Ettlas som monteras pa insidan av ytterdoérren

for att kunna 6ppnas med hjalp av personalens
mobiltelefoner (via Bluetooth)

- Mdjliggér loggning, tidsbesparing m.m.

Digitala lakemedelsskap (pa gang)

- Lakemedelsskap som lases upp med hjalp av personalens
mobiltelefoner

- Méjliggor loggning, hégre sakerhet m.m.

E-tillsyn (pa gang)
- Som alternativ till fysisk tillsyn pa dagen
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Vad gors inom karnverksamheten?

LSS-verksamheten

WiFi overalit
- Installationer pagar, bade i gemensamhetsytor och i lagenheter

Tovertafel

- Digitalt spel for personer lag kognitiv niva — uppmuntrar
till rérelse och att interagera socialt

Teknikcoacher

- Handleda, motivera och inspirera kollegor, kunder och
anhdriga/foretradare for att underlatta och 6ka anvandningen av
digitala verktyg

Tena Identify (pa gang)

- Registrerar en individs urinlackage for att anpassa och valja ratt
inkontinenshjalpmedel

Ovriga arbetsomraden

- VR (stressreducering, som aktivitet m.m.)

- Spol- och torktoaletter (6kad sjalvstandighet, integritet m.m.)
- Appar (6kad delaktighet och sjalvstandighet m.m.)

- Digitala schematavlor (6kad sjalvstandighet m.m.)
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Vad gors generellt?

Overgang fran Procapita till Lifecare
- Moduler for sdsom handlaggarna till utférarna
- Planering av insatser, signera insatser och hantera synpunkter

E-learning

- Plattform for digitala utbildningar (lakemedel, lyft- och
forflyttningsteknik, diabetes, livsmedelshygien m.m.)

RPA

- Framstinom myndighetsarbete, men dven som ett stéd inom
bemanning, for loggkontroller och fér hjalpmedelshantering

Digital signering av dokument
- Pilottest i samarbete med DA

E-tjanster
- Utveckling och underhall

MDM-I6sning
- For hantering av samtliga mobiltelefoner

Tre nya IT-system
- Syftar till att underlatta planering och administration

- Uppdragsenheten (LSS), Korttidsvistelse (LSS) och
Dygnsavlosning (SolL)
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Fragetecken och funderingar?
digival@helsingborg.se

Eller kom och hélsa pa oss!
Carl Westmans allé 5 pa Maria Park
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