Gemensam utvecklingsgrupp 19 december 2022

Var vill du sOka tidiga insatser?
Om du behover stdd i nagon situation i livet, var hade du da velat att det stodet ska finnas och
vad ska det kallas?

Det spelar ingen roll vad socialtjansten kallar sig - det hjalper inte att "sminka grisen” genom att
byta namn. Det som ar viktigt for att invanarna sjilva ska vilja s6ka stod dr beméotande,
kompetens, tydlighet och tillgdnglighet.

Deltagarna lyfter ocksa relationsskapande och kommunikation som viktigt for att vaga och vilja
soka stod. De pekar ocksa pa vikten av att det finns en ideell sektor som kan vara en forsta
kontakt for att soka stod, och som kan motivera och végleda till stdd i staden/regionen.

Om det 4nda kokar ner till en ren namnfraga tycker deltagarna att
soc/socialen/socialtjansten/socialforvaltningen ar stigmatiserande och foredrar att sdka stod
hos Helsingborgs stad. Varken mer eller mindre. De vill vanda sig till "staden”, garna genom en
tillganglig vag in, typ kontaktcenter.

Utvardering av socialnamndens mal 2022

Under varen 2021 var Gemensam utvecklingsgrupp med och jobbade fram socialndmndens mal
for 2022 under tva digitala workshops i februari och mars. Hur har det blivit? Hur kan vi
utveckla detta infor kommande ar?

Socialférvaltningens kvalitetschef Gunilla Christiansson, tillsammans med politikerna fran
socialndmndens presidium: ordférande Julia Leliévre (M), andre vice ordférande Mats Rosdahl
(S) och tilltradande ordférande Mathilda Hjelm (M) beséker oss och utvarderar.

Vi byggde dialogen under 2021 pa tidigare kunskap fran bland annat invanarresan, som det
digitala teamet gjort, och tog utifran det fram en rad férslag pa mal.

Darefter tog kvalitetschef Gunilla Christiansson 6ver forslagen, strukturerade upp dem och holl
dialog med socialférvaltningens ledningsgrupp och politikerna i socialndmnden. [ juni 2021
aterkopplade hon det firdiga foérslaget pd Gemensam utvecklingsgrupp.

Effektmatning av socialférvaltningens insatser gor vi bland annat genom att medarbetare sjilva
gor intervjuer med invanare, ett arbetssatt vi kallar “mal och nytta”. Det har ar en
kulturférandring for férvaltningen, att mata upplevd nytta, snarare dn kvantitet. Det kraver att
medarbetare reflekterar 6ver sin roll. Syftet ar att fa till verksamhetsutveckling.

Reflektioner

e Nar vi genomforde detta var det mitt i pandemin och darav mottes vi bara digitalt.
Digitala moten blir for platt - det ar svart att skapa relationer. NAimnden har girna dessa
dialoger i fysiska moten framover.

e Foreningarna upplever att socialforvaltningens verksamheter saknar intresse for deras
insatser.

e Det finns ibland olika syn pd behov i samhallet mellan staden och civilsamhallet.

e Detar viktigt med samtal direkt med invanare det berér och aterkoppling ar viktig.

e Vibor utga fran individens behov, snarare dn lagar och riktlinjer.

e Mottagningen ar duktiga pa att lyssna pa den som soker stod.


https://oppnasoc.helsingborg.se/wp-content/uploads/sites/30/2021/07/socialnamndens-mal-2022.pdf
https://oppnasoc.helsingborg.se/wp-content/uploads/sites/30/2021/07/socialnamndens-mal-2022.pdf

e Dukan fa olika besked fran olika kontakter - dalig kommunikation mellan olika enheter.
e Foreningarna efterfragar langsiktig samverkan, men bidragen ar for kortsiktiga idag.

Ovrigt

Uppféljning av foreningsbidrag

Socialndmnden vill forbattra uppfoljningen av foreningsbidrag. Vilken effekt far de narmare 10
miljonerna som namnden fordelar for invanarna? Hur kan en sddan aterrapportering se ut, utan
att det innebar 6kad dokumentation eller administration fér foreningarna? Vi foljer upp efter
motet den 21 november, med att se hur skrivelsen till socialndmnden blev.

e Tydligare riktlinjer for foreningsbidrag
o Battre forutsdgbarhet
o Tydligare bedomningar
o Lattare att folja upp
e Tafram underlag tillsammans med féreningarna
o Spegla namndens uppdrag och inriktning
e Andra faktorer
o Budget
o Komplement till andra verksamheter
o Formering mot sociala tjanster
e Behov av férdjupad samverkan
e Bittre dialog
e Gemensam utvecklingsgrupp
o Dialog om utmaningar
o Presentationer av féreningar?
e Hur skapar vi battre framforhallning och samtidigt utrymme for innovation och nya
féoreningar?

Halsodag pa Groningen
For nagra ar sedan hade vi en gemensam hilsodag pa Groningen 17 maj. Finns det intresse att ta
upp den igen infor 20237 Vi tar upp fragan igen pa Gemensam utvecklingsgrupp under varen.

Kommande méten varen 2023
Under varen fortsatter vi att samverka mot sociala tjanster vid foljande tider. Vi dterkommer
med teman och 6vrigt innehdll sa snart det ar klart.

e 16 januari - om familjefridscentrum
e 13 februari

e 20 mars

e 17 april

e 15 maj

Skicka gérna in forslag pa teman infor varen till david.bergstrom@helsingborg.se.
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