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Metodtest - mal och nytta

Medarbetare pa familiepunkten har genomfort intervjuer med
umgangesforaldrar, boendeforaldrar och barn som har varit
aktuella pa familjepunkten. Medarbetarna har inte intervjuat
nagon som de sjalva varit handlaggare for.

Intervjuerna har varit semistrukturerade, formen skapar en
Oppen dialog och innebér att intervjun kan delvis styras av
invdnaren genom att de sjalva far satta ord pa vad som har
varit viktigt for dem. Arbetsgruppen har darefter tagit del av
det anonymiserade materialet och delat erfarenheter av
intervjun. Medarbetarna har bade reflekterat och analyserat
det insamlade materialet.

Denna rapport ar en sammanstalining av nagra av de insikter
och utvecklingsomraden som arbetsgruppen kom fram till
utifran invanares upplevelse av familjepunkten. Citat som
aterges i rapporten kommer direkt fran intervjuerna med
foraldrar och barn och anvands for att beskriva den
upplevelse foraldrarna och barnen har.

Mal och nytta: Familjepunkten

Fakta

16 familjer har blivit tillfrdgande
9 har inte svarat pa forfragan om intervju,
1 har tackat nej

De intervjuer vi genomfort kommer saledes
fran 6 olika familjekonstellationer

5 Umgangesforaldrar och 3 Boforaldrar

(6 man och 2 kvinnor)

1 barnintervju med tva barn

Pa fragan om de upplever om stddet de fatt
fran familjepunkten har varit till nytta?
Svarar 9 av 10 att de upplever att de har
haft nytta av stodet

Flera har gett hogsta poang 5



Familjepunkten — mer an en plats att motas

| intervjuerna blir det tydligt att det viktigaste for foraldrarna
som har ett umgangesbeslut (och inte har sina barn boende
hos sig) ar att just fa traffa sina barn.

Pa familjepunkten hittar man en trygg plats, personal med
kompetens som kan ge stdd och barnen far tillgang till en
miljo med olika former av aktiviteter. Familjepunkten ar mer
an bara en lokal att traffas i. Det &r en plats som bade ger
trygghet och stéd samt en miljo som skapar férutsattningar
for att bygga goda relationer mellan umgéangesforaldrar och
barn. Aterkommande teman i samtliga intervjuer &r trygghet,
milj6 och stod.

Av de barnintervjuer vi gjorde framkommer hur viktigt det var
for dessa barn att fa mojlighet att traffa sin
umgangesforalder men att de ville att det ska vara under
trygga och sakra former. Tyvarr hade vi allt for fa
barnintervjuer for att kunna dra generella slutsatser.

Mal och nytta: Familjepunkten HELSINGBORG




”Ni har gett mig stod absolut. For att barnet ska fa
traffa sin foralder helt enkelt. Ni har underlattat
jattemycket. Att det finns en plats, nar féraldrarna
inte kommer 6verens, den ena foraldern kan fa
traffa sitt barn. D& undviks konflikter s barnen inte
behdver uppleva konflikter mellan féréldrarna.”
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Att bryta negativa monster och skapa
forutsattningar for en hallbar familjerelation

De familjer som mots pa familjepunkten har ofta en lang historia av konflikter av olika
slag och ibland har det gatt flera ar sedan umgangesforaldern traffat sina barn.
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En hallbar familjerelation

Familjepunkten blir en neutral plats dar umgangesforaldern har
majlighet att bygga upp en relation med barnet och samtidigt férstka
hitta former for ett fortsatt samarbete mellan foraldrarna.

Det framkommer i intervjuerna att familjepunkten har hjalpt foraldrarna
att bryta negativa monster i sina familjerelationer och skapat
forutsattningar for battre relationer med samtliga familjemedlemmar,
saval barn som medforalder och andra viktiga slaktningar.

“Jag och min medférélder fick
hjalp i hur vi skulle bete oss
mot varandra.”

Mal och nytta: Familjepunkten

Vi har fétt ett litet annat synsétt....man
kan saga som sa att det har varit ett
lattare satt att méta medforaldern. Det
har hjalpt oss i att tanka lat det bero,
l14gg inte krutet dér, utan strunta i det. ”
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Rutiner och tydlighet — forutsattningar for trygghet

Flera foraldrar beskriver att de fann en trygghet i att métena pa
familjepunkten hade en tydlig struktur. Bland annat framkommer
det i intervjuerna att foraldrarna har en god forstaelse for hur
umganget ska ga till pa familjepunkten. Detta skapar en
forutsagbarhet for féraldrarna i en redan komplex situation, vilket
bade boféraldrar och umgéangesforaldrar visar uppskattning for.

Bade boforalder och umgangesforalder kanner sig trygga med
platsen saval som med personalen. Denna trygghet motiverar
barnet att traffa sin umgangesféralder och underlattar for
boforaldern att kdnna sig trygg att lamna barnet fér umgéange med
medforalder.

Personalen sakerstaller att samtalen ror sig inom "sakra” omraden
och ser till att exempelvis umgangesforalder inte fragar barnet om
vad barnet gér med den andra féraldern eller sadant som kan
skapa otrygghet for saval barn som boforaldern. Genom tydliga
riktlinjer byggs tilliten till att borja vaga lita pa den andra foraldern.

Mal och nytta: Familjepunkten

*Jag var lite nervds, det &r ju
aldrig kul att traffa folk som
verkligen ska sitta och bedéma
en hur man &ar med sitt barn”
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"Férst ténkte jag "hur ska det ga” nar jag
ska hdmta och lamna barnen. Den har
radslan fanns i mig, kommer jag att traffa
barnens pappa eller ndgon i hans slakt. Det
paverkade mig. Men allt var planerat sen
holl vi pa sa i ndgra manader och till slut
blev jag mindre réddd.”
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Professionalitet, tillit och trygghet

Har har personalen utrymme att anvanda sin professionalitet i
motet med familjerna. Personalen ser till att motet gar bra och
har majlighet att rada boforalder och umgéangesforalder kring
sadant som de ser.

Flera umgangesforaldrar berattar om nervositeten infor att ha
Overvakat umgange men att den snabbt slappte tack vare
personalens professionella bemétande. Personalen interagerade
oftast inte med foréalder och barn under umganget utan hade en
mer tillbakadragen roll samtidigt som personalen fortfarande
upplevs som narvarande och tillgangliga. Har aterfinns en balans
mellan att vara tillganglig och narvarande men inte bevakande.

Mal och nytta: Familjepunkten

“Jag var dér en gang innan
jag skulle traffa min pappa.
Jag traffade nan. Jag
kénde mig trygg.”

"Medféréldern har taggat ner. Tydliga
ramar i umganget har gjort att det blivit
tryggt i umgénget med barnet.”
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Tillitsfulla samtal

Flera umgangesforaldrar papekade aven att de uppskattade
att de kunde prata med personalen efterat och resonera
kring hur det hade gatt och om det var nagot som foraldern
ville ta upp eller nagot som personalen uppmarksammat.
Detta visar pa att det byggs en tillit mellan personal och
foraldrar.

Mal och nytta: Familjepunkten

“Jag tyckte det var véldigt bra,
personalen vantade med att snacka
med mig tills efter umgéanget. Det gjorde
att man kunde ventilera pa ett annat
satt. Det tyckte jag var skont for da
kunde man saga hur man kéande och
upplevde utan att den andra sa emot.”
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Natverkets betydelse
for hallbara l6sningar 6ver tid

Manga av foraldrarna beskriver hur viktig familjenatverket ar
for att hitta hallbara I6sningar i umgéanget efter att man har
avslutat sin kontakt med familjepunkten.
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Utveckla det sociala natverket

De barn vi intervjuar beskriver ocksa hur viktiga
umgangesforalderns familj ar och att det fanns en stor
saknad att inte kunna traffa dessa under tiden de inte hade
regelbunden kontakt med umgangesforaldern.

Har ser vi en mojlighet till férdjupning i hur natverket skulle
kunna involveras mer under tiden man har kontakt med
familjepunkten.

En fraga att undersoka vidare skulle kunna vara:
Hur kan familjepunkten mdjliggéra for méten med viktiga
familjerelationer utover karnfamiljen?

Mal och nytta: Familjepunkten
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*Min bror vill vara mer med véar pappa. Sa
ar det nu ocksa. Nar vi ar dar och halsar pa
sa ar han mer med pappa och kusinerna,

och jag ar mer med farmor och mina fastrar.

Vi hade velat tréffa dem mer &ven om vi
mest vill traffa var pappa.”

Mal och nytta: Familjepunkten

*Vi har umgénge hos barnets pappa just nu
hemma hos honom och hans bror &r ocksa med.
Pappans bror maste vara med pa umgéanget sa
att vi undviker konflikter, jag ar ocksa med. Om
inte barnets farbror kan vara med stéller vi in
umgéanget och tar det en annan dag.”
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MoOjlighet att ansoka om stod innan beslut

| intervjuerna har det aven framkommit att flera
efterfragar ett stod innan beslut om umgéange. Har
finns det en upplevelse om att byrakratin ar
omfattande och hindrande. Da det tar langt tid att fa
ett beslut som kan ha stor inverkan i manniskors liv,
synnerligen nar det handlar om relationer mellan
foraldrar och barn.

Det framkommer att umgangesforaldrar upplever en
maktldshet och en brist pa socialt stod. De kanner
sig misstrodda av myndigheter. Det finns idag inga
formella hinder for att kunna erbjuda évervakat
umgange innan beslut men bada foraldrarna maste
vilja detta for att det ska kunna genomféras mellan
stamningsansokan och beslut.

Mal och nytta: Familjepunkten

“Jag Onskar att ni kunde saga till mig att ni
kunde hjalpa mig att traffa mitt barn men ni sa
bara boforaldern bestammer, boféraldern
bestammer. Det tog sex manader innan jag fick
tingsrattsbeslut och fick traffa mitt barn.”

*Vi fick vénta, tror jag sex
manader. Det var valdigt tufft.
Speciellt for den minsta, han
tycker jattemycket om sin pappa.”
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"Ni kunde ha sagt till min medférélder att "du ar
den ena féraldern och (jag) &r den andra och
bada foraldrar har ratt att fa traffa sitt barn”. Vi
har 6évervakad plats och dar finns mojlighet for
dem att traffas, och du som boféralder maste

komma med barnet till traffen. Jag tanker att det

ar den hjalpen jag skulle fatt hos er och inte ga till
ratten och behéva vanta sa lang tid.”

Mal och nytta: Familjepunkten
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Mer makt markera och agera pa umgéangessabotage

Det finns ett genomgaende tema om att umgangesforalder
upplever maktléshet. Ett annat exempel ar nar boféréldern
inte foljer sitt beslut om umgéange. Har finns det en stor
perspektivskillnad mellan boféralder och
umgangesforalder. Har upplever umgangesforalder att det
finns f& medel och repressalier nar domen inte efterlevs av
boforéldern.

"Ni borde ha lite mer att bestdmma kring
utifran att ni ar tva pa plats, ar utbildade
inom socialt arbete och som kan barn.
Ni prioriterar ju bara barnets basta och
lagger foraldrarna helt at sidan.”

Har finns det en risk att domen upplevs som bagatelliserad
av boforaldern och darfor énskar umgéangesforaldrar att det
fanns utrymme for personalen pa familjepunkten att hjalpa
till s att boforaldrar lever upp till domen. Till exempel att
personalen skulle kunna agera om det forekommer
umgangessabotage. Dock ar detta ett &mne som kraver
fordjupning. Hur definieras umgangessabotage och vad
kan man gora at saken inom ramen for det befintliga
uppdraget?
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"Ni skulle kunna f& mer makt och séga
ifran lite mer. Att ni har mer att saga till
om fér att kunna "skjuta ut” den andra
foraldern lite tidigare fast den andra
foraldern inte k&nner sig redo.”

Mal och nytta: Familjepunkten

"Ni ska kunna sé&ga till lite mer bestamt
nar bofoéraldern ska kunna lamna
lokalen. Nar ni tycker det ar lage och

inte nér det passar den andra féraldern.

Detta utifran att ni ar tva personer pa
plats som ar utbildade.”
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Efterlyser snabbare avstamningar for vagval i umgéanget

Flera av intervjuerna belyser en problematik kring vagval i
umganget. Exempelvis forekommer det ibland att det tog
langt tid innan man stamde av hur umgéanget gar. Ibland sa
tog det upp till ett halvar innan man stamde av umganget
och om man behdver &ndra formen av umganget. Darfor - o s o :
. N . i . N Det var valdigt svart for barnet att hitta
onskar umgangesforalder tatare avstamningar, dar L
° o .. den tryggheten hos mig nar min

personalen pa familjepunkten kan vara mer lyhdrda och o . . ”

e o o . medféréalder var med hela tiden liksom.
flexibla infér de behov som kan uppsta pa vagen.

"Tva foréldrar ska liksom vara, vad ska
man saga, stodpersoner i livet for hen
och vi ska vara en trygghet bada tva.

2023-02-10
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"Dér har vi ju haft var kontaktperson och det har varit bra
avstamningar, men man kanske skulle kunna ha lite tatare
avstamningar. Det skulle jag kunna fororda for jag vet ju att vi
var har under totalt 1 ar och da tror jag att vi hade forsta
avstamningen efter ett halvt ar. Men man kanske skulle haft
nagon dar emellan, kanske efter ett kvartal eller nagot sadant,
typ en avstamning/uppfoljning om hur det gar, ar det nagot ni
saknar, har vi forstatt det hela ratt osv. For jag tror att man
skulle fa ut ratt mycket av det. For det ar den erfarenheten jag
har utifrdn mitt yrke. Att vi gor atgarder och utvarderar dem. For
jag menar att manga av dem hér bar ju pa jattemycket.”

NS

=
g
>

Mal och nytta: Familjepunkten

HELSINGBORG



Onskar storre flexibilitet kring tider och dagar

Utover flexibilitet kring avstamningar av umganget, onskar
umgangesforaldrar och barn att det fanns fler tider och mer
flexibla sddana. | dagslaget kan det upplevas svart for
umgangesforaldrar att fa ett bra umgange med barn da det
kan ske efter de har jobbat och det kan bli ratt sent for
barnen. | vissa fall kan det bli svart att hinna umgéas och
bygga relation med barnet utifran att det mesta av tiden
gar till att laga mat, ata och sova.

"Vad hade varit ett dromlage? Att vi typ
fick traffa umgangesforalder dar pa
fredag och sova dar till séndagar.”

"Men just det hdr ndr man kom fran jobbet och
var stressad, och sen skulle man liksom, hur
ska jag saga det. Koppla ifran den biten. Det
var lite jobbigt de forsta gangerna, det var det.
Helgerna ar absolut de basta tiderna.”
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Latta att na, snabba svar och engagemang

Upplevelsen av personalen ar att de ar latta att na, att

man far snabba svar pa sina fragor och att det finns ett "Bemétandet var viktigt, och det var alltid
stort engagemang. Flera namner ocksa att de har bra. Alltsa varje g&ng jag kom med
uppskattat bemotandet de fatt av personalen och att det barnen, de var glada. Och nar jag skrev
kéndes bra att vara pa familjepunkten. till de, de svarade jéttesnabbt.”

"Det var alltid trevligt bemébtande nér
man kom hit och det var trevligt att
vara héar ocksa for den delen.”
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“Jag kdnde som att det var aldrig nagra konstigheter.
Om man behévde kontakta er var det aldrig nagra
konstigheter. Eller om man hade fragor sa var det..
man kunde kontakta sin handlaggare. Och i det har
fallet kanske handlaggaren gjorde mer an vad hon

behdvde goéra nar jag och min medforalder hamnade i
dispyt med varandra. Det kanske inte var hennes

arbetsuppgift att gora pa det sattet.”
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Fin men begransad yta, mer riktad till mindre barn

| intervjuerna framkommer det olika perspektiv pa miljon
pa familjepunkten. Vissa tycker att miljon &r bra och att
det finns manga aktiviteter att géra med barnen. Medan
andra upplever ytan som liten och begransande, samt
att aktiviteterna ar anpassade for yngre barn.

Flera efterfragar mojlighet att traffas utomhus och nagra
onskar en miljo som liknar en forskola, dar det finns
mojlighet att vara bade inomhus och utomhus.

Mal och nytta: Familjepunkten

"Barnet gar ju i mellanstadiet och att
sitta i tre stycken rum, ett lekrum, ett
ritrum, ett pingisrum. Man marker ju pa
henne att till slut sa blir det ju inte lika
roligt att vara har.”

“Om man skulle vara ute. Hade
det varit bra om ni var med. Sa
inget hade hant”.
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"Barnet gar ju i mellanstadiet och att
sitta i tre stycken rum, ett lekrum, ett
ritrum, ett pingisrum. Man marker ju pa
henne att till slut s& blir det ju inte lika
roligt att vara har.”

"Om man skulle vara ute. Hade
det varit bra om ni var med.
Sa inget hade hant”.
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Uppfoljning efter avslut — behov av fornyat stod?

Det framkommer i intervjuerna att samarbetet kring
foraldrarna som kommer till familjepunken har en skor
relation vilket skapar en oro om att man inte kan reda ut
det pa egen hand. Nar man kommer till familjepunkten
far man ett stod i just detta, vilket skapar en trygghet.

Men nar kontakten med familjepunkten avslutas kan det
riskera att aterga till hur det var innan. Det efterfragas
av vissa foraldrar en uppfoljning fran familjepunkten om
hur umganget har utvecklats. Har finns det mojlighet for
familjepunkten att fanga upp foraldrar som ar fortsatt i
behov av stdd.

Mal och nytta: Familjepunkten

"Alltsa om eftt &r, om man leker med tanken
att nagon fran personalen pratar med
barnet s kommer hon sakerligen att kanna
igen att vi har varit har och att det ar den
personen som ringer och sahar och att hon
sjalv far yttra sig och saga hur hon tycker
att det fungerar istallet for att jag ska kénna
vad jag kanner och min medforalder ska
tycka vad hon tycker.”
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"Det hade ju inte varit fel att fa
aterkopplingen efter ca 6 manader ett ar, att
man skulle fatt ett samtal liksom hur fungerar
allting. Ar ni i behov av n&got stod. Det hade

kunnat betyda mycket for under ett ar kan
det ju handa mycket.”

Mal och nytta: Familjepunkten
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Barnperspektivet via foraldrarna
behover fler direkta roster

| de flesta av intervjuer far vi barnperspektivet genom féraldrarna. Vi
har endast kunnat genomféra tva barnintervjuer och vi ser ett behov
att prata med fler barn om deras upplevelser av familjepunkten.
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Forbattringsarbetet framat

Utvecklingsomrade

Hur kan vi skapa en miljo och ett
format som béattre moter behov
hos barn i olika aldrar?

fib (&)
Aktiviteter

* Undersoka mojligheterna till
att umgas ute

* Undersoka mojlighet till

flexibla tider samt koppla pa
alternativt stod

Mal och nytta: Familjepunkten

Aktor: ‘i‘ Medarbetare m Arbetsgrupp | 6-I-f| Organisation

Hur kan arbeta mer proaktivt for
att identifiera och agera pa
umgangessabotage?

X NEY

Mer aktivt arbeta tillsammans
med andra professioner vid
misstanke om
umgangessabotage

Hur kan vi battre anpassa
insatsen till vara familjer?

f ik (&)

« Anta mindre hur det gar, fraga
mer och oftare.
Tatare avstamningar

+ Ge mdjlighet till stdd i hemmet
under en évergangsperiod

* Uppfoljning efter avslut
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F('jrbattringsarbetet framat Aktor: 'i' Medarbetare m Arbetsgrupp @] Organisation

Utvecklingsomrade

Hur kan starka barnperspektivet i Hur kan vantetiden till Hur kan vi starka néatverket kring
vart stod? familjepunkten forkortas? familjen?

K ES  JEY )

Aktiviteter
« Tatare uppfoljningar aven med » Fortydliga mojlighet till stod « Modjliggora for moten med
barnen mellan stdmningsansdkan och viktiga familjerelationer utover

beslut karnfamiljen
« Ge de sma barnen utrymme
att visa sin relation &ven om
de &nnu inte har spraket for
det
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