


Vad ska vi gora
tilsammans?

Arbeta med forslag pa
riktning for socialnamnden
under 2024

- Titta tillbaka pa det tidigare arbetet som ar
gjort

- Reflektera tillsammans om det behover andras;
foresla tillagg/andringar it

- Komma fram till det vi tycker ar viktigast




Vad hande nar vi jobbade med detta innan?

Uppdragfran politikerna att arbeta med invanare om forslag pa mal for
socialnamnden
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Del | uppfoljningsprojekt tillsammans DT dekperioLab

Tvadigitala workshops med brukare, medarbetare qditiker

Forslag pa riktning lamnades till férvaltningen
Forvaltningen tog fram férslag pa mal enligt stadens modell

Fullmaktige beslutade och malen har géllt i flera ar £
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Vérde (invanaren)

s K#d ot behdrallingrér 1gtt att hitta och komma i kontakt med och

GoOra (organisationen)

0Jag vet vart jag < Skapa ett tydligt och tillgangligt
och vad jag kan f = WV finns. erbjudande.
Sto6d och insatser hdnger ihop som en helhet kring individens
behov Utga fran den komplexa helheten hos
0Jag blir bemett dfr jag @r, i den invanaren och samla relevant kunskap
kompl exa situat i on e rBacialférvaltningen erbjuder ett individanpassat stod utifran och insats kring denna.
invanarens helhetsbild, som ges i ratt ordning, pa réatt niva och i
ratt tid.
oJag kan f - steod < Gecialforivaltiingea arlsetar peoaktivt ophaedpjuder stod i em Utveckla vart erbjudande av tidiga
f-r ordning p- dety_dkedeekt 0 insatser.
0Jag k&nner mig tr ydngandren harfa och hallbararelationer inom
kontakt med soci al [ Sacialfériattnmgen/mesl kolnmunen som bidrar till trygghet och Lagg tid och resurser pa att bygga
kontinuitet over tid. trygghet och fértroende kring
oJag f-r st°d att pbygga | -ngsi ktigt invanaren, internt och externt.

hallbara natverk som tar vid nar
jag inte langre har kontakt med
socialf°rvaltninge

Socialférvaltningen fokuserar pa att skapa hallbara natverk och
sammanhang kring invanaren.
n o

Langsiktigt.

0Jag f-r geh©°r f@&r | mi¥kalodmbittkinganférrklienterna att na sina e@ | Lyssna in och utga fran invanarens
och blir sedd f°r—mind\adueddfdrutsitiaingar. specifika mal, formagor och situation.
Invanaren kanner kontroll och &r delaktig i sin process genom Bygg system, processer,
< tydlighet och transparans genom hela kontakten med kommunikation och bemétande utifran
oJag f°%°rst-=-r, k2&nn W och att skapa delaktighet och forstaelse pa
kan agera p- egen hando ett sa enkelt satt som mojligt.
Forenklade processer. Enkla och tydliga att forsta. Utgar fran vara -
invanares behov och kommuniceras s att invanaren forstar. M
oJag blir lyssnad :
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po—oehT=r geh®r o - . Zhz

< Invanaren har stérre mojlighet till inflytande i sin planering. L
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Namndens inriktning

Vi vill arbeta for en trygg stad dar vi tillsammans verkar for att
barn och ungdomar ges battre forutsattningar att lyckas i skolan
genom ett tidigt, tillgangligt och effektivt stod till dem och deras
familjer. Vi vill forflytta oss fran en tung myndighetsutovande
socialtjanst till mer tillgangliga sociala tjanster for invanarna nar
och var de vill. Stodet till barn, unga och vuxna ska utvecklas
genom invanarnas delaktighet och medskapande.
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Under 2023 ska andelen ansokningar oka till
minst 18 procent av det totala antalet
anmalningar och ansokningar

Motivering

Kontakten med socialférvaltningen inleds i stor utstréackning via anmalningar fran annan an
invanaren sjalv. Det ar viktigt att socialforvaltningen nas av oro kring en invanare, i synnerhet
kring utsatta barn. Forutsattningarna for att ta mot stdd kan under dessa omstandigheter vara
samre an nar invanaren sjalv tar kontakt. Darfor ar det av varde att de sociala tjansterna
formas an mer efter invanarnas behov. Vara invanare vill att stod och behandling ar latt att
hitta och komma i kontakt med. Tjansterna ska vara tydliga och tillgangliga i ett tidigt skede,
invanaren ska veta var hen kan vanda sig och vilken hjalp som finns. Genom att anpassa de
sociala tjansterna kan vi ge battre forutsattningar for invanaren till ett sjalvstandigt liv
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Under 2023 ska minst 70 procent av invanarna som
anvander sig av socialforvaltningens tjanster
uppleva att det stod de har fatt har varit till nytta

Motivering

Socialnamndens uppdrag ar att mojliggora for invanare som behover socialt stod att bl
sjalvstandiga i livet sa att de kan ta en aktiv del i samhallet.

Att ta vara pa de erfarenheter som enskilda har ar en kunskapskalla for att utveckla
verksamheten, bade avseende utformning och kvalitet och kan darmed gora
verksamheten mer effektiv. Genom en I6pande kundunders6kning ger
socialforvaltningen invanare, som avslutat kontakten med forvaltningen, mojlighet att
aterkoppla om de upplever att stodet de fatt har varit till nytta. Personen ska, med
forvaltningens hjalp, uppleva en battre situation pa vagen mot sjalvstandighet
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Varde (invanaren)

oJag vet vart jag ska vaanda
hj2al p medo

oJag blir bemtt d2r jag 2ar,
situationeno

oJag kan f - sto°od i det | 11|
direkto
oJag k2nner mig trygg i min

socialférvaltningeno

oJag f-r st°d att bygga | =n
som tar vid nar jag inte langre har kontakt med
socialfo%rvaltningeno

alag far gehor for mina drémmar och blir sedd for
mina styrkoro

oJag f°rst-r, k@nner kontro
hando

oJag blir lyssnad p=- och f =




Varde (invanaren)

Forslag pa riktning

CI‘(’ Jag f ve th Y iﬂ rtj 3 9 s kal Stgdbeh Behandliad arvatdattihitta och komma i kontakt med och &r tillganglig nar behov
an b= hpoiph meao finns.
_ Stodochmsatserhangerlhopsomenh el het kring individens

oJag blir bem°tt d2r J|jag 2r, i den Komplexa

situationeno ) ] . e e ]
Socialforvaltningen erbjuder ett individanpassat stod utifran invanarens helhetsbild, som
ges i ratt ordning, pa ratt niva och i ratt tid.

oJag kan f- st°d i deit |lilla s= att jag f-r

ordning p- det direktlo Socialférvaltningen arbetar proaktivt och erbjuder stod i ett tidigt skede.

k a ' i ' k oa k , , L :

0Jag KToner mg ; Y99 hnvBidtental fa%th hdllBdra relationer inom socialforvaltningen/med kommunen som
bidrar till trygghet och kontinuitet 6ver tid.

oJag f-r st°d att byglga | -ngsi ktigt h=l1lDbara

natverk som tar vid nar jag inte langre har
kontakt med socialférvaltningeno

Socialforvaltningen fokuserar pa att skapa hallbara natverk och sammanhang kring
invanaren.

0Jag tor gehir o ; "M D Bkade 18HS4tniRgat fof kilehterna att n& sina egna mal utifran individuella forutsattningar.
Invanaren kanner kontroll och &r delaktig i sin process genom tydlighet och transparans
blag forst-r, kanner k&RPIOMNERkoptakign med sogialforvaltningen.
p- egen hando
Forenklade processer. Enkla och tydliga att forsta. Utgar fran vara invanares beWch
0Jag blir lyssnad p- b ggmmuqlce5a§,§a atf invanaren forstar. pr o
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Invanaren har storre mojlighet till inflytande i sin planering.
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Stammer detta fortfarande och hanger det ihop?




Vad ar viktigast?

0J 3 g vet vart jag ska v@nda miggdach belahdling ér l&teatt Hitta dch kdnima i kontakt med och &r tillganglig nar behov finns.
me (0]
Stod och insatser hdngerihopsomenh el het Kkring individens behov
0Jag blir bem®tt d=r jag *r. TggthtoralifiRgeh tbjutieretiiidividAniphssat stod utifran invanarens helhetsbild, som ges i rétt ordning, p& rétt niva
och i ratt tid.
60Jag kan f- st°od i det I|lill al s& %\ﬁédﬁﬁ f o Pr 8é”\9t 8—1 S-ed .
direkto Socialforvaltiingen arbetar Sr Ktivt och erbjuder stdd i ett tidigt skede.
6Jag k#nner mig trygg i min kolpjandren Rer 44 och hadllbara relationer inom socialforvaltningen/med kommunen som bidrar till trygghet och kontinuitet
socialf°rvaltningeno .. :
over tid.
0Jag f-r st°od att bygga | -nglsi ktigt h=llbara n&tverk som tar

vid nér jag inte langre har kontakt med socialférvaltningeno
Jag far hjalp att hitta en meningsfull sysselsattning
under och efter kontakten med soc

Socialférvaltningen fokuserar pa att skapa hallbara natverk och sammanhang kring invanaren.

Okade forusattningar for klienterna att na sina egna mal utifran individuella férutsattningar.

0Jag f=r gehor f°or mina dr°mmar och blir sedd f°r mina

styrkoro 0 . . .
Invanaren kanner kontroll och ar delaktig i sin process genom tydlighet och transparans genom hela kontakten med
socialférvaltningen.

6Jag f°rst-r, k2nner kontrolll och kan agera p- egi’]en.hand.c) o o .o o . o ) R e
Forenklade processer. Enkla och tydliga att forsta. Utgar fran vara invanares behov och kommuniceras sa att invanaren

, forstar.
0Jag blir lyssnad p- och f=r| geho°r

Kontinuitet i kontakten,

Invanaren har storre mojlighet till inflytande i sin planering.

Jag far stod i avvaktan pd annan hjalp. (féreningar ar
en resurs)

| samhallet uppfattas socialtjansten som en positiv
aktor.

Jag far stod dar jag ar.

De som sitter i receptionen behdver en bredare

kompetens: fraga ar det nadgot mer du behdéver hjalp
med? Svara pa behov istallet for fraga.
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Vad ar viktigast?

Fordela 3 hjartroster pa
det du tycker ar viktigast




Detta ar viktigast for oss!

ar viktigast?
1 jag ska visnda n:l;g och vad j@ag kan kb heblp
|

TG dar pag A, | Sen Kompléaxa sibuatsonen”

- »

0o @ kel Blla Sé an pag fér ordming o det

g trygeg | man kontakd rmsed
Irsinsgpain”

d &t bygga lBngsiktigt hdllbara nabswoerk Soem

nla langre had kontakt med sooadorvaltningen™

Ip att hitta en meningsfull syssslsittning
efter kontakten med soc.

o T rrmn T ool e secd S i

kanner konbroll och kan agera pd egen hand™

snad pd och ther gahor

i kontakten,

d i avvakian pa annan hj§lp. (foreningar &r
=

uppfattas socialtjinsten som en positiv

d diir jag &r. =

ter i receptionen behdver en bredare
i fraga &r det nagot mer du behdver hjilp
& pd behov istsllet for fraga. *

nr komma till Vimestugan/Hemsldsas Tor att

doner. Pa kvillstid)

o~
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5t6d och behandling ar latt att hitta och komma i kontakt med och ar tillganglig nar behov finns.

St6d och insatser hanger ihop som en helhet kring individens behov. =

Socialfdrvaliningen erbjuder ett individanpassat stéd utifran invanarens helhetsbild, som ges i ratt ordning, pa rati
ochiratttid. = =

Socialforvaltningen arbetar proaktivt och erbjuder stod i ett tidigt skede.

Invanaren har fa och hallbara relationer inom socialférvaltiningenmed kommunen som bidrar till trygghet och kon
Gwver tid.

Socialférvaltningen fokusearar pa att skapa hallbara natverk och sammanhang kring invanaran., *

Okade fﬁruaﬂtlningaf'-icw klienterna att na sina egna mal ufifran individuella forutsatiningar.

Invanaren kanner kontroll och ar delaktig i sin process genom tydlighet och transparans genom hela kontakten m
socialfGrvaltningen.

Forenklade processer. Enkla och%ydliga att forsta. Ultgar fran vara invanares behov och kommuniceras sa att inw
forstar.

Invanaren har stdme m-t:n'jl'rghet till inflytande i sin planering.
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