Gemensam utvecklingsgrupp 13 februari 2023

Socialnamndens mal 2024

Gunilla Christiansson, kvalitetschef och tillférordnad socialdirektor pa socialférvaltningen och
Mathilda Hjelm (M), ordférande och My Rosell (S), vice ordférande fran socialndmnden beséker
oss for att fa invanarperspektiv pa socialndmndens mal for 2024.

I mars ska det upp ett forslag till socialndmnden. I juni ska det sedan upp till
kommunfullmaktige.

Hur utformar vi sociala tjanster sa att du sjalv vill soka kontakt och stod?
Du ska alltid ha mojlighet att anmala oro for barn som far illa, men socialndmnden vill ocksa att
du ska vilja ta emot stdd av tidiga insatser.

Brukarintervjuer for mal och nytta ar ett satt att mata nytta for specifika insatser, dar
medarbetare intervjuar tidigare deltagare. Aven om de flesta 4r néjda med sjilva insatsen tar det
tid innan man kommer dit.

Vad har hdnt med synpunkterna fradn workshopen om intern kontroll?

I en workshop om intern kontroll i héstas tog vi upp saker som inte fungerar och som vi ska f6lja
upp och dterrapportera till socialndmnden. Har satter vi mal och riktning for vad vi ska uppna
framover, sa det ar olika satt att styra verksamheten, dven om bada ar viktiga.

Varfér har viinget mal om samverkan med civilsamhdllet?
Malen ar socialndmndens styrning av socialférvaltningen. Det kommer fler tillfallen framdver da
vi har dialog om samverkan med civilsamhallet.

Synpunkter pa varde och riktning i materialet fran 2021
e Den forsta punkten ar viktig, att veta vart du ska vianda dig och vad du kan fa st6d med.
e Bemotande dr viktigt, att du kdnner respekt och vardighet.
e Den som soker stdd har ocksa ett ansvar att fullfélja sin insats och bidra till
forflyttningen.
e Invanare behover mer kunskap om vilket stod som finns. Det maste presenteras sa att
invanarna forstar.

Forslag patillagg

e [ samhaillet uppfattas socialtjansten som en positiv aktor. Jag vill viga vanda mig till
socialfoérvaltningen, de finns till for mig, utan samhallets negativa syn och stigmat som
foder radsla.

e Samlat stod dar invanare befinner sig: sociala servicekontor, kontaktcenter, dar du kan
fa vagledning, utan att riskera anmalan. Civilsamhallet som en blackfisk, som kan samla
stdd: ekonomisk radgivning, kronofogden, socialtjdnsten och sa vidare. De kan ocksa ge
stdd i avvaktan pa annan hjalp.

o Hjdlp med meningsfull sysselsattning och vardag, for att kunna byta socialt natverk.

e Bredare uppdrag i receptionen/mottagningen. De svarar pa fragan och hanvisar vidare,
men ger inte stod har och nu.

¢ Kontinuitet i kontakten. Byte av socialsekreterare ger angest.



Gunilla sammanstaller nu ett forslag utifran dagens inspel.

Las hela presentationen och forslag pa tilligg (pdf).

Mathilda och My sammanfattar eftermiddagen. Att lyssna in expertis och kunskap fran invanare
ar viktigt for dem som fortroendevalda. Allt kan inte bli till mal, men det kan bli uppdrag till
forvaltningen att jobba vidare med.

Ovriga fragor

Brukarradet missbruk/beroende Sverige vill sprida sin verksamhet i landet, bland annat i Skéne,
for att kunna paverka missbruksvarden i regioner och kommuner. Med stod av Allmanna
arvsfonden ska de skapa ett utvecklingscentrum, med kunskaps- och resursbank for landets
brukarorganisationer och regionala brukarrad. De regionala brukarraden fungerar som
paraplyorganisationer for lokala brukarorganisationer.

De ska ocksa arrangera utbildningar, konferenser och foreldsningar, ta fram informations- och
studiematerial samt stotta brukarstyrda revisioner i samarbete med Brukarkraft.

Kommande moten
e 20 mars - om formeringsresan for sociala tjanster (Amanda Ricketts)
e 17 april - om hemléshet (Johanna Bobin, Mathilda Hjelm)
e 15 maj - om forebyggande arbete for ungdomar (preliminart)


https://oppnasoc.helsingborg.se/wp-content/uploads/sites/30/2023/02/gemensam-utvecklingsgrupp-13-februari-2023-presentation-socialnamndens-mal.pdf

