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Bakgrundsinfo

Metodtest for mal och nytta

Samtliga i arbetsgruppen pa Fenix har genomfort en intervju
med en person som har erfarenhet av att ha bott eller varit
nattgast pa Fenix. De har inte intervjuat nagon som de sjalva
varit kontaktperson for. Intervjuerna har varit semistrukturerade
vilket innebar att det inte lyssnaren som styr intervjun utan
invanaren far sjalv satta ord pa vad som har varit verkligt viktigt
for dem.

Arbetsgruppen har darefter tagit del av det anonymiserade
materialet och delat erfarenheter av intervjun samt
reflekterat kring och analyserat det insamlade materialet. Har
ar en sammanstallning av nagra av de insikter och
utvecklingsomraden arbetsgruppen kom fram till utifran de
intervjuades upplevelse av Fenix.

Lite fakta

Sju personer (tva kvinnor och fem man) har blivit
. intervjuade av totalt tolv tillfragade. Samtliga av

. de tillfragade har flyttat fran Fenix under det

. senaste aret.

Pa fragan om de upplever om stddet de fatt fran
. Fenix varit till nytta?

Svarar fem av sju att de upplever att de har haft
' nytta av det stéd Fenix har gett dem men
upplevelsen skiljer sig mellan boende och

| nattgast.



Min tid pa Fenix gav
mig hopp och fick mig
att se ljuset i tunneln




Tak over huvudet ar nodvandigt men kan inte pa egen
hand ge forutsattningar for forandring

Gemenskap

Trygghet

Vardighet

Vi ser att det ar tre olika omraden som ar aterkommande i vara
dialoger med personer som har erfarenhet av att ha bott eller varit
nattgast pa Fenix. Gemenskap, vardighet och trygghet.

Det funktionella som tak over huvudet, att inte frysa och att fa mat
ar en viktig del av Fenix men isolerat ar det inte tillracklig for att ge
forutsattningar till forandring.

For att kunna se ljuset i tunneln och fa en tro pa att det finns
mojlighet till ett annat liv ar vardigt bemoétande och meningsfulla
sammanhang otroligt viktiga byggstenar.



Att bli sedd som manniska bortom hemloshet ar Vardighet
avgorande for att kanna manniskovarde

N

Att bli sedd och lyssnad p3,
det fanns alltid nagon som hade tid
for mig och det gjorde att jag kande
mig vardefull som person, sjalvbilden
och kanslan av att vara ett hemlost
fyllo blev inte sa stark




Att bli sedd som manniska bortom hemloshet ar Vrdighet

avgorande for att kanna manniskovarde
N

- N\
Fenix ar ett andningshal féor manga. Har far man vara manniska, inte bara den \Q
hemlése som manniskor ser pa stan. Att bli sedd och lyssnad pa ar nagot som flera &
lyfter som en av de viktigaste delarna nar vi har talat om vad de uppskattat i
kontakten med Fenix.
"Nar personalen kom och knackade pa nar de uppfattade mig som lite vissen, det
var jattetrevligt for da skapar man en relation och respekterar varandra pa ett annat

satt an som bara boende och personal”

Om en person har upplevt att de pa nagot satt inte blir behandlade med respekt
tenderar detta att farga hela upplevelsen av Fenix. Det kan handla om att de
upplever att nagon talat bakom ryggen pa dem, att de kanner sig behandlade som
ett objekt snarare an en manniska eller upplevt att de har blivit krankta pa nagot
satt.




Otydlighet och olika behandling orsakar Vardighet
irritation och minskar fortroende

/ Ibland skapas det dalig stamning i

onodan nar det galler vem som ska
slangas ut eller fa komma in. Det
skapas en dalig stamning for att vi

'/\1 boende inte vet varfor




Otydlighet och olika behandling orsakar Vardighet
irritation och minskar fortroende

Forutsagbarhet och tydlighet efterfragas av flera. Manga forstéar inte reglerna
kring inslappet for de bistandslésa platserna. Detta resulterar i sin tur i att
man kanner sig orattvist behandlad nar nagon annan ges fértur och man inte
forstar varfor. Situationer som kan ge grogrund till konflikt och spa pa
upplevelsen av att man inte ar nagot vard.

Nagra talar om att de upplever att vissa i personalen favoriserar en del av de
boende och det finns aven en upplevelse kring att det ar olika regler som
galler beroende pa vem som jobbar.

”Jag forstod inte heller detta med att vissa personer alltid skulle blasa en i
dorren. Sa fort jag kom innanfor dérren sa skulle man blasa men det gallde
tydligen inte pa tvaan dar kunde man komma in drogad men om man bodde
pa trean skulle man blasa, det ar valdigt oklart vad reglerna var”




Tid tillsammans med personal okar gladje, menings- Gcemenskap
fullhet och skapar forutsattningar for forandring

Det har varit viktigt att mota en manniska
som jag har fortroende for. Jag har kunnat
prata om olika saker och det har kunnat
stanna mellan oss och jag har kant att det
var en fortroendeingivande person.




Tid tillsammans med personal okar gladje, menings- Gcemenskap
fullhet och skapar forutsattningar for forandring

Flera av de boende lyfter att de upplever att personalen ar mycket upptagen med praktiska
goéromal som att fixa med maten, servera och organisera i férradet och att de efterlyser
mer tid tillsammans.

Flera talar om att de uppskattar att boende och personal kan skamta, skoja och ha kul
tilsammans. De 6nskar att personalen hade mer tid till att satta sig ner, ta en kopp kaffe
tilsammans med de boende och bara lyssna till vad de boende pratar om. Att bara finnas
med i dessa sammanhang kan goéra att stodet uppfattas som mer tillgangligt och
narvarande an att ha utsatta tider for personliga samtal.

”Jag tyckte det var jobbigt som nattgast och dnskade mer kontakt da, samtidigt hade jag
inte riktigt orken att ta kontakt, hade 6nskat att nagon sag att jag ville ha kontakt, satt ju
trots allt alltid nere i kallaren.”

"Det skulle kunna forbattra mycket och ni (personalen) skulle fa mer respekt fran de som
flyttar in har om ni &r mer med oss boende.”




Aktiviteter och sammanhang ar Gemenskap
avgorande for mening i vardagen

Allt ar sa uppdelat pa vanings-
planen. Nagon gang hade vi bingokvall
och det var ju kul. Borde vara lite mer

aktiviteter, fa ihop folket lite mer. Ut och
kasta kubb eller vad som helst. Men om
man drar igang nagot sa ar det svart att fa
med sig folk. Prata gar ju men nar det
galler sa bangar de.




Aktiviteter och sammanhang ar
avgorande for mening i vardagen

Mening i det lilla ger mening i det stora. Att fa kanna sig
behdvd och efterfragad och ha ett sammanhang ar ett av de
mest grundlaggande behoven hos manniskan. Det ar viktigt
att Fenix far vara en plats dar vi stéttar i ateruppbygga
natverk for att ge forutsattningar for en hallbar férandring.

Manga av de som bor pa Fenix har forlorat sina natverk och
kan behova stod i att ateruppbygga normala relationer till
andra manniskor och hitta nya friska natverk.

Gemenskap




En relativt liten handelse ar ofta utlosande och i ett

komplext system ar det svart att aterfa fotfastet THoshet

Tog hand om min partner som var sjuk,
detta gjorde mig sjuk. Jag var helt
ensam i att varda hen. Orkade till slut
inte langre...

Jag tjatade i tva manader om
att jag behodvde hjalp. Det hande
ingenting och da gick jag tillbaka

ratt in i det. Hade jag fatt den

kontakten och hjalpen jag
behovde i det laget sa tror jag att
min situation hade sett

annorlunda ut for jag strackte
verkligen ut en hand.



En relativt liten handelse ar ofta utlosande och i ett

komplext system ar det svart att aterfa fotfastet THoshet

Flera berattar hur de fallit genom flera olika skyddsnat pa vagen mot hemsldhet.
Det borjar ofta med att nagon form av kris intraffar i livet och att det ar svart att
ta emot stod eller att fa ratt stod i ratt tid.

” Det var total katastrof, skilsmassa, miste kontakt med barn och vanner,
destruktiv mot mig sjalv genom alkohol, suicidtankar. Frustrerande period som
helst aldrig aterupplever igen. Ingen fast punkt, fick sova ute, ingen trygghet eller
stabilitet. Onskar inte att min varsta fiende ska behéva uppleva det”

Speciellt svart ar det for personer som har svara och komplexa behov dar flera
olika instanser maste samarbeta for att férandring ska kunna ske. Fenix blir en
slags sista utpost och risken att bli kvar en langre tid ar 6verhangande om 0Ovriga
samarbetspartners inte backar upp.




AKTIVITETER

Utvecklingsomraden

Hur sakerstaller vi ett
respektfullt bemotande till alla?

VARDIGHET

Onsdagssnack — arliga
samtal i arbetsgruppen
Handledning i grupp

Hur kan vi skapa 6kad tydlighet
och samstammighet kring regler?

VARDIGHET

« Skapa tydliga rutiner kring
overlamning

X RES
Hur kan vi stotta vara klienter
i att bygga natverk?

GEMENSKAP



AKTIVITETER

Utvecklingsomraden

M o )

Hur kan vi skapa ett vardigt, Hur kan vi frigdra mer tid till vara
begripligt och respektfullt klienter?
inslapp?
VARDIGHET GEMENSKAP

« Fordelning av olika
» aktivitet ansvarsomraden under dagen

& (&)

Hur kan Fenix pa allvar bli ett
korttidsboende?

TRYGGHET
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