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Bakgrundsinfo

Metodtest for mal och nytta

Medarbetare som ingar i Foraldrastddets referensgrupp har genomfért en intervju med en
foralder som har erfarenhet av att fatt stdd av féraldrastddet. Medarbetarna kommer fran
olika delar av socialférvaltningens verksamheter och det fanns representanter fran saval
utredning och uppfoljning, familjebehandling och familjehem samt

familjehuset. Foraldrastddet ar uppdelat i tva olika delar; Fritt stdd som ar ett
professionellt stdéd samt PUFF (placerade ungas foraldraférening) som ar ett
medmanskligt stdd. Medarbetarna har inte intervjuat nagon som de sjalva varit
handlaggare for. Intervjuerna har varit semistrukturerade vilket innebar att det inte
lyssnaren som styr intervjun utan invanaren far sjalv satta ord pa vad som har varit
verkligt viktigt for dem.

Arbetsgruppen har darefter tagit del av det anonymiserade materialet och delat
erfarenheter av intervjun samt reflekterat kring och analyserat det insamlade materialet.
Har ar en sammanstallning av nagra av de insikter och utvecklingsomraden
arbetsgruppen kom fram till utifran de intervjuades upplevelse av foraldrastddet Fritt stod
och PUFF.

Citat som aterges har ar direkt fran intervjuer med foraldrar, atergivna har for att beskriva
den upplevelse féraldrarna har.

Lite fakta

8 foraldrar har intervjuats av 13 tillfragade.
6 kvinnor och 2 man i aldrar mellan 22-53 ar.

Fyra av atta har enbart har kontakt med Tommy (fritt stod).
Fyra har haft kontakt med PUFF.

Pa fragan om de upplever om stddet de fatt fran
foraldrastodet har varit till nytta?

Svarar sex av atta att de upplever att de har haft nytta av
det stdd foraldrastodet (Fritt stéd och PUFF) har

erbjudit. Flera har gett hdgsta poang (5). De som upplever

att de inte har fatt stod har efterlyst mer rattsligt stod i form
av hjalp att driva sitt arende.

Gallande PUFF lyfter flera fragan om att det saknas en bra
lokal att motas i samt att pandemin har satt kappar i hjulet.
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Kompletterande information

Under hosten 2021 skickades ett antal frégegjcéllningar ut till 30 foraldrar som inte hade
varit med i intervjuerna och 10 svar inkom. Aven i denna undersokning stalldes fragan;

Upplever du att stodet du fatt fran foraldrastodet har varit till nytta?

Samtliga foraldrar svarar ja. 9 foraldrar ger hogsta betyg och en nast hogsta. De 6vriga
svar som inkom ligger i linje med insikter som vi fatt genom djupintervjuerna
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Disclaimer:

Manga av foraldrarna som fatt kontakt med féraldrastédet har haft stérre utmaningar an genomsnittet i
sin kontakt med socialférvaltningen. Vi kan se dem som "extrema anvandare” och lara oss av deras
upplevelse for att forbattra ALLAS upplevelse.

Generellt:

Fritt stod Overbrygger dar vi inom socialforvaltningen inte lyckats hitta ratt i det tredelade
foraldraskapet. Det kan handla om hjalp i att tolka och forsta varfor situationen ar som den ar samt att
stotta foraldern i att kunna vara en bra foralder pa avstand.

Fritt stod tillfér ocksa annat varde: upplevs som foralderns eget stéd (man tar sjalv kontakt och
kontrollen ar hos foraldern). Fritt stéd har ingen myndighetsutdvning och for heller inte nagot journal
utan foéraldrarna far prata och bli lyssnad pa.

PUFF: Uppmarksammar vikten av gemenskap, att inte vara ensam i att ha genomgatt detta,
forstaelse, medmanskligt stéd och hopp. kontakt utanfér kontorstider, nar behov finns.
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Foraldrastodet — att aterfa balansen nar varlden skakar

Oavsett vad som foregatt eller hur situationen sett ut berattar foraldrar om
hur varlden skakas i grunden nar man inte langre far ha sina barn kvar hos
sig. Férutom den sorg man kanner for sin egen del ar man ofta orolig for
hur det ska vara for barnen att flytta fran det man kanner till nagot okant.
Man kanner sig ensam i den kris som uppstar och detta kan manga ganger
ytterligare forstarka bidragande orsaker sasom missbruk eller psykisk
ohalsa.

Manga beskriver rollen Foraldrastédet har som en slags brygga eller bro
mellan dem sjalva och socialférvaltningen men ocksa som en
stabiliserande kraft under en period nar varlden runtom en skakas i
grunden. Tommy Grundstrém i sin roll i Fritt stdd blir kopplingen till
myndigheten medan PUFF snarare blir ett medmanskligt stod i det
kanslomassiga och praktiska i vardagen runtomkring.

"Kontakten med Puff och Tommy
har varit fantastisk, stbdjande och
hjalpsam pa alla sétt. Kan bara
lovorda detta stod. Utan
foréldrastodet hade jag inte
kunnat sta upp idag.”
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Foraldrastodet — att aterfa balansen nar varlden skakar

Fritt stod

Alla som haft kontakt med Tommy Grundstrom i rollen som foraldrastdd pa
Fritt stdd har en helt igenom positiv upplevelse av det stdd de fatt. Man
uttrycker att stodet gett forutsattningar for att vaxa i sitt foéraldraskap men
ocksa i sin person och hantera situationen som foralder till sina placerade
barn pa ett mer harmoniskt satt. Man beskriver en upplevelse av lugn och
trygghet i kontakten med Tommy. Stédets grundlaggande
framgangsfaktorer vilar pa fyra ben, dar det ar avgérande att alla fyra finns
pa plats for att det ska fylla den funktion man har behov av.

De fyra benen ar:

- Tillganglighet

- Bemotande

- Kunskap

- Pa foralderns villkor

"Faktiskt, det har varit jattebra kontakt. Jag tycker om Tommy
Jattemycket. Han &r en snéll och bra ménniska och liksom
stéttar. Han har alltid varit dar fér mig. Nér jag har varit
ledsen eller arg sa har jag ringt honom och han har férsékt
liksom, ja han har varit dér som en mamma for mig *skratt*
kan man séga. Det gick véldigt, véldigt bra faktiskt.”

*Jag har nagon att ventilera mina tankar med,
nagon som kan férklara. Jag kdnner mig inte
redo for att ha kontakt eller stéd av nagon annan
i féreningen med samma erfarenheter som jag
for jag ar radd for att jag kanske skulle bli ledsen.
Ar inte redo fér att prata med andra om mitt eget.
Tommy har kunskap om vad som géller, det
racker i nuldget, kanske ténker annorlunda sen”
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Foraldrastodet — att aterfa balansen nar varlden skakar

PUFF- vardet i ett medmanskligt stod

Manga foraldrar beskriver vardet av att inte kdnna sig som den enda
foraldern med placerade barn. Man beskriver skammen i att inte kunna ta
hand om sina barn och lattnaden att kunna prata om allt kring placeringen
med andra som har eller har haft liknande erfarenheter. Att traffa andra som
skapat ordning ur kaoset ger hopp och framtidstro.

Man beskriver hur man dnskar att man kommit i kontakt med PUFF
tidigare, t.ex. infor att barnen skulle placeras och flytta eftersom det ar en
enorm pafrestning att sta ensam i den krisen. Man énskar att man fatt
information om PUFF av socialsekreterare och anser att foreningen borde
ha en mer etablerad plats, bade fysiskt i form av regelbundna tider i en
dedikerad lokal, och en given plats i socialférvaltningens utbud av tjanster.
Idag saknas forutsagbarhet kring traffar och manga har av en handelse
hittat till Foraldrastodet.

Behovet av det medmanskliga stddet varierar fran person till person och
kan variera over tid.

*Jag kdnner personligen hade jag fatt veta fran bérjan
att PUFF fanns att da kanske hade jag haft mer hopp.
Jag hade vetat att det finns andra férédldrar i samma

sits eller ndstan samma. Att jag inte &r ensam i detta.”

"Dér &r ingen struktur, ingenting, och jag tycker &nda att i och
med att detta ar sa viktigt tycker jag att det minsta man kan
hjélpa till med &r en lokal. Ocksa att ge mer information till
andra foréldrar sa att de inte kdnner sig sa hdr ensamma. Sa
att vi kan stédja varandra. Vi har alla olika livssituationer men
Jag tycker det hdr med lokalen é&r ett extremt stort problem.”

"Det finns en annan person som jobbar med Tommy som
ringer pa hégtider och fragar hur det gar med barnen. Det
finns ingen annan som gér det. Kompisar kanske tycker
det &r kdnsligt att fraga om barnen. Dom vill inte
skuldbelégga mig, tror jag. Gemenskap ér viktigt.”
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Obalans i det tredelade foraldraskapet
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Obalans i det tredelade foraldraskapet

Foraldern lamnas utanfor och ses inte som en del av I6sningen

"Malet med det tredelade foraldraskapet ar att féraldrarna far mojlighet att
vara foraldrar efter basta féormaga, i samarbete med dvriga inblandade.”
(Socialstyrelsens grundbok i BBIC)

Nar barnet ar placerat upplever den biologiska foraldern ofta att hen

stalls utanfér. Manga uttrycker en 6nskan om att vara delaktiga, att beratta
om sina barn for att socialsekreteraren och familjiehemmet ska ha sa

bra forstaelse for barnet som majligt. Manga av de foraldrar vi intervjuat ger
utryck for en upplevelse av att socialforvaltningen saknar vilja att lyssna och
inkludera biologforaldern i dialog och beslut kring barnet.

Manga foraldrar beskriver en vilja att férandra for att fa vara mer delaktiga i
sitt barns liv. Man upplever inte att man far stdd av socialforvaltningen i att
kunna foérandra. Tommy och det fria stodet upplever man ar en viktig
pusselbit pa vagen till personlig forandring och att férhalla sig till sin
foraldraroll. Foraldrar upplever ocksa att det ar oklart for dem vilken
forandring som ska till for att de ska anses vara tillrackliga som foraldrar
och att saker man kommit dverens om ofta andras over tid utan att man
som foralder forstar varfor.

"Soc bestdgmmer éver allt: familjehemmet, barnen,
mig, mitt ex, allt. Det &r inte delat. Det &r inte bra,
vi maste géra pa ett annat sétt.”

"Man ké&nner sig som en ’jobbig javel” ndr man ringer till
socialsekreterare. Dom har sa mycket att géra, det &r
min upplevelse. Fosterfamiljen har fullt upp med mina
barn och jobb osv. AMF maste utreda och man kdnner
Sig som en jobbig javel men sa var det inte med
Tommy. Man ér alltid vadlkommen att ringa honom.”

"Om en socialsekreterare tar sig tid fér en forélder &r
det for den har ett gott hjarta. Det ingar inte i dennes
arbetsuppgifter. Barnens bésta &r deras uppgift.”
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Obalans i det tredelade foraldraskapet

Samsyn och forstaelse for varandras perspektiv saknas

Den sorg, otillracklighet, skam, dnskan man kanner som foralder nar barnen
blivit placerade manifesterar sig ofta i enorm ilska och frustration. Denna
ilska och granslosa sorg kan krocka med bemotandet man upplever att man
far fran socialarbetare man har kontakt med.

Nar socialarbetaren har fokus pa barnet och barnets nya situation kédnner
biologféraldern att hen inte lyssnas pa, att hens perspektiv, bade fér egen
del och barnets del, inte tas hansyn till, vilket ytterligare 6kar frustration och
ilska som i sin tur 6kar hinder for samarbete.

Manga vittnar om detta bristande samarbete med socialférvaltningen vilket
har paverkat relationen till barnen negativt. Man upplever sig missforstadd
och kénner inte att det Iaggs fokus pa att hitta en samsyn kring barnets
basta.

Man efterfragar rak kommunikation och tydlighet i dialogen och samarbetet
mellan familjehem, soc och biologféralder. De olika parternas ingang
(foraldern ofta kanslomassig medan socialsekreteraren opartiskt
myndighetsutdvande) i kombination med den grad av allvar situationen i sig
har, staller ytterligare krav pa kommunikation och samsyn- utifran barnets
basta.

"Kéndes som om de vifta bort mig.

De sa en sak och gjorde en annan. Jag &r rak och séager
som det &r, vill att de ska sdga som det &r, vad som krévs
av mig som férélder. Fick inte reda pa det jag undrade”.

“Har blivit daligt bemétt och
handléaggare har haft mycket av
hérskartekniker i sitt sétt att prata och
bemoéta. Ingen har lyssnat pa mig eller
hjélpt mig i situationen med mitt
placerade barn. Ingen har varit
intresserad av att utreda vad som hént.
Kénner en mycket stor frustration, ilska
och ledsamhet.”
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Viljan till forandring- for barnens skull

Barnen som motiverande faktor

Nagra foraldrar namner att de 6nskar att de fatt hjalp att bli bra foraldrar, att
fa ga en foraldrakurs eller liknande. Barnen finns hela tiden i tanken och
aven de som ser att barnen har det battre i ett familjehem an hos dem
sjalva uttrycker 6nskan om att fa stoéd i att kunna ha en god relation och
kunna vara en god foralder, aven om det ar pa distans. Barnen blir en
motivation till férandring. Nagon foralder berattar om hur hen vant sig till soc
for att fa hjalp i foraldrarollen men hur barnen tagits ifran hen istallet och hur
fortroendet for soc for alltid forstorts.

Nagra uttrycker sorg éver att barnen gar miste om bitar av sin identitet
genom att inte ha tillgang till sina féraldrars kultur eller sprak.

Man gor allt man blir ombedd att gora
Foraldrarna uttrycker en upplevelse av att vara helt i handerna pa

socialférvaltningen. Hur man gor vad som helst som soc kraver for att na
fram och fa mer och battre kontakt med barnen.

"Sa jag, nér jag inte madde bra. Jag madde inte bra och da har jag gatt
till dom och sagt att snélla, hjalp mig, jag kan inte ta hand om mina barn.
Da har dom bara tagit mina barn pa LVU och gjorde vad dom ville. Det
tyckte jag var daligt for jag gick och sékte hjélp fér jag ville liksom. Jag
ville ha hjélp, kanske ni kan ta hand om mina barn sa lange jag inte mar
bra sé kan jag fa tillbaka dem nér jag mar bra. Men séa var det inte. Dom
har bara tagit mina barn och placerat dem. Det tycker jag faktiskt &r
jéttedaligt. Det var ingen hjélp, det var bara att de tog dem med tvang.
Det spelar ingen roll vad som kommer att hdnda mig jag kommer aldrig
att s6ka hjalp. Det dér har liksom, jag vet hur det &r, eller jag vet redan
vad de ska gora. Det dér &r en jéttedalig bild jag fatt”.
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Positiv forandring uppmarksammas inte

Positiv forandring uppmarksammas inte, fokus pa det negativa

Manga foraldrar upplever att aven om de férandras och forbattrar sin
situation sa uppmarksammas inte det av socialtjansten. Man kanner att
man for alltid bedéms utifrdn den ursprungliga situationen och har liten
chans att aterbygga fortroende.

"Det har ju &ndrats liksom men det

Socialtjansten har det évergripande samverkansansvaret for det tredelade har dom inte tagit hdnsyn till.”
foraldraskapet under forutsattning att det ar en samverkan som gynnar

barnet. Men aven om féraldrarna allvarligt brustit i sin foraldraférmaga

innebar det inte att deras foraldraskap upphor.

For att en forflyttning ska ske i barnets kontext, inte bara i barnet,

ar det viktigt att aven biologforaldrar och barnets natverk far stod "Senare i papperna stod det att jag inte
att genomga en forflyttning. Det &r aven viktigt att uppmarksamma och var lyh6rd som férélder da jag inte latit
synliggora den férandring som sker. dem vélja dricka sjélv. Utan att jag hade

tagit for givet vad de skulle dricka. Det blir
att man bli rédd hur man ska bete sig.”
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De fyra benen i Fritt stod
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Kunskap

Foraldrastodet ger kunskap som river murar

Tommy besitter kunskap som for foraldern blir nycklar till dérrar som
mojliggor kliv framat pa resan/vagen. Kunskapen har tva huvudspar,
den ena delen handlar om lagar och regler samt kunskap om systemet
och det andra sparet handlar om kunskap i att stétta foraldern i sitt
foraldraskap pa olika satt. Alla dessa olika delar beskrivs som viktiga
och avgoérande for att kunna komma framat.

Kunskap om lagar och regler. Flera féraldrar vittnar om att de kanner
en trygghet i att Tommy har en djup kunskap om regelverket och att han
pa ett begripligt satt kan férklara vad som galler.

Kunskap om systemet och forstaelse for socialférvaltningen. Manga
ganger agerar Tommy tolk, hjalper mig som foralder att forsta vad
som sagts. Stod att fora en konstruktiv dialog med medarbetare pa
socialférvaltningen.

Kunskap om personliga processer — Tommy hjalper mig att fa syn pa
mig sjalv och forsta mig sjalv som individ och féralder

Tommy ger mig stod i relationen till mina barn, att prata med och
interagera pa ett bra satt

Glappet som upplevs idag

| sina kontakter med soc har féraldrarna manga ganger svart att forsta
varfor vissa beslut fattas och svart att ta till sig information pa det satt
som det presenterats for dem. Manga foraldrar upplever att det ar
otydligt vad som ar saval rattigheter som skyldigheter i rollen som
foralder nar barnen ar placerade.

Flera féraldrar vittnar om att det ofta blir missférstand i deras kontakter
med soc. Foraldrarna moéter ett system som de har svart att navigera i
vilket skapar frustration och en upplevelse av vanmakt da man inte
forstar hur man ska ta sig vidare. Manga vittnar om bristande
samarbete med socialférvaltningen vilket har paverkat relationen till
barnen negativt.

| vissa fall uttrycker man att det ar svart att veta vad man ska férhalla
sig till. Saker andras Over tid eller sa sager en person en sak och en
annan nagot annat.

“Jag tyckte att dom lj6g fér mig. Vissa saker.
Sa att det ska bli séhér fast det inte blivit.
Eller att jag blev lovad en sak och sa blir inte
liksom sa. Det tyckte jag var jéttedaligt. Det
ar vad jag upplevde i alla fall’.
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Fritt stod — kunskap som river murar

“Tommy stéttar mig tex med att fa till ett méte med
socialtjdnsten. Tommy hjélper mig tex genom att
bolla med mig hur jag kan uttrycka mig, hur jag ska
férmedla mina tankar till soc, jag &r mer direkt, de
férsbker tolka det jag sdger men det behéver de inte,
Jjag har sagt som jag kénner rakt ut”

"Han beréttade hur jag skulle séga
nér jag tréffade dom. Han kan inte
gbra mer, det ar jag som ska goéra

det men han hjéalpte mig med det.”

"Det var mer att vi pratade och att jag blev lyssnad pa
istéllet fér socialen. Det hér vill jag och det hér vill
socialen och da har han liksom kunnat séga hur dom
Jjobbar. Jag har lart en grej av honom och det ar att séa
arg man &n &r ska man aldrig visa det till dom fér da tar
dom det pa ett felaktigt sétt. Det &r liksom det.”

"Kénde mig lattad efter férsta métet kdnde att
Jag fick spegling av nagon som kan systemet
och vet vad det handlar om.”
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Vi gjorde planer kring nér jag skulle tréffa barnen till
exempel. Vissa saker som mitt barn fragade, nér ska
Jag komma tillbaka till dig? Jag brukade alltid sdga snart
och det ska jag inte séga nér jag inte vet. Istéllet sGga
att jag saknar dig ocksa och vill att du ska komma hem.
Inte sdga snart for det ar kanske inte det dom vill. Vi har
ocksa planerat vad vi skulle hitta pa nér jag &r med
dom. Att vi kanske spelar ett spel eller laser eller att vi
gar ut och leker.”

Fritt stod — kunskap som river murar

“Tommy och han &r en fantastisk ménniska. Han &r ju
guld véard. Fér det férsta &r han som en uppslagsbok néar
det géller socialtjdnstlagen och barnkonventionen. For
det andra, saker och ting han kunde berétta som gjorde
att jag inte kédnde mig helt ensam helt plétsligt. Man har
gatt med den hdr skammen och det ar svart att férlata
sig sjalv. Jag har haft det véldigt jobbigt ett tag. Jag har
missbrukat pga av det, jag ville inte kdnna nér mina barn
férsvann. Han gav mig hopp att barn till nagon som mig
kan &nda lyckas. Det var viktigt fér mig att veta dom
sakerna.”
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Bemotande

Kanner mig sedd, lyssnad pa och inte domd

Tommys vanlighet och fdrmaga att se mig som individ och méta mig dar
jag ar beskrivs som avgorande.

Nar foraldrar berattar om vad som varit viktigt med fritt stod talar de om
att de upplever att de blivit lyssnade pa och fatt stottning pa ett
konstruktivt satt. Det har funnits utrymme och tid fér dem att fa beratta
sin upplevelse av det som hant och att den kunskap Tommy besitter har
hjalp dem navigera vidare.

De upplever att de i Tommy traffat nagon som inte démer dem.

“Férst var jag skeptisk eftersom jag inte har sa
bra erfarenheter av socialtjénsten men vi klickade
direkt. Han &r enkel att prata med, férstod mig
direkt. Démer mig inte”

Glappet som upplevs idag

liska och aggression som foraldern ger uttryck for ar oftast ett uttryck
for frustration och maktléshet. Detta krockar med myndighetspersonens
professionella fasad och féraldern kanner sig inte lyssnad pa eller hord,
vilket i sin tur ytterligare 6kar ilska och frustration.

For att l1ara av Fritt stod kan vi se att nar vi lyssnar och moter utan att
ddéma, avvapnar vi situationen och nar fram pa ett satt vi som
myndighet inte lyckas med idag.

Spraket, socionomiska, som anvands pa socialférvaltningen skapar i sig
en distans och gor att den som inte forstar socionomiska kanner sig
mindre och har samre férmaga att kommunicera med de som beharskar
spraket.

"Det var mer det att de inte ville samarbeta med
mig. Till exempel nér jag ringde sa var dom
otrevliga och héll pa i telefon. Tyckte att jag var arg
och sant. Det &r klart man blir ju arg nédr ens barn
ar borta liksom, da &r man inte glad till hundra. Och
dom tog inte hdnsyn till det, att det &r jobbigt och
att dom inte kan férsta vissa saker. Det var det som
var liksom mest daligt samarbete.”
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Fritt stod — bemotande

"Fér att forut gick jag bara omkring

och pratade med mig sjélv for jag

har inte delat det hdr med nagon

annan. Jag tyckte det var pinsamt att

berétta detta for folk att mina barn &r "Tommy sétter ord pa det jag kénner, han &r
placerade. Det var mest att jag var som gjord for att arbeta med ménniskor”
bekvédm och kunde séga vad jag ville

och prata om med honom.”

“Tommy &r lugn och han
forklarar tills jag forstar’.
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Ojamlikhet och olika behandling

Manga upplever sig orattvist behandlade

Flera upplever att de behandlas orattvist av socialforvaltningen pga.
etnicitet, kon eller socioekonomisk bakgrund. Vissa har till och med tilltalats
med nedsattande namn av medarbetare pa socialférvaltningen.

En man som intervjuats upplever t.ex. att han, utifran att han ar man, har
mycket mer att bevisa i bedémningen av sin foraldraférmaga och upplever
att om han varit kvinna hade han haft storre chans att fa ha sina barn hos

sig.

"Ja, att det ska vara réttvist till alla. Det &r inte s&. Sen
tycker jag det beror pa vilket ursprung man har och sa.
Det ar vad jag upplevt i alla fall. Jag kanske inte ser ut
som en svensk eller &r annorlunda och da blir jag riktigt
illa behandlad”.
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Tillganglighet

Latt att komma i kontakt med och finns dar nar
jag behover

Man beskriver vardet av att det ar latt att komma i kontakt med
Foraldrastdd. Tommy svarar oftast och har tid for en. Det ar viktigt att
stédet finns dar nar behovet finns, pa féralderns villkor. Manga énskar
att de haft tillgang till Féraldrastddet tidigare, nagra till och med tror att
om de haft kontakt med nagon som fritt stdd tidigare hade barnen aldrig
behovt placeras.

“Jag ringde i bérjan till Tommy 2-3 ganger per vecka.
Jag blev sedd pa PUFF. Han ringer alltid tillbaka.”

Glappet som upplevs idag — Bristande
tillganglighet ger minskad kansla av delaktighet

Flera foraldrar vitthar om att det ar svart att komma i kontakt

med ansvarig socialsekreterare och de berattar om hur de pa olika satt
forsoker na socialsekreterarna men valdigt manga upplever att de moéts
av en stangd dorr och att deras perspektiv och vilja till att vara delaktig

inte tas tillvara.

Flera foraldrar pratar om att de 6nskar att de fatt mer hjalp i ett tidigare
skede i processen och att de pa sa satt hade kunnat undvika placering
genom ett forstarkt stod.

"Det &r svart att kontakta Soc. Man skriver flera meddelanden och far
inte ens svar. Till exempel, jag har skickat e-post for att tala om att nagot
har uppfattats fel, det star fel, och enda svaret har varit att "Du kan inte
Skriva till den hér personen”. Jag vet inte vad de gor, faktiskt alltsa.
Skickar sms, de svarar inte. Man vill beratta om sina barn, om hur det &r
och man har férslag hur man skulle férbéttra nagonting. Men de kommer
inte att svara. En gang fortsatte jag i tre dagar, inget resultat. Ett svar da
var att “jag kommer att kontakta dig i eftermiddag” men inget hande.”



Tillganglighet

"Det ar bra att det finns nagot stélle som jag som férélder kan védnda
mig till. Jag skulle velat att det fanns for langesen. Jag kanske kunde
fatt tillbaka barnen da och att det inte gatt s& manga ar.”

"Jag bnskar att jag skulle fatt kontakt med
féréldrastédet mycket mycket tidigare, om
jag fatt det tror jag att situationen skulle
sett annorlunda ut idag.”

“Tommy besbkte mig personligen, véldigt
engagerad, kunde komma ihag tillféllen da jag
var véldigt ledsen, da kunde han fika med mig
fast det inte var arbetstid. Men det var &ndéa
arbete, vi pratade ju bara barnen.”
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Pa mina villkor

Fordlderns stod pa fordlderns villkor

Upplevelsen man haft genomgaende ar att foraldrastddet ar mitt eget
stdéd pa mina villkor. Som foralder valjer jag nar jag vill ta kontakt med
Foraldrastddet. Detta gor att man generellt ar mer mottaglig for det stod
man far. Det ger ocksa en kansla av egenmakt och kontroll att sjalv ha
tagit steget till stod.

“Jag tycker att det ar bra att det inte &r den soc
som &r inkopplad i fallet utan att de ar helt fria
och det var sként och jag kénner att han
Tommy har jobbat och kan grejen.”

“Tommy skrev ju aldrig ndnting och att han sa
till mig att han inte pratar med dem utan min
tillatelse. Vad vi pratar om och sana saker.
Men jag har gett honom tillatelse, det &r okej
om dom ringer och fragar liksom sahér. Sé ja,
det kdnns faktiskt béttre att s6ka sjélv istéllet.”

Glappet som upplevs idag

Flera foraldrar berattar att de tidigare har blivit hanvisade till
familjebehandling och liknande och att upplevelsen av det frivilliga
stodet, dar man inte for journal och aterrapporterar till soc ar en annan.

Nagra berattar att de i sin forsta kontakt med soc varit arliga om sin
situation och har bett om stéd men att barnen istallet togs ifran dem
vilket resulterat i ett minskat fértroende for myndigheten.

*Jag tycker att nér soc kom in i mitt liv skulle de sagt att "allt
som du séger till oss kan vi anvdnda emot dig”. Hade de gjort
det hade jag inte varit arg pad dem. Men eftersom de inte
gjorde det och jag trodde att de var dér for att hjélpa en sa
blir jag arg nér de anvénder det som jag beréttat emot mig.”
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Nulage

EN OHALLBAR
SITUATION

INFOR
PLACERING

VARDAGEN PA VARSITT HALL

FRAMTIDEN?
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Onskat lage

EN OHALLBAR
SITUATION

INFOR
PLACERING

Kontakt med
Fritt stod

Information om
foraldrastodet

Kontakt med
PUFF

Samsyn: Hur pratar vi om framtiden? Har man
realistiska forvantningar och en samsyn kring
mojliga vagar framat, for barnet och féraldern?

VARDAGEN PA VARSITT HALL

FRAMTIDEN?

Manga sager att de haft behov av den typ av
stod foraldrastodet ger mycket tidigare, kanske
t.o.m. for att undvika placering eller atminstone
nar det borjar bli tal om placering.
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“Jag maste se framat dven om jag ser

mycket bakat. Jag har missat sa mycket.

Men jag kan inte andra det som varit,
daremot kan jag kdmpa for framtiden.
Tommy har hjalpt mig férsta det.”
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Mojlighetsomraden

Materialet pekar pa ett antal mojlighetsomraden som
vi behover ta oss an for att det tredelade
foraldraskapet ska ha forutsattningar att fungera.
Foraldrastodet fyller denna funktionen idag.

Vem som ska ha ansvaret och hur dessa ska
hanteras ar nasta beslut men tydligt ar att aven det
tredje benet i det tredelade foraldraskapet behover
stottas inom socialforvaltningens regi, permanent, for
att skapa sa goda forutsattningar for trygga barn som
mojligt.

Massor med lardomar kring vad som skapar varde
och stottar foraldra-benet finns i det arbete
Foraldrastodet gor.

Socialférvaltningen

U

Familjehem

Foraldrastodet

Biologisk foralder
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Mojlighetsomraden

Hur kan vi starka
féraldern i sin person
och féraldraroll och
skapa basta
forutsattningarna for
att vara en god
foralder pa avstand?

Hur kan vi minska
det upplevda
avstandet mellan
SOF och foralder?
(sprak, tillganglighet,
delaktighet mm)

EN OHALLBAR Hur kan vi skapa en
SITUATION kansla av kontroll nar

barnet placeras och
varlden skakar i
grunden?
- Vid besked
- Genom process

v

Hur kan vi stotta
foraldern att vara en
god foralder, kanna

Hur kan vi forsakra
0SS om samsyn och
samarbete i det

trygghet i tredelade
foraldrarollen och foraldraskapet?
skapa trygghet for (férhallningssatt,

barnet? tillganglighet och

bemaotande)

Hur kan vi skapa
forutsattningar for
Foraldrastodet att
kunna fortsatta sitt
arbete med
foraldrar?
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