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Att ga fran socialtjanst

till sociala tjanster

Social hallbarhet/Agenda 2030
Vision 2035

Malbild

Verksamhetsplan

Forslag till en ny hallbar socialtjanstlag


Presentatörsanteckningar
Presentationsanteckningar
Vad är då bakgrunden till vår förflyttning som vi vill göra.
Jag skulle vilja påstå att denna förflyttning som vi vill göra har sin grund i Agenda 2030, social hållbarhet. Vi vill vara med och bygga ett socialt hållbart samhälle som är ett jämställt och jämlikt samhälle där människor lever ett gott liv med god hälsa, utan orättfärdiga skillnader. Ett samhälle med hög tolerans där människors lika värde står i centrum, vilket kräver att människor känner tillit och förtroende till varandra och är delaktiga i samhällsutvecklingen

Agenda 2030 har Helsingborg stad brutit ner till Vision 2035 dvs år 2035 ska Helsingborg vara en skapande, pulserande, gemensam, global och balanserad stad.

Målbild gemensam för staden
Tillsammans gör vi Helsingborg till en av de bästa städerna att leva och verka i 2027. Vi når målet med hjälp av samspel och innovation.

Socialförvaltningens målbild 
2025 ska staden erbjuda invånarna personligt anpassade sociala tjänster, var de vill och när de vill.

Socialförvaltningens verksamhetsplan är ett politiskt förankrat dokument som beskriver den riktning som förvaltningen behöver gå åt utifrån Agenda 2030, Visionen och målbilderna. . Vi vill göra skillnad och mötet med individen är en central del i vårt arbete. Alla människor bär på en dröm om ett gott liv. Tillsammans kan vi skapa förutsättningar för att bidra till hållbara sammanhang och förutsättningar för att alla får nå den drömmen.

För att lyckas med vårt uppdrag behöver vi förflytta oss mer mot samorganisering av våra resurser och kompetenser över gränserna och möta invånarnas behov mycket tidigare. Vi behöver än mer involvera invånarna i samskapande av våra tjänster och ta reda på nyttan av dem samt fortsätta att testa innovativa lösningar för att förbättra våra tjänster
Vi behöver vara möjliggörare för invånare som behöver sociala tjänster i syfte att stärka sina egna resurser till att skapa ett självständigt liv så att de kan ta en aktiv del i samhället.

Vi har såklart också tagit med förslaget om en ny hållbar socialtjänst som Amanda kommer att nämna mer om senare.  
 


Skapa tillgangliga
sociala tjanster!

| stallet for
hoga trosklar...

Se helheten!

0 o prees Individuellt | stéllet for att
Fran socialtjanst anpassade <e delarmna..
till sociala tjanster losningar! f%

| stallet for
malgruppstank...
Mer forebyggande 3
stod!

| stallet for langa
utredningar och reaktiva
insatser ...
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Presentatörsanteckningar
Presentationsanteckningar
Jessica
Jag får ofta frågan vad är egentligen sociala tjänster och vi brukar vara restriktiva med att definiera det utifrån då bestämmer vi vad man kan få och vad man inte kan få för tjänster. Vi menar att det är i mötet mellan invånaren och oss som de sociala tjänsterna skapas, det är invånaren som bestämmer om våra tjänster skapar värde för dem.
Men vi har en tydlig riktning i verksamhetsplanen 

Nu så ska jag lämna över till Joel & Anna, som ska förklara hur dagen ser ut.



”Hur ar det att
vara du?”

Invanarresan, Medarbetarresan, Nara vard,
Samsjuklighetsutredning, Invanarlabbet,
Forslag till ny SolL...

Kartlaggning pa socialforvaltningen av bade
invanarens och medarbetarens behov

Stort underlag till forbattringsarbete!
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Presentatörsanteckningar
Presentationsanteckningar
För under de senaste åren har socialförvaltningen genomfört eller deltagit i flera utvecklingsprojekt. Vi har spenderat mycket tid på att fråga invånare, men också medarbetare och våra samverkanspartners hur det egentligen är att vara i deras situation. Hur är det att söka hjälp? Hur blir man bemött? Får man ett bra stöd? Och hur är det att vara den som ska erbjuda stöd? Kan man göra ett bra jobb? Hur är det att samarbeta med socialförvaltningen? Är samarbetet fruktsamt?

Genom dialogen har vi nu ett stort underlag för att förstå vad som är bra och vad som måste blir bättre. Vi vet också vad socialarbetaren ofta går igenom i sitt arbete, och vilka behov han eller hon har för att må bra och göra skillnad för en annan människa. Och det finns en otroligt stor vilja att göra ett bättre jobb, att lära känna människan som behöver råd, hjälp och stöd. Det är verkligen inspirerande att del av deras engagemang! Och jag som tjänstedesigner ser hur många spår som helst som vi kan gå vidare med. Och förvaltningen har många fantastiska samarbeten med andra aktörer som vill göra gott. För det är ju också ett samspel, eller hur, Amanda?


Resan genom socialforvaltningen
ar alltid en forandringsresa

Nu ar jag pa vag,
har antligen
kommit ratt.

De ar snalla.
Jag far ett bra
bemotande.

Jag har haft tur.

Min soc ar bra. T
Jag vill garna

hjalpa andra.

Plotsligt ensam,
pa egna ben.

Far traffa manga olika
— ingen som hjalper
mig med helheten.

Vet inte vad jag kan
fa hjalp med eller
vem som kan hjalpa.

Radd for soc. Vill
inte ha kontakt.

Jag kanner mig
ifrdgasatt och
granskad.
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Presentatörsanteckningar
Presentationsanteckningar
Amanda
Under 2019 gjorde ett av teamen på socialförvaltningen vid namn Digitala Teamet en invånarresa genom socialförvaltningen. Denna har baserats på intervjuer som kollegorna gjorde med invånare som haft kontakt med socialförvaltningen. Temat för intervjuerna var fyra huvudområden: tillgänglighet, delaktighet, helhetssyn och digital vana.

I denna bild ser ni en representation av hur en individs väg både innan, under och efter socialförvaltningen ser ut. En viktig insikt som kommit från invånarresan är att det finns både ett innan och efter socialförvaltningen. Utöver det så blev det också tydligt att väl på socialförvaltningen så tvingas invånaren att följa interna processer, inte tvärtom. 

En fråga som detta arbetet ställde var därför ”Hur vore det om vi följer invånarens process istället för att invånaren tvingas följa våra processer?” Specialistorganisationen gör att vi fragmenterar människor och sorterar in dem efter problem. (tänk Bilden med cirklar o kvadrater som ska in i fel öppning). 

Bilden visar alltså bara en potentiell väg och det finns många. Men det belyser både utvecklingsområden men också positiva saker på vägen.
Bilden visar också på att invånares resa inte nödvändigtvis börjar när de kommer till socialförvaltningen, utan långt innan och fortsätter kanske långt efter. 





-De vill ju chatta! Jasså? Vet vi det? Vad är det som gör att de vill chatta? Hjälp här och nu? Snabb kontakt? Om det är så så behöver vi ju veta om det går att lösa på andra sätt också? Att utforska de grundläggande behoven som en tjänst behöver nå.
Det här kan bli hur stort som helst!

Fick vi några ”aha”-upplevelser? – Ja och nej. Vi har fått vissa saker bekräftade så som önskan om en god relation och att känna sig sedd. Att få vara med och bestämma. Hur möjliggör vi detta på bästa sätt? Hur våra medborgare faktiskt månar om sin socialsekreterare (hon är stressad, hon har mycket att göra etc.) och detta är ju spännande, "Min soc". Socialarbetaren blir en tolk mellan den mjuka människan och ett "hårt" system. .  
Kan ju också vara skönt att det inte var någon surprise, vi ser och vet mycket av våra invånare.  Ur detta har vi grävt ännu mer och sett till behoven. I detta är inte HBG unika, sämre eller bättre än någon annan kommun. 


Invdnarresan

Overgripande behov

Helhet Trygghet Kontroll
"Jag blir bemétt som en hel “Jag vacklar, jag kan lita "Jag &ger min
maéanniska, i all komplexitet” pa att ni fangar upp” férandringsprocess”
:® Kopplar ihop och ser komplexitet. Bygger relation och tillit Jag har forstaelse, kanner delaktighet
8 Méter mig som medmanniska, alla Jag blir métt som manniska istallet for och agarskap
E aspekter av mig att bli utredd
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Presentatörsanteckningar
Presentationsanteckningar
Amanda
En majoritet av det som framkom inom ramen för invånarresan har i sin tur kokats ner till dess
Behoven finns på borden


En hallbar socialtjanst (SOU 2020:47)

Tungviktarna: Fyra storre forslag utgor grunden for en hallbar socialtjanst

4 )
Forebyggande och
|attillganglig socialtjanst.
~——
4 )

En kunskapsbaserad socialtjanst
utifran vetenskap, beprovad
erfarenhet, systematisk uppfoljning
och nationell statistik.

4 )

Insatser utan foregaende
individuell behovsprovning.
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Overgripande planering
inklusive samhallsplanering
och planering av insatser.
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Presentatörsanteckningar
Presentationsanteckningar
Amanda drar kort intro om nya SoL – fokus på de två översta boxarna.

Socialtjänsten ska ha ett förebyggande perspektiv
lagstiftningen ska skapa förutsättningarna
tidiga förebyggande insatser, för att motverka/senarelägga mer ingripande insatser.
minska behovet av individuella insatser.

Socialtjänsten ska inriktas på att vara lättillgänglig
låga trösklar in – lätt att kontakta
tillgänglighet för personer med funktionsvariationer
information till invånare
exempelvis kontaktvägar, öppettider, lokalisering och lokaler, �information inkl. webbaserad, e-tjänster osv. 



Formen for vara workshops







Processplan for S0F:s fordandringsresa
=4

Helsingborgs stad v. 5
1 november 2022 - 30 maj 2023

Fas 1 - Initiexring Fas 2 - Apalys & Larande Fas 3 - Utvirdering & Strategi

Planeringsmaote sker kontinuerligt ’_ ]
-7 ‘ varje vecka under uppdragsperioden®  _ ~ ~ ~ ~ T~ T---T--T-To-oTo o7 : T

~

Resultat

Férslag pd struktur som i
fervaltningen behiver implementera

i omstdliningen for att utveckla

sociala tjanster och arbetssbtt

Uppdrag
Identifiera framgdngsfaktorer
fér och hur SOF konkret kan o —
struktureras for att skapa w w W
lactilligangliga sociala tjanster
fir stadens invanare.

Mjuka varden:

« ha dkat farmagan att identifiera,
hantera sch navigera bade enkla,
komplicerade samt komplexa
uimaningar.

kunna bidra till en kultur som &
inkluderante och modig, dar man
vigar prova nytt, lyckas och
mizshyckas.

ha Skat sin farstielse for
fir@ndringsresan och hur de kan
bidra till den.

Moéten med strategiska radgivare +
karnteam och planeringsteam under projektperioden

Aktiviteter

Hinardsokligo akbhiteter som sidv |
foies ook som koper (reehdd ock
e for varje mote &

1. Lara & Utweckla

2. Koordinering & Kommuricera

-
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| derina process finins

hunudsaicigen fem mbtesformer
samit formen labb-giallen.

varje sidan métesform har en egen
farg och form | dennia bild.

b Extazna HEISINGRGRS L
M A pa——— Miéten med externa intressenter under projektperioden L
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= Feracegitkn mican = Léra i befintliga
Huvudsakligen fem métesformer . = Flaneringsmdten & w = \Waorkshop . = Labh - pest i liten skala D ar ol for = bidmem I iumkop aher U arbetsgrupper A = Lartilifafien
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Workshop 1 Workshop 2 Workshop 3
Att undersoka Att upptacka ' Forma vart
s& manga | och fordjupa [ férslag till
perspektiv var forstaelse formeringen
= som mojligt { | a
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Dokumentation i 15 kategorier

1. Fortroende for myndigheten ‘y

2. Tillganglighet och vagen in
3. Information ==
4. Motet med invanaren 10. Politik, makroniva och hallbara beslut

5. Delaktighet och samskapande 11. Nya arbetssatt

6. Facilitera for invanarens egenkraft 12. Utvardering och larande

/. Medarbetarens behov 13. Samarbete med universitet

8. Arbetsgivaren 14. Samarbetssvarigheter

9. Organisationen 15. Samarbete som stottar invanare
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Gruppdiskussion: Framtidens sociala tjanster

Hur skulle vi kunna arbeta tillsammans for att mota vara
invanare behov av rad och stod? Beskriv ett nylage!

Kortsiktigt — VVad kan vi gora battre idag?

Langsiktigt — Om nagra ar, forutsatt att vi rojer undan storre
hinder, hur kan vart arbete se ut da?
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