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Socialférvaltningen

Rapport om brister i samverkan 2022

Psykiatrisamordnaren i Helsingborg stad har i uppdrag av det lokala samradet
psykiatri i nordvastra Skane att arligen sammanstilla de brister i samverkan som
rapporterats in. Detta arbete gors tillsammans med en arbetsgrupp.

Syftet med att vi skriver brister i samverkan och med de atgéarder vi gor i anslutning
till bristen som vi uppméarksammat ar att vi ska lara oss genom samverkan, sa att alla
parter tillsammans kan skapa goda férutséattningar for att moéta individens behov av
insatser.

Utover den kontakt som samverkansparterna har nar de uppmarksammar en brist i
samverkan gar Lokalt samrad psykiatri igenom dem for att ta del av bristen och
parternas atgirder. Intentionen ar ocksa att verksamheter gar igenom atgardade
brister i sin arbetsgrupp, samt att rapporten lyfts fram i vara verksamheter for dialog.

Rapporten ska visa pa de systembrister som uppkommer i samverkan och ska leda till
att vi sakrar kvaliteten i de gemensamma insatserna nar det galler psykisk sjukdom,
funktionsnedsattningar, skadligt bruk och beroende. Innan genomgangen har vi
avidentifierat och anonymiserat alla inkomna brister i samverkan.

[ genomgangen och analysen av de brister som rapporterats har vi tagit hjalp av
brukarrepresentant, personligt ombud fran PO Skéne, inflytandesamordnare fran
Region Skane, samordnade for suicidprevention och kommunikator for
invanardelaktighet fran Helsingborgs stad, samt fyra psykiatrisamordnare frdn Bastad
kommun, Helsingborgs stad, Hganis kommun och Angelholms kommun.

For att lyfta barnperspektivet i arbetsgruppen och bredda kompetensen har vi ocksa
bjudit in enhetschef fran barn- och ungdomspsykiatrin i Region Skédne, sakkunnig pa
Barn, unga och familj, socialférvaltningen i Helsingborg stad samt enhetschef fran
Individ och familj i Landskrona.

Arbetsgruppen vill papeka att det ar viktigt att fylla i samtliga falt i mallen Brister i
samverkan sa att all information som behévs kommer fram. Skriv till exempel vilken
kommun och enhet det berér eller vilken del inom regionen bristen beror. Skriv vilka
atgarder som vidtagits och vad som framkommit i dialogen mellan samverkansparter.
Det dr ocksa bra om mallen fylls i digitalt, da vissa ord kan vara svara att tyda nar de
skrivs for hand. Skriv endast ut individens namn pa foérstasidan och ha en
professionell ton i texten.

Rapporten redovisar vilka orsaker gruppen kunnat se, vilka verksamheter som varit
delaktiga i inkomna brister, goda exempel, fragor om hur vi tinker ga vidare och en
sammanfattning och analys.
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Bakomliggande orsaker till brister i samverkan

Arbetsgruppen har analyserat de 29 brister i samverkan som kom in under 2022 och
funnit olika orsaker, som vi har delat in i kategorier: SIP, Mina planer,
kommunikation/information, rutiner, bemdtande/engagemang, kompetens,
helhetssyn, individfokus och forstaelse for varandras uppdrag. [ varje enskild brist
som vi analyserat har arbetsgruppen angett de orsaker som vi kunnat se. Varje brist i
samverkan kan innehalla flera orsaker.

B Kommunikation/information

B Rutiner

B Individfokus

B Helhetssyn

B Kompetens
Bemdtande/bristande engagemang
Forstaelse

m SIP

| Mina planer

B Forsenade insatser

Kommunikation/information

Aven i 4r dr den vanligast forekommande bristen som arbetsgruppen har sett
bristande kommunikation. Brister i kommunikationen kan innebara att
verksamheterna inte ser till att inblandade parter i individens insatser far ratt
information for att kunna tillgodose individens behov. Verksamheten har inte
sdkerstallt att information natt mottagaren eller i flertalet fall inte forklarat tillrackligt
tydligt. Andra exempel pa ndr kommunikationen inte fungerar kan vara brister i
telefontillgdnglighet eller stor personalomséttning som i sin tur leder till brister i
kommunikationen.

Parterna behover sikerstilla att information nar fram till alla berdérda sa att insatser
kommer igdng, samt att vi aterkopplar och for dialog mellan samverkansparter.
Uppfdljning av insatser var ndgot arbetsgruppen uppfattade hade missats eller
behovts vid flera tillfallen, speciellt vid komplexa drenden. [ vissa brister har det varit
svart for samverkansparter att fa tillgang till information och uppf6ljning mellan
varandra. I vissa fall har bristande tillganglighet fér kontakt mellan samverkansparter
paverkat eller forsenat insatser for individen.
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Arbetsgruppen hittade dessutom samband mellan flera andra omraden av brister i
respektive fall och att kommunikationen inte fungerat. Samband mellan
kommunikation och helhetssyn, individfokus, bemé6tande och forstaelse for varandras
uppdrag gar att se mellan flera inkomna brister.

Ser en part att det saknas aterkoppling eller information vill arbetsgruppen uppmana
till att ta kontakt med samverkanspart. Om man inte far svar fran den man
kommunicerar med behéver man ga vidare i ansvarstrappan ett steg.

[ var lokala 6verenskommelse anges att regionen och kommunerna ska samverka,
vilket sker genom kommunikation mellan parterna.

Rutiner

Rutiner ar till for att fortydliga uppdrag och ansvar i vard och behandling av individen.
Har spelar kommunikationen en tydlig roll mellan vara olika verksamheter for att
kunna fullfélja vara uppdrag, undvika on6digt merarbete och méta individens behov
av insatser.

I ar har arbetsgruppen upplevt att det forekommit slarvfel kring rutiner i
organisationer vilket paverkat individen och samverkansparter. Det ar viktigt att
sakerstalla att medarbetare kédnner till befintliga rutiner.

Vilfungerande rutiner for de metoder och arbetsverktyg som verksamheterna arbetar
med, sdsom samordnad individuell plan - SIP, samverkan vid utskrivning - SVU,
standardiserade vardprocesser, Case Management, natverksméten, Mina planer,
genomforandeplaner med flera, skulle kunna klara ut missforstand och gransfall.

Individfokus och helhetssyn

Bristande individfokus hanger tatt ihop med bristande helhetssyn. Det innebar att vi
inom verksamheterna inte har utgatt fran individens behov eller inte sakerstallt att
nasta huvudman tar dver ansvaret, enligt planen for individen. Det kan ocksa innebara
att verksamheterna inte planerat insatserna gemensamt utifran individens behov.

Varje verksamhet har istallet gjort sin planering utifran sin organisation, sitt uppdrag
och sina prioriteringar och problem uppstar nar planeringarna inte férankras
gemensamt. I ar ser vi en 6kning for bada delarna. Flera individer i denna rapport har
fallit mellan stolarna och det har funnits brister i uppféljningar. Exempel har varit en
avhysning som inte kommunicerats, vilket lett till att individen inte fatt sin medicin
eller att en individ bollats mellan enheter och inte fatt sjukintyg och riskerat att inte fa
forlangd sjukersattning. Det har saknats dialog och forstdelse for individens behov.

Har ser arbetsgruppen betydelsen av att vi alla ser individens behov framst, inte bara i
teorin utan i praktisk handling - inte minst i komplexa fall.

Angelholms SVAL{VS URAELLALINGA
ﬁ & HQGANAS L.J / Kl.lPPANS BASTADS l“t Eéjh.l.l"m\{‘,ﬁ . kommun KOMMUN '

SKANEHELSINGBORG londirono viod  KOMMUN  Astore  KOMMUN KOMMUN



Kompetens och forstaelse for varandras uppdrag

Arbetsgruppen noterar att det finns bristande kunskap och kompetens inom vara
verksamheter. Manga av bristerna har handlat om bristande forstaelse fér varandras
uppdrag. Det finns ocksa exempel pa att verksamheter inte fullféljt sina
arbetsuppgifter, vilket ocksa kan héarledas till kompetens for sitt uppdrag, i
kombination med bristande kommunikation, vilket resulterat i att insatser for
individen har férdrojts eller uteblivit.

Det ar viktigt att verksamheterna fortsatt kommunicerar med varandra for att fa
forstaelse om varandras uppdrag, sitt eget uppdrag och hur vi kan samverka
gemensamt utifran individens behov.

[ ett par brister upplever gruppen att organisationerna saknar tillit till varandras
professionella beddmningar och att individen hamnar mellan stolar pa grund av detta.
Exempel vi sett dr professioner som haft olika uppfattningar och dir man inte hallit
god ton och dialog infor klienten. Man har sett utifran sitt perspektiv, men inte lyssnat
in individens hela behov, dir andra parter ocksa behoéver ta vid.

Arbetsgruppen vill markera vikten av att vi fortsatt bygger tillit till vara
samarbetskollegor och respektive bedomningar och profession. Samtidigt ar det ocksa
viktigt att vi lyssnar individen och pa varandra om information efterfragas, sa att svar
blir tydliga for individen och samverkansparten.

Samordnad individuell plan (SIP)

Arbetsgruppen noterar en minskning i att parter uteblivit fran SIP-méte, vilket ar
positivt. Vi ser att det i vissa brister som skrivits kunnat vara till hjalp att ha
tjdnstemannamote, som ett forsta steg for att fa forstaelse for varandras uppdrag och
underlatta for ett SIP-mo6te med individens behov i fokus. Det framkom ocksa att det
hade behovts uppfoljningar generellt och tiatare uppféljningar for att sékerstélla
insatserna, framforallt vid komplexa drenden.

Riktlinjerna for SIP anger att du ar skyldig att komma till méte eller skicka en
ersattare och det ar kallad verksamhet som bedémer vem som ska delta utifran syftet
med SIP. Det ar viktigt att det framgar ett tydligt syfte med att kalla till SIP. Ar det
information som efterfragas ska den inhdmtas pd annat satt 4n genom SIP.

Mina Planer/férsenade insatser
Det har funnits ett fatal brister som handlat om att medarbetare inte hanterat Mina
planer pa ett korrekt satt.

Att parter uteblivit pa SIP uppgavs i nidgra brister ha sin orsak i att kallelserna har
skickats via Mina planer och att samverkansparten inte sett kallelsen, att kallelsen
inte blivit korrekt hanterad eller information av vikt har inte delgetts via Mina Planer.
Framst har det handlat om missar och att rutinerna inte fungerat.
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Vid ett komplext drende férsenades insatser och har sag arbetsgruppen att verktyget
Mina Planer hade behdvts anvdndas och att rutinen foljts.

De verksamheter som arbetar med Mina planer behdver ha fungerande rutiner for att
bevaka kallelser och hantera dessa, samt vara tydliga med syftet for SIP och att
kartlaggningen fyllts i, sa att verksamheten som blivit kallad kan bedéma vem som ska
delta.

Bemdtande/bristande engagemang

Flera brister i bemé6tande som inkommit under detta ar har framférallt handlat om att
samverkansparter brister i professionellt bemotande gentemot varandra och respekt
fér varandras profession, dar individen hamnat emellan. Detta har varit beklammande
lasning.

Exempelvis har vi kunnat se situationer dar en profession direkt kritiserat och
avfardat en annan professions planering (i vissa fall infor klienten) utan att forst fraga
hur professionen tankt i planeringen. Detta bemdtande och till viss del bristande
forstaelse for varandras uppdrag kan direkt forsvara samverkan och helhetssynen
mellan parterna och fa dem att tappa individfokus.

Som ndmnts ovan vill arbetsgruppen markera vikten av att vi fortsatt kdnner tillit till
vara samarbetskollegor och deras respektive bedomningar och profession. Samtidigt
ar det ocksa viktigt att vi lyssnar pa individen och varandra om information
efterfragas, sa att svar blir tydliga for individen och samverkansparten.

Ar det flera samverkansparter inblandade och det finns olika insatser fér individen
som paverkas av en parts bedomningar, dr det av vikt att vi tar oss tid att ge varandra
information om detta efterfragas, sa att den andra parten kan planera vidare insatser
och det finns en helhetssyn med individen i fokus fran bada hall.

Goda exempel

Ur flertalet av bristerna har det framkommit att samverkansparter har traffats for att
fa forstaelse for varandras uppdrag och verksamheter. Det framkommer ocks3 att det
ur bristen har skapats kommunikationskanaler for framtiden, sé att
samverkansparter tar kontakt med varandra om de behover ha dialog, for att fa
forstaelse for varandras resonemang, kunna fa en helhetssyn for individen och kunna
planera framat.

Berdrda aktorer 2022

Region Skane: allménpsykiatrin Drottninggatan, allmanpsykiatrin F-ACT, avdelning
53 och 55, beroendemottagningen, psykosmottagningen, barn- och
ungdomspsykiatrin, habiliteringen, Klippans vardcentral.

Privata aktorer: WeMind, Vardcentralen Ekeby, Vardcentralen Hilsomedicinskt
centrum.

Bastad kommun: Individ och familj

Helsingborg stad: socialférvaltningen - vuxen, barn, unga och familj, vard- och
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omsorgsforvaltningen

Klippan kommun: LSS, individ och familj, vuxen
Landskrona stad: individ och familj, vuxen, barn och unga
Astorps kommun: individ och familj,

Angelholms kommun: individ och familj, vuxen
Orkelljunga: elevhilsan

Sammanfattning och analys

Det har skickats in 29 brister i samverkan ar 2022, nagot fler an forra aret.

Ur flertalet av bristerna har det framkommit att samverkansparter har traffats for att
fa forstaelse for varandras uppdrag och verksamheter. Uppfattningen ar att
samverkansparter tar kontakt med varandra i storre utstrackning an tidigare ar for
att informera om brist, féra dialog om brist och hitta vigvinnande l6sningar for att
hantera brister och sdkerstilla att det inte upprepas.

Utifran att brister uppdagats i vissa drenden har berérda samverkansparter skapat en
bra kommunikation. De har tagit kontakt med varandra och fatt forstaelse for
varandras resonemang, i syfte att kunna fa en battre helhetssyn for individen och
kunna planera framat.

Storsta delen av inkomna brister handlar om bristande kommunikation/information
mellan huvudmannen, bristande rutiner och bristande helhetssyn/individfokus. Alla
orsaker till brister beror varandra, mer eller mindre.

Det framkommer att brister i kommunikation framforallt handlar om missar i
kommunikation samverkansparter emellan och att detta paverkar den andra partens
mojlighet att ge insatser for individen. Verksamheten har inte sidkerstallt att
information natt mottagaren eller i flertalet fall har saker inte forklarats tillrackligt
tydligt.

Vi behover sikerstilla att information nar fram till alla berorda, sé att insatser
kommer igdng, samt att vi aterkopplar och for dialog mellan samverkansparter.
Uppféljning av insatser var nigot arbetsgruppen uppfattade hade missats eller
behovts vid flera tillfallen, speciellt vid komplexa drenden. I vissa brister har det varit
svart for samverkansparter att fa tillgang till information och uppf6ljning mellan
varandra. I vissa fall har bristande tillganglighet fér kontakt mellan samverkansparter
paverkat insatser for individen och dven till att dessa forsenats.

Samband mellan kommunikation och helhetssyn, individfokus, bemdtande och
forstaelse for varandras uppdrag gar att se mellan flera inkomna brister. I var lokala
O6verenskommelse anges att regionen och kommunerna ska samverka, vilket sker
genom kommunikation mellan parterna.

Ser en part att det saknas aterkoppling eller information vill arbetsgruppen uppmana
till att ta kontakt med samverkanspart. Om man inte far svar fran den man
kommunicerar med behdver man ga vidare i ansvarstrappan ett steg.
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[ ett par brister kring kompetens och forstaelse for varandras uppdrag upplever
gruppen att det saknas tillit mellan organisationerna for varandras professionella
bedomningar och att individen hamnar mellan stolar pa grund av detta.

Arbetsgruppen vill markera vikten av att vi fortsatt skapar tillit till vara
samarbetskollegor och deras respektive beddmningar och profession. Samtidigt ar det
ocksa viktigt att vi lyssnar pa individen och varandra om information efterfragas, sa
att svar blir tydliga for individen och samverkansparten. Ett gott bemoétande for
individen och samverkansparter emellan dr A och O och nagot vi vill uppmana alla
verksamheter att ha dialog om. Hur ska vi annars kunna fanga individen i dennes
maende?

Vi behover arbeta for mer sammanhallna vard- och stédprocesser som utgar ifran den
enskildes behov. Aktérerna behéver samordna sina insatser pa olika nivaer,
exempelvis undersdka om det finns behov av att félja upp individen efter utskrivning
for att sdkerstalla dterhdmtning och undvika aterinsjuknande. Det giller mellan olika
delar av varden, inom socialtjdnsten och mellan regionen och kommunen. Hur tar vi
ansvar for helheten om vi bara ser var del av insatsen?

Arbetsgruppen anser att vi behover fortsitta arbeta aktivt for en kultur inom vara
verksamheter for att vardesatta samverkan och premiera helhetstank och
langsiktighet for dem vi finns till for. Vi behover ocksa aktivt arbeta for att samverkan
blir av, anvanda fungerande kontaktvagar och sdka nya satt fér att komma i kontakt
med varandra. Vi behover mojliggéra samverkan tillsammans!

Utifran de brister som inkommit ser arbetsgruppen att vi behdver ha fortsatt dialog
med varandra och att vi anammar ett helhetstink dar vi premierar att ga utanfor
karnuppdraget for att sakerstélla att planeringen for individen haller. Det ar
vagvinnande och motverkar ocksd rundgang i systemet. Arbetsgruppen uppmanar till
fortsatt dialoger och uppféljningar - vid behov tita uppféljningar.

Arbetsgruppen kan se en fortsatt kvalitetsforbattring under 2022 i form av tydlighet
samt att tjdnstepersoner och chefer tar mer ansvar for bristerna de skriver och tar
kontakt med samverkansparten for att fa forstaelse for den uppkomna bristen, samt
for att finna vagvinnande 16sningar fér samverkan. Samverkan sker genom
kommunikation och verksamheter inom savil kommun som region behover se till att
inblandade parter i individens insatser far ratt information for att tillgodose
individens behov.

Arbetsgruppen vill uppmuntra till att ta upp rapporten i respektive verksamhet for
dialog och larande och det dr ocksa ndgot som Lokalt samrad psykiatri tycker ar
viktigt. Nedan f6ljer rekommendationer fran arbetsgruppen och 6ppna fragor att ha
dialog om inom sina verksamheter.

Arbetsgruppens rekommendationer

1. Taupp rapporten i respektive verksamhet for dialog och larande utifran
overenskommelse i Lokalt samrad psykiatri.
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2. Arbetsgruppen rekommenderar att varje verksamhet skapar rutiner for att
sakerstalla att information nar fram till alla berorda, sa att insatser kommer i
gang samt att vi aterkopplar och for dialog mellan samverkanspartner.

3. Arbetsgruppen vill markera vikten av att vi fortsatt skapar tillit till vara
samarbetskollegor och varandras beddmningar och profession. Ett gott
bemoétande for individen och samverkansparter emellan ar A och O och nagot
vi vill uppmana alla verksamheter att ha dialog om.

4. Vibehover arbeta for mer sammanhallna vard- och stddprocesser, som utgar
ifran den enskildes behov. Aktorerna behover samordna sina insatser pa olika
nivaer och sikerstilla att samverkansparter tar vid dar det finns behov.

5. Arbetsgruppen anser att vi behover fortsatta arbeta aktivt for en kultur inom
vara verksamheter for att virdesétta samverkan. Vi behover ocksa aktivt
arbeta for att samverkan blir av, anvianda fungerande kontaktvagar och soka
nya satt for att komma i kontakt med varandra.

6. Attfortsatta arbetet med att sprida kunskap om brister i samverkan i
verksamheterna.

Oppna fragor
Hur kan vi i vir verksamhet:

e  Sidkra att befintliga rutiner och kommunikationsvagar ar tillgangliga for alla?

e Bygga forstaelsen till varandras professionella bedémningar och forstaelse
for varandras verksamheter och uppdrag?

e Bygga respekt och tillit till varandras professionella bedémningar och
forstaelse for varandras verksamheter och uppdrag?

e Sidkra professionellt och gott bemdtande och helhetssyn samverkansparter
emellan sa individen inte hamnar mellan stolar?

e Sikerstalla att individen far sina behov tillgodosedda i samverkan, under hela
forloppet?

/1 arbetsgruppen ingar: Aleksandra Stromidlo (PO-Skane), Caroline Aberg
(brukarutvecklare), Rosie Setilad och Pia Kempi (Region Skane), David Bergstrom,
Anna Akerman, Therese Richardsson (Helsingborgs stad), Linda Nemes (Landskrona
stad), Sara Gigja (Angelholms kommun), Daniel Ejlertsson (Héganias kommun), Thord
Hjortenskiold (Bastad kommun).
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