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Socialndmndens redovisning av uppdrag om insatser for att per-
soner med missbruk och 6vrig problematik kommer i sysselsatt-
ning for ett tryggt city, Dnr 00080/2019

Beskrivning av arendet

Socialndmnden vill att Helsingborg stad ska vara en stad for alla. En stad for alla inkluderar ny-
inflyttade, hoginkomsttagare, laginkomsttagare, barn, ungdomar, dldre, funktionsnedsatta och
socialt utsatta m.fl. Arbete, sysselsattning och en meningsfull vardag ar en viktig del i manni-
skors liv. Staden behover mojliggora sysselsattning sa att fler manniskor kan bli sjalvstandiga.
Det offentliga rummet dr de vardagliga motenas plats, en plats dar manga mots. Vi vill skapa
forutsattningar for goda moten i det offentliga rummet som inkluderar alla helsingborgare, dar
alla kdnner sig valkomna och trygga.

I denna redovisning ligger fokus pa forslag pa atgarder for att skapa battre forutsattningar for
att astadkomma detta. De atgarder som foreslas gillande sysselsittning och meningsfull akti-
vitet behandlas i drendet med socialndmndens diarienummer 212 /2017, men beskrivs kort
nedan. Helsingborg arbetar framgangsrikt och med forskningsstdd bland annat genom Bostad
forst for att arbeta med invanares bostadsproblematik. Nar ménniskor med missbruks-, bero-
ende-, och psykiatrisk problematik far ratt stod kopplat till en bostad sa 6kar kvarboendet och
mojligheterna att ta itu med sina sociala problem betydligt. Det finns idag inga fardiga metoder
for hur invanare som star langst ifran arbetsmarknaden ska integreras i sysselsattning och ar-
betsliv i Helsingborg. Gransen mellan sysselsattning och behandling ar inte alltid sjalvklar, dar-
for kravs aven samverkan med Region Skdne. En mojlig konsekvens av att erbjuda meningsfull
sysselsattning for denna malgrupp ar att droganviandandet i vara offentliga miljoer kan
minska. Det har flera positiva effekter, bland annat pa den upplevda tryggheten.

Socialforvaltningen testar tva olika sysselsattningsatgarder tillsammans med foreningslivet.
Dessa lagtroskelprojekt vander sig till dem som star langt fran arbetsmarknaden och pagar
inom ramen for tva [OP-avtal. Avtalen l6per fram till varen 2022. Darefter ska projekten utvar-
deras. Det ska tilldggas att bada projekten befinner sig utanfor stadskarnan. Det finns en risk
for att det kan bli en utmaning att komma till lokalerna foér de malgrupper som garna vistas i
centrum.

Stadens utmaning en levande, trygg och attraktiv stadskarna
Helsingborg verkar for en levande, trygg och attraktiv stadskarna. I denna skrivelse fokuseras
framst pa stadskarnan och de 6ppna ytor som finns i narheten av systembolaget i norra city
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sasom Sundstorget, Radhustorget och Konsul Olssons plats. Tankar pa hur vi kan arbeta med
trygghetsfragor i det offentliga rummet kan dock vara anviandbara dven pa andra omraden i
Helsingborg.

Staden vill ha ett brett utbud av olika miljoer och aktiviteter som moter olika behov for att
locka manga att vilja vistas i city. I arbetet med de offentliga rummen i stadsmiljon arbetar vi
med att skapa olika platser och aktiviteter i ndra anslutning till varandra for att locka fler att
vilja vistas dar.

2017 antog kommunfullmaktige Plan for lika méjligheter, som handlar om hur vi kan skapa en
inkluderande, jamlik och jamstalld stad utan diskriminering. I inledningen av denna plan star
att lasa:

"Helsingborg ska vara en 6ppen och inkluderande stad ddr médnniskor dr stolta dver sin identitet
och méts med respekt, nyfikenhet och dppenhet. En stad med en éppen atmosfdr dkar attrakt-
ionskraften, den sociala sammanhdllningen och bidrar till att fler mdnniskor vill leva, beséka och
verka i staden. I Helsingborg ska mdnniskors erfarenheter, kompetenser och olikheter tas till-
vara. Var mangfald dr vadr styrka.

Helsingborgs stad har en tydlig vision om att dr 2035 vara en skapande, pulserande, global, ge-
mensam och balanserad stad fér médnniskor och foretag. Helsingborg 2035 och sdrskilt den ge-

mensamma staden beskriver vikten av att arbeta fér gemenskap, jdmlikhet och lika méjligheter
for alla médnniskor.”

Om vi pa allvar vill skapa en 6ppen och inkluderande stad dar erfarenheter, kompetenser och
olikheter tas tillvara behover vi arbeta gemensamt och ta ett helhetsgrepp.

De offentliga rummen kan ses som de vardagliga moétenas platser dar vi gar och handlar och
dar vi besoker kaféer, restauranger och inte minst platser dar social interaktion sker mellan
olika individer och grupper i samhaéllet. En forutsattning for att det offentliga rummet ska fylla
denna funktion ar att dessa platser upplevs som trygga for stadens invanare. Darigenom
skapas en pulserande stad och en levande stadskarna. For att skapa forutsattningarna behdver
vi ha en gemensam malsattning mellan forvaltningarna dar kommunikation och koordination
har betydelse for vara offentliga platser och vara olika roller. Det ar ocksa viktigt att dven in-
volvera invanare och besokare for att kunna tillgodose deras behov och 6nskemal.

Arbetsgruppen for detta uppdrag har genom socialférvaltningen genomfort intervjuer med
personer fran malgruppen missbruk och beroende genom fokusdialoger pa innovationsgrup-
pen?, dialoger pa Gemensam utvecklingsgrupp? samt djupintervjuer med individuella brukare.
Vi har dven haft dialogforum med naringsidkare och fastighetsigare som finns i nidrheten av
systembolaget i city samt dialoger med Polisen och Region Skane.

Sammanfattning fran vara dialoger

Flera av de individer som har ndgon form av missbruk- eller beroendeproblematik och som
samlas i den offentliga miljon ar dldre som uppbar sjukersattning fran Forsakringskassan.
Detta innebar att flera har liten formaga till arbetslivsinriktad sysselsattning. Det ar fa av dem
som samlas i city som dr hemldsa, i stort sett samtliga har boende antingen genom eget kon-
trakt eller genom socialforvaltningen. Dessa individer samlas pa olika platser i city for social

1 Oppna méten som vander sig till méanniskor med egen erfarenhet av socialférvaltningens tjanster med syfte att fanga upp idéer till
forbattringar

2 Ett Forum fér manniskor som vill utveckla socialt arbete i Helsingborg. Oppna moéten pa Fontanhuset cirka en gang/manad.
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samvaro och onskar en plats dar de kan fa vistas utan att bli flyttade. I de dialoger som vi haft
med brukarna, som mestadels dricker alkohol och som uppehaller sig i city, anger flera att de
vill ha ndgot slags frirum som ligger i ndrheten av systembolaget. Dar skulle de kunna fa moj-
lighet att dricka sin 6] utan risk for att fa den uthalld eller bli flyttade. Flera efterlyser nagon
slags motesplats dar man kan vara dven om man ar paverkad.

Brukarna anvander idag city som sitt vardagsrum; att komma ner till stan och traffa vanner ar
nodvandigt for att bryta tristessen och sin isolering. Genom att traffas pa stan och umgas und-
viker man att bjuda hem personer till sitt hem, ndgot som flera vet kan vara problem och som

kan riskera bostaden. Att traffas ute ar en strategi for att behalla sin bostad.

Utover den negativa aspekten med upplevd otrygghet i stadens offentliga rum finns saledes
positiva aspekter. Det visar pa ett ansvarstagande om sitt eget boende. Genom att triffa sitt
natverk i det offentliga rummet och inte i sin egen ldgenhet minskar risken for storningar och
risk for avhysning. Det skapar dven 6kad trygghet for grannar i stadens bostadsomraden. Mot-
satsen skulle leda till forsdmrad samverkan med stadens etablerade fastighetsagare och mins-
kad bendgenhet att tilldela lagenheter till staden, vilket i sin tur skulle leda till 6kad hemlos-
hetsproblematik och kunna orsaka dkade kostnader och dyra stodboendeldsningar for staden.

Bland de som ror sig i city finns dven personer med drogmissbruk. Det har varit svarare att fa
till en dialog med dessa. Deras missbruk ar olagligt, vilket forsvarar en tillitsfull dialog. Forsalj-
ningen av narkotika sker idag ganska 6ppet men det finns en stor misstinksamhet mot myn-
dighetspersoner. Det vi har noterat ar att en del personer verkar komma till samlingsplatserna
endast for att fa tag i droger och forsvinner snabbt igen. Andra stannar for att de vill vara en
del av gemenskapen.

Helsingborg stad har idag atta LARO-mottagningar och upptagningsomradet stracker sig langt
utanfér kommunens grinser. Flera av dem som har en lagligt utskriven underhallsbehandling
valjer att stanna kvar i city efter sitt besok pa mottagningen. En del avdem som gar LARO-
behandling sidomissbrukar, eller dgnar sig at drogforsaljning och soker sig saledes till andra
grupper av personer med missbruksproblem. Flera avdem som uppehéller sig i stadskdrnan
bor sdledes inte i Helsingborg.

Det ar viktigt att forsta att malgruppernas behov inte ar enhetliga utan skiljer sig at, vilket in-
nebdr att vi maste arbeta med individuella 16sningar for att mdta de behov som finns.

Flera av naringsidkarna angav vid tiden for dessa dialoger att malgruppen, som blivit storre,
tidvis tar over platserna. Detta ger en negativ effekt fér deras kunder som inte vagar ga in i bu-
tiken och det ger dven en negativ effekt for fastighetsdgare vid uthyrning samt fér deras befint-
liga hyresgaster.

Manga som besdker city parkerar i Sundstorgsgaraget och flera anger att det upplevs otryggt
och obehagligt att ta sig till och fran garaget. Uppgangarna anvinds som uppehallsyta vid da-
ligt vader och dven som toalett. Naringsidkarna anger att det framférallt ar narkotika och den
Oppna langningen som ar problemet. Det finns 6nskemal om fler poliser som syns pa torget for
att motverka droghandeln.

[ vara dialoger var det dven stort fokus hur det offentliga rummet var utformat, exempelvis
bankarna som upplevs felplacerade och stora tomma ytor. Efter att vi hade dessa dialoger har
det genomforts ett antal aktiviteter och insatser pa torgen vilket har lett till att fler manniskor
fran olika malgrupper nu ror sig i omradena.
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Sundstorget och city
Malsattningen med en plats som till exempel Sundstorget ar att det ska vara en mix av funkt-
ioner, bra belysning och attraktivt for flera sa att man far en blandning i aldrar och grupper.

Under arens lopp har det gjorts olika insatser for att locka fler till Sundstorget och gora platsen
mer attraktiv att vistas pa. Stadsbyggnadsforvaltningen har i samverkan med flera parter ak-
tivt arbetat for att skapa forutsattning for moten och aktivitet under hela aret. De har involve-
rat invanare, niringsidkare med flera under processen for att mota deras behov. Helsingborg
City och ocksa fungerat som en arena for dialog mellan stadsbyggnads-forvaltningen, socialfor-
valtningen, kulturférvaltningen, stadsledningsférvaltningen och polisen kring hur vi bast ska
samverka for att fa platsen attraktiv och diarmed aktiverad av mdnga olika grupper.

Socialférvaltningen bedriver idag ett uppsékande arbete for att motivera personer ur mal-
grupperna att ta emot hjalp. Trots att dessa manniskor lever i svar utsatthet ar det fa som fri-
villigt vander sig till socialtjdnsten for hjalp dd de saknar tillit till myndigheter. Att sjdlvmant ta
sig till socialtjansten for att ansoka om hjalp ar for manga ett milslangt steg att ta. Darfor har
var tillganglighet och uppsokande verksamhet varit viktig for manga.

Aven organisationen Hela ménniskan - Ria bedriver regelbundet uppsokande verksamhet i
city och har gjort sa i manga ar. De ar pa olika platser for att motivera manniskor som lever i
social utsatthet att komma till Rias verksamhet pa Soder eller hanvisar dem vid behov till an-
nan hjalp sasom till exempel Stadsmissionshailsan eller socialforvaltningen.

[ Odense i Danmark pagar ett framgangsrikt arbete med att vara en inkluderande stad for alla.
Erfarenheterna dérifran visar att ansvaret for att bygga en inkluderande stad inte enbart kan
ligga pa kommunen utan det ar ett delat ansvar mellan flera olika aktorer. I Odense har de spe-
ciellt uppmarksammat att det ar viktigt att arbeta med delat ansvar i det langsiktiga och fore-
byggande arbetet.

En viktig grundsyn i Odenses arbete har varit att det ska finnas plats for alla. De har arbetat
med ett koncept som heter Hellested (frizon), vilket 4r en mindre avgransad plats dar socialt
utsatta manniskor kan moétas och vara en del av det offentliga rummet pa ett tryggt sitt. Ge-
nom att ha tydligt avgransade zoner, med bland annat tillgang till toalett och papperskorgar,
underlattas arbetet med att skapa trygghet och forutsagbarhet i det offentliga rummet. I detta
arbete har Odense som stad dven arbetat med attitydpaverkan genom att forebygga tanke-
gangar som "inte pa min bakgard”. Manga anser att de I6sningar som foreslas ar bra for de ut-
satta invanarna sa lange det inte kommer att placeras i ens egen nérhet.

Socialférvaltningen onskar utforska mojligheterna med att dversitta dessa erfarenheter till en
Helsingborgskontext for att se vilka delar som skulle vara mojliga att testa
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Forslag pa atgarder

Staden vill skapa forutsattningar for att alla ska vilkomnas i det offentliga rummet pa ett
tryggt satt. | staden kan vi skapa fysiska forutsattningar. Men det 4r manniskorna som aktive-
rar dem, vilket innebdr att platsen beho6ver bjuda in till och vara attraktiv for moten och aktivi-
tet som attraherar manga olika malgrupper. I denna skrivelse tanker vi pa det offentliga rum-
met som framst de dppna ytor som finns i narheten av systembolaget i norra city sisom
Sundstorget, Radhustorget och Konsul Olssons plats. Nedan foljer ett antal forslag for att 6ka
tryggheten i det offentliga rummet.

Fortsatt arbete i framtagande av program for att 6ka aktiviteten pa Sundstorget och in-
volvera fler aktorer, saval offentliga som privata

Stadsbyggnadsforvaltningen arbetar idag tillsammans med kulturférvaltningen, HASAB och
skol- och fritidsférvaltningen och utformar ett program for ett ar i taget for att 6ka aktiviteten
pa Sundstorget och i city. I det arbetet kommer forvaltningarna involvera fler aktorer, bade of-
fentliga och privata. Genom att locka olika grupper av ménniskor till dessa ytor stors krimi-
nella aktiviteter som till exempel langning, som skapar otrygghet. Helsingborg City foreslas
aven fortsattningsvis som ett forum att diskutera process och innehall for att involvera na-
ringsidkare och fastighetsdgare runt torget.

Undersdka moéjligheterna kring att hitta en traffpunkt i city

Det dr angeléget att finna former som inkluderar alla som vistas i det offentliga rummet oav-
sett vilken social situation man befinner sig i. Det finns vissa platser i staden dar personer med
missbruk och/eller psykisk ohilsa ofta samlas, vilket skapar otrygghet fér andra. Det ar svart
att styra hur ménniskor ror sig och var de samlas och manga ganger upplever dessa personer
att de jagas runt och inte ar vilkomna i stadskdrnan. De flyttar da bara till en annan plats i nar-
heten, vilket dr en kortsiktig 16sning. Det ar viktigt att ocksa dessa personer kdnner att de har
en plats dar de har ratt att fa vara.

Det finns behov av en moétesplats i stadskdrnan diar nagon organisation eller férening tillsam-
mans med staden kan bedriva motiverande och uppsékande arbete liknande Rias arbete pa
Soder. Till en sddan verksamhet kan vi ocksa erbjuda aktiviteter som ar anpassade efter indivi-
duella forutsattningar, sdisom program med arbetsinriktade insatser och meningsfull syssel-
sattning. Flera tidigare forsok att fa fram en liknande traffpunkt har gjorts utan framgang. Vi
ser att det ar viktigt att vi som stad tar ett an mer gemensamt ansvar for alla vara invanare och
att det i forsta hand ar staden som tillgdngliggor en lokal i en byggnad som staden sjalv dger.
Fastighetsforvaltningen ser utmaningar med att hitta egna lokaler i city men ar utifran lokal-
forsorjningsuppdraget positiva till att ga ut med en forfragan till andra fastighetsagare. Forsla-
get ar att Socialférvaltningen samverkar med Fastighetsforvaltningen i detta arbete utifran sitt
uppdrag och kontaktyta med stadens fastighetsagare.

Vidare utforska mdojlighet till trygga motesplatser for invanare i utanforskap
Socialforvaltningen vill fortsatta att utforska och testa mojligheten att pa nya satt skapa trygga
motesplatser med lagtroskelkaraktdr i city, utover initiativet med en lokal. Staden Odense har
visat en framgangsrika modell som forvaltningen vill inspireras av och testa i liten skala i sam-
verkan med andra intressenter.
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