
Förtroendet för myndigheten

Hur möter vi 
invånare på tryggt
och värdigt sätt?

Hur ser vi till att 
människor känner 
sig trygga hos oss 

och sprider detta så 
att förändringen 
märks och blir 

varaktig?

Hur kan 
socialtjänsten få 

bättre rykte?

Hur skapar vi 
förtroende till 

stadens invånare?

Vilken betydelse 
har platsen man 

möter SOF för 
förtroendet för 
SOF och andra 
myndigheter?

Hur kan vi göra en
viktig relation 

bärande?

Får invånaren 
välja den man 

känner sig trygg 
med?

Hur kan man 
skapa en positiv 

bild av SOF?

Hur kan 
socialtjänsten blir 
bra på relations- 

skapande?

Vem 
representerar 
Socialförvalt- 

ningen i staden?

Hur skapa 
förutsättningar 
för hjälp på ett 
naturligt och 

normaliserat sätt?

Hur tryggar vi 
relationerna med 

invånarna?

Hur skapar vi 
kontinuitet för 

invånaren?

Hur motverkar 
man ryktet av att 

socialtjänsten 
kidnappar och 
omhändertar 

barn?

Hur når vi unga 
som bara lyssna 
på sina kompisar 

eller kriminella 
organisationer?

Kan vi fråga
”vill du ha samma 

soc?” vid 
återkommande 

ärenden?

Kan vi undersöka 
varför vi inte 

hjälpte tidigare, 
innan invånarens 

situation blev 
förvärrad?

Hur kan vi hjälpa 
barn när föräldrar
inte vill ha hjälp?

Hur kan/ska skolan 
motivera 

vårdnadshavare att 
söka stöd hos 

socialtjänsten när de
upplever skam?

Hur får vi bort 
rädslan och 

stigmat för att 
kontakta soc?



tillgänglighet & vägen in 1/3
Hur ser vi till att 
bryta generella 

mönster av 
kontakt med 

soc?

Hur skapar vi en 
väg in för sociala 

tjänster?

Får invånaren 
välja vem man ska

träffa?

Hur minskar vi 
antalet kontakter 

för invånaren, 
utan att förlora 
kompetens och 
helhetssynen?

Hur öppnar vi upp
för socialtjänst i 

alla delar av 
kommunen?

Hur kommer vi 
närmare 

invånarna?

Hur skapar vi 
kontinuitet för 

invånarna?

Hur gör vi för att
vara nära 
invånarna, 

lättillgängliga 
och inbjudande?

Vilka 
lotsfunktioner 
finns det för  
invånarna?

Hur skulle vi 
kunna bli en 1177 

för soc?

Hur utökar vi 
tillgängligheten 
av tidiga, öppna 

insatser?

Hur få in rätt stöd 
i rätt tid?

Varför har inte 
karpen öppet på 

helgen?

Hur skulle 
invånare kunna 

hitta sociala 
tjänster enklare?

Hur skapar vi 
tillgänglighet, 

lyssnande, tillit, 
och kan hålla vad 

lovat?

Hur kan vi 
tillgängliggöra 

insats eller stöd 
snabbare?

Var har 
fritidsgårdarna 

tagit vägen?

Varför satsar vi 
inte på 

fritidsgårdar, fler 
öppettider? 

Förebyggande

Hur får invånaren 
info?

Hur skapar man
förutsättningar 

för gratis & aktiv
fritid för alla?



Varför ska det 
vara så 

komplicerat att få 
hjälp?

Hur kan vi göra 
det möjligt för 
invånarna att 

själva bestämma 
när, var & hur 

man har kontakt?

Hur är vi 
lättillgängliga?

Hur monterar vi 
ner barriärer  i 

mötet med soc?  
T.ex. i mötet med 

receptionen

Hur blir vi mer 
lättillgängliga?

Hur kan vi bygga in 
större flexibilitet i 
systemet? T.ex. att 
ha öppettider som 

passar arbetsliv eller
en stökig helg

Hur kan vi finnas 
tillgängliga enkelt 

efter avslut?

Hur ska invånaren
hamna rätt från 

början?

Varför är köer så 
långa?

Varför tar det så 
lång tid att få 

hjälp?

Hur kan vi göra 
oss lättillgängliga 

för invånarna?

Hur ökar vi 
tillgängligheten 

för den som inte 
har smartphone?

Hur kan vi kroka 
arm med andra 

aktörer för att nå 
målgruppen?

Kan vi använda 
fler ”kulturtolkar”?

Hur kan vi hjälpa 
föräldrar i ett 
tidigt skede?

Hur möter vi 
invånarnas rädsla 

för soc?

Hur vill vi att 
invånarna ska 
uppleva den 

första kontakten 
med oss?

Hur kan vi få fler 
att aktivt söka 

stöd?

Hur kan vi finnas 
där invånarna 

finns?

Hur kan vi öka 
nyfikenheten på 

hur våra invånare 
har det?
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Kan jag få ringa 
och prata?

Hur skapar vi 
former för god 

kommunikation?

Hur kan rätt info 
nå ut till individen 
eller familjen efter

kontakten med 
SOF?

Hur marknadsför 
vi socialtjänsten 
utåt och även till 
våra samarbets- 

partners?

Hur kan vi 
underlätta 

ingången till 
familje- 

behandling?

Hur kommer vi 
närmre 

invånaren? 
Tillsammans i 

staden?

Hur når vi ut till 
invånare med all 
hjälp som finns 

att tillgå?

Hur kan vi 
professionella 
vara mer nära 

invånarna?

Hur får invånaren 
en enklare väg in? 

Ett enda 
telefonnummer?

Finns vi 
tillgängliga på de 
tiderna som man 

vill söka hjälp? 
Tillgänglighet?

Hur kan vi använda 
influencers, 

makthavare (även 
informella) till att 
rekommendera 

sociala tjänster, för 
att sänka tröskeln?

Varför har vi inte 
områdesvärdar i 

alla områden som
”patrullerar” 

förebyggande?

Kan man 
”remittera” till SOF
istället för att bli 

anmäld?

Hur påverkar vi 
attityder så att 

man söker hjälp 
tidigare?

Varför predika för 
de redan frälsta? 
Hur sprider vi och 

förklarar?

Hur kan vi möta 
människor där de 
är? Ska soc ”flytta 

ut”?

Hur möter vi de 
som kommer 

tillbaka?

Varför delar vi 
upp ansökan och 
anmälan? Bryr sig 
invånaren om den

uppdelningen?

Hur kan vi möta 
invånare där 

behoven är som 
störst i staden?
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Information

Hur får vi ut 
sociala tjänster via

sociala medier?

Hur kan vi utnyttja
digitala kanaler?

Hur ser vi till att 
människor får rätt

info och ha rätt 
förväntningar?

Hur skulle vi 
kunna skapa 

större tydlighet 
för invånaren om 

soc process?

Synliggöra 
öppenvårdsinsatser 
genom mänsklig och

trygg 
”marknadsföring” till

invånaren?

Hur synliggör vi 
den hjälp som vi 
faktiskt har att 

erbjuda?

Varför vet inte VC 
att det finns stöd 

att få på SOF? 
Förebyggande?

Hur skulle vi 
kunna informera 
om vårt arbete så 

att det når fler?

Hur kan andra 
förvaltningar, BVC, 

MVC, VC, skola, 
elevhälsa osv. guida 

till biståndsfria 
insatser?

Hur vet vi vad det 
finns för 

organisationer 
som kan bidra 
med stöd till 
invånaren?

Hur får 
civilsamhället 

reda på vart man 
vänder sig?

Kan generell info 
genom en sida 

eller app?

Hur gör vi 
användarvänlig 

info som alla 
förstår?

Hur kan 
civilsamhället 

bygga relationer 
och dela 

information?

Hur når vi ut till 
kommuninvånarna 
med info om våra 

tjänster?

Vilken info 
behöver barn få 

för att våga prata 
med soc?

Hur påverkar eller 
försvårar den 

digitala utvecklingen
mötet och 

kontakten med den 
som söker hjälp?



Kan vi ha 
samtalsrum 

utanför kontoret?

Hur krokar vi arm 
med någon annan 

verksamhet och 
kanske kan finnas i 
deras lokaler någon 

dag i veckan nära 
invånarna?

Hur möjliggör SOF- 
chefer en struktur 

för sina 
medarbetare att 

sitta och arbeta på 
andra platser för att 
möta invånarna där?

Hur överbryggar 
vi vi- och- dem- 
perspektivet?

Frågar vi sådant 
som ger en bild av
”vem är du”? Ser 
vi hela bilden?

Blir invånaren 
lyssnad på och 

har vår tillit?

Hur gör vi för att 
individen ska få 
känna sig trygg?

Hur kan vi ha 
samtal med våra 

invånare om 
sådant som är 

tabu?

Hur guidar vi 
invånaren på 

bästa sätt?

Kan vi effektivisera 
återkommande 

ansökningar? – nya 
behov – återfall – 
ensamma/sårbar 

invånare

Vad erbjuds 
invånaren?

Hur hjälper vi 
invånaren bygga 
upp nätverk och 
kontakter inför 

framtiden?

Hur kan SOF 
stötta 

föräldraförmåga 
tidigare?

Hur kan vi vara 
tillgängliga efter 

avslut?

Finns någon, soc 
eller annan med 

efter?

Hur följer vi upp 
”eftervård”?

Hur undviker vi 
”boomerang- 

effekten”?

Kan vi ta emot de 
som vill ”falla 
tillbaka” efter 

insats?

Kan jag få lite 
hjälp efteråt om 

det behövs?

Hur stöttar vi 
föräldrar när det 
blir för kämpigt i 
relationen med 

barnet?
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Hur mycket 
påverkar titlar hur
invånare tänker?

Hur vågar vi var 
viktiga för våra 

invånare?

Hur får alla en 
rimlig 

boendesituation?

Vem tar ansvar 
för at hjälpa mig, 
inte skicka mig 

vidare?

Har vi tappat det 
sociala arbetet?

Kan vi 
samlokalisera för 

ökat 
värdeskapande?

Hur kan vi få svar 
på vad invånaren 

vill ha?

Hur kan vi ha 
familjen eller 

individen i fokus 
hela tiden?

Hur hjälper vi 
invånaren till rätt 
hållbara insatser?

Hur kan vi öka 
mer 

brukarinflytande?

Hur kommer vi in 
tidigare med stöd till

föräldrar som har 
barn med 

diagnoser? Vilket 
stöd kan de behöva i

tidigt skede?

Hur kan jag bli 
sedd och 
förstådd?

Stigmat: Skammen 
inför andra att ”vara 

hos soc”? Ej en 
rädsla för vad som 

händer hos soc

Hur anpassar vi 
oss utifrån 

invånarens behov 
och hur möter vi 

fler behov?

Hur kan vi se till 
att 

förhållningssättet 
”barnet i fokus” 
finns i praktiken 

med?
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DELAKTIGHET & SAMSKAPANDE 1/2

Hur kan invånare 
framföra sina 
klagomål och
synpunkter?

 Hur kan vi skapa 
ett samspel med 

barnen?

Hur skapar vi 
handlingsutrymme 

för personer att 
göra det som 

behövs?

Hur skapar vi 
förutsättningar 

för hållbara 
sammanhang?

Vem bestämmer 
hur relationen ska
se ut mellan soc 

och invånare?

Får invånare 
påverka?

Hur får vi in rätt 
information?

Hur arbetar vi för 
ett salutogent 

perspektiv?

Jobbar vi 
tillräckligt effektivt

för invånarens 
självständighet?

Hur gör vi med 
trötta föräldrar 

som upplever att 
de inte får stöd av

HAB (VOF) och 
hamnar på SOF?

Hur säkerställer vi
invånarens 

delaktighet i sin 
egen process 

under 
utredningen?

Hur ger vi barnen 
en egen röst, med
sina gränser osv?

Hur gör vi arbetet 
i invånarens takt?

Hur kan vi skapa 
sociala insatser 

utifrån invånarens
behov av stöd och

hjälp?

Skulle vi kunna få 
invånaren att göra

sin egen 
utredning för att 
öka delaktighet?

Vi saknar 
pedagogerna, hur 
knyter vi in dom 

bra i arbetet?

Hur kan vi vara 
koordinator för 
våra invånare?

Hur gör vi 
utredningar 

ändamålsenliga 
och 

individanpassade?

Hur få vi till ett 
hållbart och mjukt

avslut?

Hur kan vi 
samskapa kring 
invånare för att 

skapa tillit i deras 
process och 
kontakter?



Kan vi komma på 
ett mindre 

stigmatiserande 
begrepp än 
”anmäld”?

DELAKTIGHET & SAMSKAPANDE 2/2
Hur gynnar vi det 

relationella 
samarbetet så att 

det blir en 
tillgång?

Vem tar vid för att
människor inte 
ska känna sig 

ensamma?

Hur ändrar vi 
förväntningarna på 

oss från andra 
verksamheter, t.ex. 
anmälningar från 
skolan inför lov?

Hur kan 
civilsamhället 
fungera som 

samarbetspartner, 
öka gemensam 

kunskap, ge stöd till 
invånare?

Hur får vi 
kontinuerligt med 

brukarens/ 
invånarens röst?

Hur ser vi till att 
invånaren är 

kunskapsbäraren?

Hur gör vi en mjuk
övergång?

Hur fångar vi upp 
det som invånare 
säger att de vill, 
om de uttrycker 

det?

Hur samskapar vi 
vårt arbete med 

invånaren?

Hur kan klienter 
ha kontroll över 
sin process hos 
socialtjänsten?

Hur vet vi att det 
som är gjort 

hjälper?

Hur skapar vi nya 
och ”rörliga” 

ingångar både 
initialt och i 
uppföljning?

Hur kan vi finnas 
tillgängliga enkelt 

efter avslut?

Vill invånaren 
hjälpa till att 

förbättra det stöd 
som hen fått?

Frågar vi familjerna 
och invånarna hur 
de upplevde vårt 
bemötande och 

stöd? Tar vi vara på 
upplevelserna?

Hur kan vi följa 
värde och stödja 

digitalt?

Hur följer man 
upp att det vi har 

gjort för nytta?

Hur öka förståelse
för varandras 
professioner?

Hur kan vi 
använda 

relationer i 
nätverk från förr 
att bygga vidare 

på?



Facilitera för invånares egenkraft

Hur kan vi stötta 
invånare att 

hjälpa varandra?

Hur gör vi 
föräldrar starkare 

tillsammans?

Hur kan vi ge 
möjligheter för 

invånare att vara 
viktiga för 
varandra?

Hur får vi 
föräldrar att bli 

mer engagerade?

Hur kan jag få 
hjälp utan att bli 

placerad i en box?

Hur stödja 
ensamstående 

mammor?

Kan du hjälpa mig
att göra min 

livsresa begriplig?



Har vi ett behov 
av att känna oss 
själva behövda? 
Vågar, vill, kan vi 

släppa taget?

Hur tryggar vi 
medarbetarnas 

yrkesroll?

Varför gör man så
som man alltid 

gjort?

Hur gör vi så att 
våra kollegor blir 
modiga att gå ut 

och träffa 
invånare där de 

är?

Hur tar vi hand 
om och behåller 
medarbetare?

Hur kan vi 
påverka 

inställningen till 
uppdraget?

Hur kan vi bli 
bättre på att dela 
lärandet internt – 

behövs forum?

Hur kan vi nyttja 
och utveckla 
kunskap mer 
tillsammans?

Hur får vi projekt 
att bli 

implementerade 
och långsiktigt 
finansierade?

Hur vågar man 
som social- 

arbetare visa flera
sidor av sig själv 
för invånaren?

Hur skapar vi tillit 
till professioner?

Hur tryggar vi 
socialsekreterarna

i sina 
bedömningar?

Hur ändrar vi 
inställningen till 
uppdraget med 
sociala tjänster?

Hur skapar man 
samvaro utanför 

kontorstider?

Kan vi användas 
som bryggor i 

relationer

Medarbetarens behov



Hur kan vi rusta 
varandra att våga 

agera?

Hur kan vi förstå
passivitet inom 
organisationen?

Hur får vi tid och 
utrymme att 

använda all den 
kompetens som 

finns i 
organisationen?

Hur lyckas vi 
behålla vår 

personal för att 
skapa kontinuitet 

för invånaren?

Hur är 
skuggning en 
möjlighet för 
bättre internt 

lärande på SOF?

Hur skapar vi 
goda relationer 

och tillit med våra 
medarbetare?

Hur behåller vi 
våra medarbetar 
och ger dem en 

rättvis lön?

Är socialt arbete 
attraktivt? Kan vi 

jämföra med 
20-30 år sedan?

Hur belönar vi 
de som inte har 

”grindvakter” 
utan går utanför

sina normer?

Hur ställer vi rätt 
krav på våra 

medarbetare?

Hur skapar vi 
förutsättningar för 
ett ledarskap som 

utkräver ansvar och 
ger mandat/ 

handlingsutrymme?

Hur ser formeln 
ut där vi bygger 

på samma 
värdegrund och 

kan möta 
komplexitet?

Hur möjliggör vi 
ett nytt 

förhållningssätt?

Hur 
stärker/stödjer vi 
medarbetare i sitt 

hantverk i 
användandet av 

evidens?

Arbetsgivaren



Hur skapar vi 
effektivare 

värdekedjor 
utifrån helheten?

Hur kan vi 
använda våra 

resurser på det 
bästa sättet?

De sociala tjänster 
som redan finns 

inom förvaltningen, 
hur presenterar vi 
dem för varandra?

Hur jobba med 
attityd- 

förändringar 
internt?

Hur får vi till 
mindre team som 
hjälps åt kring den

enskilde?

Hur skapar vi 
förutsättningar att
testa nya metoder
för att nå resultat 
i nya situationer?

Hur ger vi 
förutsättningar 
för lärande och 

ansvar?

Hur får 
handläggaren på 
BUF och vuxen 

kunskap om att se
helheten kring 

invånaren?

Vilka finns med 
efter?

Hur kan vi bryta 
stuprör och 

gränser?

Hur får vi 
utredningsarbete 
att ske nära där 

behovet finns och 
kan formuleras 

bäst?

Kan vi arbeta med
generalist- rollen?

Varför nyttjar vi 
inte de resurser 

som vi redan har, 
t.ex. biståndslöst 

stöd?

Hur tillgodoser vi 
barnets behov 

under jourhems- 
placering?

Kan vi arbeta mer 
som generalister 

och med hela 
individen?

Hur kan vi skapa 
helhet i en 

specialiserad 
välfärd?

Skulle man kunna 
dela på myndighets- 
utövning och stöd/ 

behandlings- 
specialist 

/generalist?

Hur kortar vi tiden
från utredning till 

stöd?

Hur arbetar vi så 
rättssäkert som 

möjligt?

Hur mycket ska vi 
dokumentera och 

hur ska vi göra 
det om det är 

sociala tjänster? 
Ska vi det ens?
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Hur skulle vi kunna 
har fler insatser 

under utredning? 
Tar lång tid och 
mycket händer 

under vägen

Kan vi arbeta mer 
som generalister 

och med hela 
individen?

Varför är vi 
specialiserade?

Hur minskar vi 
antalet utredningar 
(även omfattningen) 
för att gå snabbare 

till hjälp/insats/stöd?

Hur kan vi ge stöd
utan en lång 
utredning?

Kan vi skilja på 
myndighet och 

insatser?

Hur ser vi till att 
bryta generella 

mönster av 
kontakt med soc?

Hur skapar vi 
former för god 
kommunikation 
med invånaren?

Hur kan vi 
underlätta 

ingången till 
familje- 

behandling?
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Hur ska vi få 
politiken att hålla i

under en längre 
period?

Hur ser politiken 
på hemlöshet? 

Hur motverkar vi 
hemlöshet.

Vilken ambition 
har politiken när

det gäller 
boende – tak 

över huvudet?

Hur får man 
långsiktighet i 

politiska mål och 
budget?

Hur ha ett 
långsiktigt 

perspektiv på 
verksamhet?

Hur möter vi 
stadens problem 

kring 
bostadsfrågor och

bostadsbrist?

Hur möter vi 
invånarens behov 
av boende – tak 
över huvudet?

Vad är BASIC 
livskvalitet alla 

borde få?

Hur kan vi lösa 
budget/ekonomi 
frågan mellan oss 

utan att tappa 
individens behov?

Kan ekonomin 
och budgetfrågan 

flyttas ut från 
förvaltningen för 

att skapa 
flexibilitet?

Hur gör vi mer 
långsiktiga 

planeringar?

Hur hänger vi 
med när 

”verkligheten” 
förändras? 
Trender i 

brottslighet etc.

Politik? macronivå? hållbara beslut?



Hur undersöker vi
varför vi inte 

hjälpte tidigare, 
innan invånarens 

situation blev 
förvärrad?

Hur följer vi 
kontinuerligt upp 
vårt arbete, och 
hur använder vi 
oss av feedback?

Hur kan vi 
använda inkomna

synpunkter i 
förbättrings- 

arbetet?

Hur ser vi till att 
ha tillräckligt med 
insatser och rätt 

insatser?

Hur skapar vi 
agilitet enligt 

behovens 
föränderlighet?

Hur tar vi tillvara 
andras 

engagemang och 
kunskap?

Hur får vi en 
kontinuerlig 

utvärderingsform/
verktyg som visar på

nyttomål & 
förändring som 

behövs?

Hur förstår vi 
barnens olika 

förutsättningar i 
staden?

Hur tillvaratar vi 
det lärande vi 

erfarit i 
uppföljningar?

Hur ger vi utrymme 
för reflektion och 

lärande under och 
efter ärenden, som 

skapar den 
förändring som 

behövs?

Hur synliggör vi 
utmaningar med 
hjälp av data för 

att kunna 
fokusera?

Hur mäter vi 
värde & effekt av 

trygghet, tillit, 
kontroll?

Hur kan de goda 
interna initiativen 
gå hela vägen för 

att utveckla 
samverkan?

Hur kan vi ta reda 
på andra insatser 

och vad de kan 
bidra med?

Hur utvärderar vi 
kontinuerligt 
nyttan av vårt 

jobb, och vet vad 
som behöver 

utvecklas?

Hur ser vi till att 
det finns en 

positiv värdekedja
i insatsen?

Hur kan vi dra 
nytta av lokala 

småskaliga 
exempel i ett 

större perspektiv?

Utvärdering & LÄrande



Nya arbetssätt
Hur kan vi erbjuda

en ”guldbiljett” 
tillbaka till oss så 

att invånaren 
vågar släppa 

tidigare?

Hur tar vi in ny 
och beprövad 

kunskap i arbetet?

Hur ser vi till att 
skapa en form för 
”hands on- tjänst”?

Hur ökar vi status 
på invånar- 
centrerat 

perspektiv?

Hur skulle vi 
kunna erbjuda ett 

mer informellt 
stöd?

Vilka behov kan vi 
möta med 

tvärsektoriella 
team?

Hur kan vi tänka nytt
i samarbetet med 

förskola/skola? Kan 
vi komma in tidigare
för att möta och se 

behov?

Hur kan samhället
möta hela 

individens behov?

Hur säkerställer vi 
att nödvändig 

kompetens finns 
hos den som möter 

invånaren? 
Tvärprofessionella 

team?

Hur kan vi få till 
det som behövs i 

stunden?

Hur underlättar vi 
ansöknings- 

processen för att 
kunna få rätt hjälp, 

snabbare utan 
traditionell 

utredningstid?

Hur kan vi hitta 
former för 

arbetssätt för att 
synliggöra för at 
ta oss framåt?

Hur kan vi ha 
multiteam såsom 

familjecentral 
som jobbar ute på

områdena?

Hur kan vi arbeta 
tillsammans runt 

individen, i de olika 
förvaltningarna 

(SOF, VOF, skola och 
fritid)?

Kan man ha 
tvärteam över 
gränser? Hålla 
ihop plan för 
invånaren?

Ska vi skapa något
helt nytt och lägga
alla utanför LUV, 
LVM i t.ex. SFF?

Hur kan vi gå från 
personbundenhet

till team?

Hur kan vi ändra 
arbetssätt för att få 

utrymme för att 
bygga relationer 

som kan gagna att 
förebygga problem?

Hur kan vi skapa 
en gemensam 
”sökmotor” där 

det går att få 
guidning till rätt 

stöd?

Hur kan vi ta fram
arbetssätt som 
tillåter oss att 

samverka i 
mellanrummet?
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Hur kan 
förankringen bli 
bättre för att få 

igenom 
gränsöverskridan

de samverkan?

Kan vi undvika att 
en del utredningar/ 
insatser genom att 

erbjuda grupper 
med andra i 

liknande 
situationer?

Hur kan vi finnas 
tillgängliga enkelt 

efter avslut?

Nya arbetssätt

Hur skapar vi 
arbetssätt för vi 

upplever att vi har
mandatet både i 

insatser och i 
samverkan?

Hur tar vi ner 
mötet och 

samverkan till 
gräsrotsnivå?

Hur ökar vi 
insatser för 

målgruppen som 
inte möts av de 

insatser som 
finns?

Kan vi arbeta 
insatsinriktat?
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Hur kan 
universitet (soc. 

Utbildningen) dela
med sig av aktuell 

forskning med 
soc?

Hur skulle vi kuna 
öka evidens i 

arbetet?

Hur kan vi 
involvera 

socialhögskolan 
mer?

Hur skulle 
Socialhögskolan/

universitetet 
skapa 

mötesplatser?

Vilken ambition 
har politiken när 
det gäller boende 

– tak över 
huvudet?

Hur skulle 
akademin kunna 
stötta oss i att nå 

evidens i saker 
som vi gör i vår 

vardag?

Hur kan nya 
arbetssätt och 

forskning bättre 
influera socialt 
arbete? Nyttja 

nyexade mera?

Hur får vi ny 
kunskap till 

praktiker på ett 
tillgängligt sätt?

Kan kvalitets- och 
utvecklingsarbetet
göras av ”neutral” 

part, som t.ex. 
akademin?

Samarbete med universitetet



Samarbetssvårigheter

Hur gör vi för att 
på riktigt arbeta 

tillsammans med 
andra?

Hur förbättrar vi 
samverkan och 

dialog med skola, 
BUP etc?

Hur skulle andra 
kunna 

komplettera vårt 
arbete?

Hur får vi utrymme 
till att lära om och 

göra bra samverkan 
mellan olika 

förvaltningar, 
avdelningar, skolor 

osv?

Är det SOF:s 
uppdrag att stötta 
andra aktörer som 

möter barn och 
vuxna, t.ex. idrotts- 
föreningar, skola, 

frisörer mm.

Stadsdelsarbetet – 
hur får vi ihop 

tillsammansdelen? 
Myndigheter? 

Civilsamhället? Hur 
undviker vi att soc 

blir allas soptunna?

Hur skulle vi 
kunna jobba ihop 

om vi inte är 
knutna till en 

förvaltning, utan 
flera?

Hur ser vi till att 
förstå varandras 
uppdrag bättre i 
organisationer 

och mellan?

Hur närmar sig 
vuxenenheten 

och BUF varandra 
även i ett första 

skede?

Hur kan vi 
identifiera hinder 
för samverkan?

Hur bygger vi 
nätverk över 

organisations- 
gränser?

Hur ser vi till att 
skapa sömlösa 

övergångar i 
samverkan? En 
bättre form för 

samverkan?

Hur ser vi till att få
en positiv 

samverkan?

Hur kan vi 
förbättra 

samarbetet och 
kontakten mellan 

skola och soc?



Samarbeten som stöttar invånare

Hur får vi in 
näringsliv i 

ungdomars liv och
kopplingar?

Vad erbjuder den 
privata sektorn?

Hur kan skolan 
stötta eleven 
långsiktigt?

Hur skapar vi en 
gemensam 

planering mellan 
SOF och AMF?

Hur vidareutvecklar 
vi deltagande i 

stadsdelsarbetet 
som pågår/behöver 

startas? Med 
myndigheter och 

civilsamhälle

Områdes- 
utveckling – hur 

går det till?

Hur minskar vi 
avståndet och blir 

mer tillgängliga 
för skolorna?

Hur kan vi bjuda 
in andra att 

samverka så att 
inget tappas 

mellan stolarna

Hur kan vi 
nätverka och 

samverka ännu 
mer med 

regionen, BUP och
VUP?

Kan vi bli bättre på 
att samverka med 

privat sektor, så att 
fler lösningar 

utvecklas 
tillsammans?

Hur kan 
civilsamhället 
stötta när SOF 
inte är kvar?

Hur kan privat 
sektor bidra i 

före- under- efter?

Hur kan man stärka 
samverkan mellan 

frivillig- 
organisationer och 
socialsekreterare i 

mötet med 
brukaren?

Hur ska vuxna, barn 
och unga med 

psykisk ohälsa och 
diagnoser få rätt 

hjälp i rätt tid från 
psykiatrin?

Hur kan vi få svar 
på vad föreningar 

och deras 
medlemmar vill 
ha och behöver?

Hur kan vi som 
idrottsklubb 

bistå?

Hur får man med 
idéburen sektor i 

socialt arbete?

Hur kan 
civilsamhället 

kroka arm med 
oss i det 

förebyggande 
arbetet?

Kan civilsamhället 
bidra i en form av 

case 
management?

Hur får man 
församlingen att 
engagera sig i sin 

omgivning?
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Hur kan 
civilsamhället 
stötta när SOF 
inte är kvar?

Hur kan vi ha stöd
av andra i 

offentlig sektor 
ute på områdena?

Hur kan företag 
bidra till och lära 
av andra sektorer 

kring social 
hållbarhet?

Hur får vi med 
skolor och andra 
lärosäten med på 
tänket om sociala 

tjänster?

Hur skulle andra 
kunna 

komplettera vårt 
arbete?

Med vilka aktörer 
kan vi samverka 

för att stärka 
föräldrar och göra

dem mer 
närvarande?

Inkludering i 
skolan – kan vi 

upprätthålla och 
erbjuda det?

Hur möter vi 
invånarens behov 

av boende?

Kan vi nyttja 
eldsjälar och 

brobyggare i det 
lokala, som fångar

upp behoven?

Finns det insatser 
som skola och 

socialtjänst kan 
bistå tillsammans 

med?

Vuxna: Hur kan 
arbetsgivare få 

stöd i sitt arbets- 
miljöarbete och 
samverkan med 

SOF?

Hur kan vi skapa 
hållbara 

relationer i 
föreningar, 

nätverk?

Hur kan staden 
förmedla hjälp 
genom nätverk 
över sektorer?

Viktigt att unga får 
möjlighet att delta i 

idrott få en 
betydelse identitet 
för att inte hamna i 

kriminalitet?

Hur samarbetar vi
med samhället, 

polis, 
samverkanspartn

ers i vardagen?

Hur för vi in andra
aktörer som 

familjer är i behov
av?

Kan vi ”koppla på” 
andra aktörer i 

väntan på beslut?

Hur kan vi 
tillsammans med 
ideell sektor bli 
snabbare på att 
realisera initiativ 

från invånare, 
facilitera önskemål?

Kan vi hjälpas åt 
att göra det lätt 
att söka hjälp 

tidigt?

Hur får vi in 
ungdomar i 
föreningar?
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Hur får vi ihop 
civilsamhället och 

soc i att göra 
samlade insatser?

Hur kan 
civilsamhället 

spela en roll för 
infospridning?

Hur kan soc 
involvera andra 
aktörer när det 

behövs stöd, och 
hur vet man var 

det finns?

Hur får vi flera 
träffpunkter i 

staden?

Hur kan vi erbjuda
vuxna 

sysselsättning, 
t.ex. studier, jobb?

Hur närmar vi oss 
varandra i synsätt 

inom 
förvaltningen? 
T.ex. BUF, VUX

Hur kan vi skapa 
smidiga 

kontaktvägar 
mellan olika 

stödinsatser?

Kan vi arbeta 
tvärsektoriellt i team 
med BUP/SFF utifrån 

behov? Hur få utrymme
att skapa relationer och

få kunskap om 
relationsbygge?

Hur kan vi 
samverka för att 

minimera 
myndigheters 

kontakter

Kan idrott och 
kultur arbeta med

soc? Kan soc 
arbeta med 

idrottsrörelsen 
och kulturen?

Hur kan vi 
samverka bättre 

med andra, 
exempelvis BUP?

Hur närmar sig AMF 
och SOF varandra 

på bästa sätt?
Hur ska vi förstå 

varandras uppdrag? 
+ familjen i fokus

Hur kan vi öka och 
fortsätta dialogen 
mellan samtliga 
områden? Så att 

samhället når soc och 
vice versa. Utbilda 

ambassadörer?

Hur kan de som 
finns hos 

föreningarna få 
kunskap om soc 
och stärka sina 
medlemmar?

Hur kan SOF 
samverka bättre 
med stadsdels- 
mammorna för 

att ta del av deras 
erfarenheter?

Hur kan vi 
samverka med er 

verksamhet?

Hur samverkar vi 
över gränser? 

Polis/Skola/sjuk- 
vård/socialtjänst

Hur kan vi ge rätt 
förutsättningar 

för relationsbygge
+ trygghet

Hur kan staden få 
fler barn i 
aktivitet?

Hur kan ”drivkraft”/ 
mentorer stödja 

invånare i 
fritidsaktiviteter? 

"Företagares sociala 
arbete"?
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Hur förenklar vi 
samverkan mellan

varandra?

Hur kan vi skapa 
hållbara 

relationer i 
föreningsliv & 

nätverk?

På vilket sätt kan 
vi samverka mer 

med idrotts- 
rörelsen i Hbg?

Hur bygger vi en 
kultur av 

gemensamt 
ansvar för 
invånaren?

Kan man trygga 
och stödja 

skolpersonal &
pedagoger att 
informera och 

motivera kontakt?

Hur kan 
civilsamhället 

synliggöra sina 
möjligheter?

Hur kan 
sjukvården bli en 
aktiv samarbets- 

partner?

Hur får vi in 
sociala tjänster 
inom skolan?

Varför samarbetar
ni inte med 

habiliteringen?

Hur kan 
civilsamhället vara

del i ett stöd 
innan och efter 

insatser?

Varför sitter inte 
SOF på skolorna?

Skulle vi kunna ha
lektioner i 

socialtjänst i 
skolan (barnrätt)

Hur bygga dialogen 
med ambassadörer 

som finns i civil- 
samhället, så att soc

kan använda dem 
som resurs?

Hur kan SOF bättre 
samarbeta och rusta

bovärdar (t.ex. på 
Hbg- hem) för att 

lotsa invånare rätt?
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