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Aret i korthet utifr&dn namndens uppdrag och inriktning

Socialndmndens uppdrag och inriktning
Socialndmndens uppdrag ar att mojliggora for invanare som behover socialt stod att bli sjalvstandiga i livet
sa att de kan ta en aktiv del i samhallet.

Socialndmndens inriktning ar att vi vill arbeta for en trygg stad dar socialt utsatta barn och ungdomar far
battre forutsattningar att lyckas i skolan genom ett tidigt, tillgdngligt och effektivt stod till dem och deras
familjer. Digital socialtjanst ska erbjudas invanarna nar och var de vill. Stodet till barn, unga och vuxna ska
utvecklas genom invanarnas delaktighet och medskapande for att majliggéra en kunskapsbaserad social-
tjanst.

Arbetet under ar 2022

Namndens resa mot sociala tjanster pagar och H22s CityExpo anvindes som havstang i arbetet. Under
stadsmadssan flyttade flera av verksamheterna ut till nimndens samlingsplats "Domen" och moétte beso-
karna for dialog, forelasningar och workshops. Kunskapen fran CityExpo och de moten som skedde dar
praglar det fortsatta arbetet att méta invanarnas behov med sociala tjanster. Under slutet av 2022 star-
tade socialforvaltningen ett samarbete med Sensus och paboérjade en formeringsprocess. Processen gar ut
pa att socialférvaltningen tillsammans med samarbetspartners, civilsamhélle och invanare ska ta fram ett
underlag till nAmnden for hur den ska formera sig for att bast mota invanares behov.

Jobb Forst - viagen fran missbruk till arbete - ar en lagtroskelverksamhet som utgar fran individens behov,
formaga och motivation att skapa en stabil tillvaro med ratt stod. Genom att ha ett meningsfullt alternativ
att ga till far individen en morot att 6ka sina nyktra timmar och forbereda sig for arbetsmarknaden.
Namnden har IOP-avtal med bade Kampen (Verdandi S6der) och Corner (Pingstkyrkan) for totalt 20 plat-
ser. Arbetsmarknadsforvaltningen samverkar med sina insatser for att guida och matcha i nista steg vi-
dare mot arbete. Efter ett ar visas positiva resultat pa bland annat individernas nykterhet, fysiska och
psykiska hélsa, motivation till férdndring, bruten isolering eller nytt socialt sammanhang och umgéange.
Under 2022 har tre personer blivit sjalvforsorjande.

Kommunfullmaktige beslutade i april 2022 om ett omstéllningsstod till nAmnden. En del av detta mojlig-
gjorde att familjehemsenheten under 2022, tillsammans med invanare och samarbetspartners, kunde ta
fram en modell for hur framtidens familjehemsvard ska se ut for att battre méta behoven och halla hog
kvalitet. Projektet dr fortfarande i utvecklingsstadiet och fortsatter under 2023.

Den forsta tiden som ett barn spenderar i ett nytt hem ar en kénslig tid. Stod behover finnas hemma hos
den nya familjen dér och ndr det behovs, oavsett om det &r ett familjehem eller en adoption. Darfor har ett
nytt arbetssatt initierats dar ett anknytningsteam under barnets forsta tid i sitt nya hem arbetar med ad-
optionsfamiljen eller familjehemmet for att skapa férutsattningar for att relationen bar daven i tuffare tider.
Arbetet paborjades under hosten och har inledningsvis fokuserat pa bred kartlaggning och omvarldsana-
lys for att utforma det stod som efterfragas. Satsningen ar en del av arbetet med framtidens familjehems-
vard.

En annan del av omstéllningsstddet riktade sig till en kommunikationsinsats kring sociala tjanster. Till-
sammans med en kommunikationsbyra har namnden arbetat fram principer for forflyttningen mot sociala
tjdnster och en berattelse som ramar in kanslan av vad sociala tjanster handlar om. En omfattande kom-
munikationskampanj startar vecka 8 under 2023 och kommer att paga under storre delen av aret med
fokus pa digital marknadsforing. Kampanjen ska via ett varmt och enkelt formsprak stodja manniskor till
att ta hjalp nar livet ar svart. Pa sa sitt ska fler invanare sjilv ansoka eller soka sig till det stod som namn-
den kan erbjuda.

Stéd i vardagen ar en insats som syftar till att mojliggora for invanare att bo kvar hemma. Sarskilt i fokus
ar barn som ar placeringsniara och har en féralder med nagon form av psykisk ohélsa eller missbrukspro-
blematik. Teamet av boendestddjare fungerar ocksa som stod nar ett barn flyttar hem efter att ha varit
placerad i annat boende. | uppfoljning av arbetet framkommer att insatsen gett hogre nytta i de fall dar
boendestdédjarna kommit in i ett tidigt skede och kunnat arbeta forebyggande tillsammans med familjen,
snarare dn att komma in i ett skede dar "allt brinner”.

Det digitala verktyget SES - Samarbete Efter Skilsmdssa - har under aret haft 6ver 200 anvandare i staden
och samverkande kommuner. Under 2023 kommer stdden dven att kunna erbjudas till barn och unga.

Socialnamnden, Arsbokslut inriktning mal och ekonomi 2022 3(15)



Innovationsprojektet Digital Tolk - tolken som aldrig sover - erbjuder en kvalitetssdakrad digital 6versattare
som hanterar den terminologi som forekommer i nimnden. Tolken kan arabiska, engelska och lite
ukrainska och testas i skarpt lage under 2023. Med tolken kan ndmnden erbjuda ett tryggt och alltid till-
gangligt stod som underlattar méten med invanare.

[ vuxenverksamheten pagar ett arbete med att undersoka hur de tidigt forebyggande insatserna kan in-
tensifieras for att i 4n stdrre utstrackning framja mojligheten till ett sjalvstidndigt liv. Boendebesluten har
under hosten analyserats i syfte att 6ka flodet fran en boendeinsats till eget boende samt att sakerstilla att
de som inte ar redo for eget boende har den insats och det stdd som behdvs. Som en forlangning av detta
arbete har dven en analys paborjats kring traningslagenhetsbesluten. Detta arbete férvantas vara klart
under borjan av 2023. Syftet ar dven att detta ska bidra till att ta fram riktlinjer for boendebesluten.

Under hosten pabérjades uppdraget att kartlagga rutiner, riktlinjer och flodet géllande hyressattning,
avgifter, kravhantering, kontraktsformer och liknande inom vuxenverksamheten. Syftet ar att stodja klien-
terna i processen mot ett eget kontrakt och sjalvstandighet genom att bland annat tydliggora klientens
eget ansvar for sitt boende.

For att motverka inldggning inom slutenvarden sker samverkan med Regionens FACT-team (Flexible As-
sertive Community Treatment) i syfte att identifiera och ge ett flexibelt stod till vuxenverksamhetens mal-
grupp med svar psyKkiatrisk sjukdom. Arbetet nar nu fler, vilket har inneburit en férbattrad sjukdomsbild
for malgruppen.

Efterfragan ar fortsatt stor till Karpens aktivitetshus och fragan hur fler ska fa tillgang till insatsen ar fort-
farande aktuell. Dialog pagar med fastighetsforvaltningen gillande ytterligare lokal for verksamheten.

Inom vuxenverksamhetens har tre nya 6ppenvardsinsatser startats upp under 2022 for att mota nya mal-
grupper och ge det stéd som behovs. Dessa ar KBT-0ppenvard, kriminalitet som livsstil samt 6ppenvard
for patienter med LARO-behandling.

OmMej ar ett digitalt verktyg for att 6ka delaktighet och inflytande hos barn och ungdomar. Genom appen
ges barn mojlighet att beskriva sin situation och beréatta for en socialarbetare vad som oroar hen samt vad
hen vill ha hjalp med. I appen finns nu 155 registrerade barn och 53 svar. Samtliga av barnen har uttryck
oro, behov av hjélp eller uppvisat riskfaktorer pd andra satt. Implementeringen av OmMe;j fortsatter under
2023.

Rad- och stédkoordinatorer har paboérjat sitt arbete med att motivera och lotsa individer och familjer till
tidigt lattillgdngligt stod. Sedan den 1 augusti har de mott ungefar 80 kontakter som de slussat vidare till
ratt stod.

Familjevaldsgruppen har gjort sina stodinsatser mer lattillgdngliga genom att erbjuda bistandsldsa be-
handlingsinsatser. Detta har resulterat i att ett ndstan fordubblat antal invanare har tagit del av stodet.

Under hosten har planeringen paborjats av ett Familjefridscentrum. Redan nu ar social fortur i bostadskon
for valdsutsatta pa plats och struktur finns fér 6vrigt uppbyggnadsarbete.

Samverkan med Familjen Helsingborg har 6kat och bade familjerdtten och Maria Skane Nordvast hanterar
numera ocksa drenden fran Héganas kommun.

Under hosten har méjligheten och behovet av mobila familjecentraler undersokts med slutsatsen att be-
hovet ar begransat. [stéllet finns behov av ytterligare en familjecentral pa en plats dit de flesta kommer vid
nagot tillfille. I analysen konstaterades att Vila ar en 6nskad plats, dar finns det dven mojliga samarbets-
partners.

Namnden har i samarbete med arbetsmarknadsndmnden, rekryterat en ny tjanst med uppdrag att na
familjer som ar i behov av forebyggande insatser men som inte sjilva soker det. Genom att gemensamt
arbeta med hela familjens behov - med Familjen i Fokus - kan stdd ges till dem som idag finns i ett organi-
satoriskt mellanrum. Det nya arbetsséttet ska leda till 6kad néjdhet och i forlangningen 6kad sjalvforsorj-
ning och sjdlvstandighet. En utvirdering av familjernas upplevelser av projektet visar att 85% av de sva-
rande menar att insatsen gjort nytta. Samtidigt kan man se att insatserna inte bidragit till ndgra storre
féorandringar vad galler sjalvforsorjning och sjalvstandighet. Projektet har daremot bidragit till organisa-
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torisk utveckling mellan férvaltningarna vilket i forlangningen kan bidra till mer samordnat arbete och
Okat relevant stod till familjerna.

Projekt Omtanke Helsingborg har avslutat det forsta av tva ar for att testa idéer som moéter invanarnas
behov och hjilper dem att ta steget fran ofrivillig ensamhet till gemenskap. Pratcaféet har nu 6ppet tors-
dagar och lordagar, invanarna tar sjilva pa sig ett vardskap och hjilps at. En hemsida som ska vara till
stod for bade invanare och professionella lanseras inom kort. Planerna pa ett sjalvhjalpshus ar langt
gangna och nio invanare har utbildats till igdngsattare for sjalvhjalpsgrupper. Samarbetet med stadens
studieférbund fortsatter att utvecklas, likasa arbetet med att 6ka kunskapen hos den egna och regionens
personal samt stadens foreningsliv.

Liksom tidigare fortgar namndens intensiva arbete med en budget i balans och 6kad budgetdiciplin. En
mangd olika initiativ sker for att forbattra forutsattningarna. Ndmnden stravar efter en resursintegrerad
verksamhet som genom samlad kraft och kompetens kan erbjuda invanarna ett sa tidigt, tillgangligt och
effektivt stod som majligt.

Ett fordjupat samarbete med skol- och fritidsférvaltningen

[ samarbete med skol- och fritidsférvaltningens elevhilsa har nimnden beviljats stimulansmedel for ett
projekt med syfte att 6ka skolndrvaron. Syftet ar att socialt utsatta barn och unga ska fa battre forutsatt-
ningar att lyckas i skolan genom ett tidigt, tillgangligt och effektivt stod.

Fokus har legat pa att identifiera behov inom socialférvaltningen som ror skolfragor och sarskilt skolnar-
varo, skolfranvaro och problematisk skolfranvaro. Kunskap har kartlagts och inventering har skett av
befintliga insatser. Det har framkommit att i arbetet med manga aktorer inblandade blir familjer ofta en-
samma om att ha helhetsbilden av situationen. Det praktiska och nira stodet till familjerna, med nagon
professionell som kénner till allt, har darfor varit viktigt. Skolnarvaro ar ocksa kopplat till foraldrafor-
maga. Darfor har ndmndens familjebehandling deltagit i arbetet och utvecklat sitt arbete med skolnarva-
ron.

I samverkansforumet med elevhilsan, kallat Omlottgruppen, har man utarbetat en ny struktur for att for-
starka samarbetet pa ett tydligare satt. Man arbetar dven tillsammans nar det giller uppdraget med he-
derssamordnare och skolsamordnare. I nuldget pagar en utvardering av effekten av skolsamordnartjans-
ten for att sakerstdlla att resurserna anvands optimalt.

SFF, AMF, SOF och Arbetsformedlingen dr delaktiga i ett FINSAM-projekt som hetter UVAS (Unga vuxna
utan arbete eller studier). Detta ar ett forstarkt samarbete for att fanga upp unga vuxna i mellanrummen
innan de hamnar i utanforskap géllande studier eller arbete, exempelvis i 6vergang mellan skolformer.

Arvsfondsprojektet Familjen Idser - for en mer jamlik skolstart har breddat malgruppen och omfattar barn
till illitterata fordldrar, barn som ar aktuella pa socialférvaltningen, romska barn samt barn som gar pa
utvalda forskolor i socioekonomiskt utsatta omraden.

Arbetet bygger pa tva delar:

e Aret fore skolstart fir barnen del av pedagogiska insatser (lisinlirning och matematik) och kan
darmed borja skolan med goda kunskaper och en forvissning om att de kan

e Foridldrarna far kompetensstirkande insatser och genom att de forstar det svenska skolsystemet
och hur de kan verka i det pa basta satt 0kar forutsattningarna for att de fortsatt kan stotta sina
barn.

Arbetet bygger pa nira samverkan med foraldrar, forskolor/skolor och andra aktérer i familjernas nar-
omrade. Har lyfts sarskilt samarbetet med féreningen Stadsdelsmammor som utifran sprak, kultur och
fortroende har goda forutsattningar att na och stédja familjer med bristande tillit till stadens organisat-
ioner. Under aret har 65 barn pa ett eller annat satt deltagit i Familjen Idser. Projektet har fungerat val da
de deltagande barnen har 6kat sin kompetens inom lasinldrning och matematik med mycket goda resultat.
Aven arbetet med forildrarna har fallit val ut; projektet har fatt god respons frin genomforda intervjuer,
uppfoljning av studiecirkeln Lyckas i skolan samt fran deltagande foraldrar i projektets sprakcafé med
lastraning.
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Namndens mal

Under 2022 ska minst 70 procent av invanarna som anvinder sig av socialforvaltningens tjanster
uppleva att det stod de har fiatt har varit till nytta

Beddmning maluppfyllelse

Uppnatt

Malanalys
89 % av invanarna som svarat pa ndmndens fraga har upplevt att det stod de har fatt har varit till nytta.
Malet ar uppnatt, liksom det varit vid tidigare rapporter.

Arsbokslutet bygger numera p3 ett storre underlag. Kompletterande undersokningar har skett eftersom
den kvalitativa unders6kningen ar tidskravande. Under aret har totalt 651 personer tillfragats om upplevd
nytta av socialndmndens tjanster, av dessa har 167 svarat. Antalet svarande i en av de kvantitativa under-
sokningarna (421 tillfragade, 20 svarande) dr mycket lagt varfor det 4r mycket svart att dra slutsatser av
just dessa svar.

Det dr en betydande skillnad mellan kvalitativa och kvantitativa undersokningar. De tidigare innebar se-
mistrukturerade intervjuer dar den som svarar sjélv véljer vad hen vill lyfta, undantaget fragan om upp-
levd nytta. Dessa underlag ger battre forutsattningar for namnden att fa inspel till forbattringsomraden
som pa sikt kan skapa 6kad nytta for invanarna. De kvantitativa undersékningarna kan ge kunskap utifran
sin volym, men behdver omarbetas for att na fler svarande generellt.

Undersokningarna visar likvdl sammantaget att insatserna bland annat gett trygghet for invanarna och
mindre stress. Invanarna upplevde att de mottes av respekt och att de fick verktyg som gav stod till okad
sjalvstandighet. Vidare kdnde invanare fortroende for personalen, upplevde god kompetens och bemo-
tande och fick redskap att ta upp kontakten med familjemedlemmar.

Arbetet med upplevd nytta fortsatter under 2023. Det dr vardefullt for nimnden att malet kvarstar ef-
tersom det tar tid att 6ka antalet svarande. Ett bredare underlag kan 6ka ndmndens insikter om vad som
upplevs vardeskapande och anvdnda detta till i forflyttningen mot sociala tjanster.

Under 2022 ska andelen ansékningar dka till minst 15 procent av det totala antalet anmilningar
och ansékningar.

Bedomning maluppfyllelse
Inte uppnatt

Malanalys

Andelen ansokningar har under aret uppgatt till 13,5 %. Resultatet var battre vid tertialrapporten under
hosten och detta handlar troligen om att anmalningarna inte kommer jamt fordelat under aret. Det kom-
mer in betydligt farre anmalningar under sommaren &n under 6vriga aret (andel ansdkningar blir da
storre) och det kommer in en stor del anmélningar under hésten nar skolorna boérjar (andel ansékningar
blir dd mindre). Resultatet ar likval forbattrat jaimfort med andelen ansékningar de senaste tre aren, da
resultatet pa arsbasis var cirka 12,6 %. Malet ar inte uppnatt.

Namnden genomfor olika aktiviteter for att 6ka andelen ansdkningar eller bistandslosa insatser. Exempel
pa detta ar nya rad- och stodkoordinatorer. Dessa kan guida eller motivera sokande till bistandslosa insat-
ser i ett tidigt skede vid kontakt med ndmnden. Vidare erbjuds familjer familjebehandling tidigare for att
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vantetiden ska kortas. Inom vuxenverksamheten pagar ett arbete med att 6ka forebyggande och tidiga
insatser for att kunna na invanarna i ett tidigare skede. Den 6kade samverkan mellan verksamhetsomra-
dena vuxen och barn, unga och familj ger ett tydligt fokus pa att stiarka det forebyggande arbetet och syn-
liggora de tjanster som forvaltningen erbjuder for stadens invanare.

Aven andra aktorer i staden ar nyckelspelare i omstillningen mot sociala tjinster och fér att 6ka andelen
ansokningar. Arbetet bygger pa och dr beroende av delaktighet, inte bara med invanarna utan dven med
andra verksamheter. Genom ett utokat och férdjupat samarbete med bland annat skol- och fritidsférvalt-
ningen och arbetsmarknadsfoérvaltningen vill nimnden tidigt na ut till familjer eller enskilda som inte
sjalva soker sig till de forebyggande eller tidiga insatserna som erbjuds inom staden.

Omstéllningen fran socialtjanst till sociala tjanster synliggors bland annat via 6kad service till invanarna,

ett tidigt forebyggande arbete och lattillgdngliga tjanster. | samband med att andelen ans6kningar mats
behover dven antalet bistandsldsa insatser synliggoras, vilket gar att ldsa i rapporteringen av nyckeltalen.

Nyckeltal for namndens uppdrag och inriktning

Barn och vuxna

Nyckeltal Utfall 2018 Utfall 2019 Utfall 2020 Utfall 2021 Utfall 2022

Andel barn placerade i jour-

hem, med behov av familje-

hem, som erhaller ett familje- 73 % 82 % 67 % 68 % 57 %
hem inom hogst 6 manader,

procent

Uppdrag inom foérvaltningens

. 2565 2267 3080 2 695 3001
serviceverksamheter, antal

Andelen barn som vid behov erhaller ett familjehem inom lagstadgad tid har minskat under senare delen
av 2022. De registrerade drendena giller inte konsulentstodda jourhem, vilket i nulaget inte gar att folja
utifran hur drendesystemet ar byggt.

Avvikelserna i lagfoljsamhet, det vill sdga barn som far vinta langre dn sex manader nar de behover fort-
satt samhallsvard, beror cirka 10 -15 individer varje manad.

Orsaken till det forsamrade resultatet gar delvis att finna i bristen pa familjehem. En annan orsak ar att en

del i placeringskedjan har bytt ut samtliga medarbetare under dret som gatt. Detta har paverkat arbetsflo-
det och den generella arbetsbelastningen hos medarbetarna.

Vantetid

Nyckeltal Utfall 2018 Utfall 2019 Utfall 2020 Utfall 2021 Utfall 2022

Genomsnittlig vantetid fran
ansokan till beslut om insats, 54 42 47 46 57
antal dagar

Genomsnittlig vantetid fran
anmalan till beslut om insats, 58 44 53 53 67
antal dagar

Socialnamnden, Arsbokslut inriktning mal och ekonomi 2022 7(15)



Utfallen har tidigare hdmtats frdn drendesystemets egen berdkning. Den funktionen saknas numera och underlagen har i
denna rapport for 2022 sammanstillts manuellt. Anledningen till att utfallet skiljer sig patagligt frdn tidigare resultat
beror pd att delar av drendesystemet har uppdaterats och gett felaktiga underlag. Detta upptdcktes i samband med

drsredovisningen.

Statistik

Nyckeltal Utfall 2018 Utfall 2019 Utfall 2020 Utfall 2021 Utfall 2022

Antal inledda utredningar 2825 3120 3071 3123

3167

Antal inledda 6ppenvards- och

heldygnsinsatser 1654 1530 1550 1509

1572

Antal unika individer som
kommer till socialférvaltning- 5318 5724 5983 5920
en

5798

Antal klienter med aktuali-

: 4720 4700
sering

4588

Antal varddygn externa place-

ringar och boenden 57930 >4 888

61873

Andel ans6kningar av det
totala antalet anmalningar och 14,1% 12,9% 12,6% 12,6%
ansOkningar

13,5%

Antal anmaélningar och ansok-

ningar totalt till forvaltningen 7377 8828 9531 9253

9 258

Innovation for nya valfardsléosningar

Idéer, piloter och uppskalade initiativ

Nyckeltal 2020 2021

2022

Antal idéer presenterade for forvaltningens innovat-

ionsrad 17 13

14

Antal paborjade piloter (skarpa tester av en innovat-
ionsidé)

Antal uppskalningar (anvands aven utanfor testgrup-
pen)

Kommentar

Fjorton innovationsidéer har presenterats for forvaltningens innovationsrad.
Atta av dessa har gatt vidare till piloter och testas nu i verksamheterna.

Sociala tjanstehundar - méjlighetsdriven

Ett stdd for att prata om barnkonventionen i férskolan - stadsévergripande
Jobb forst, utvecklad version - stadsévergripande, utmanar kiarnverksamheten
Sjalvstyrande team - utmanar kdarnverksamheten

Digital tolk - stadsévergripande, utmanar kdrnverksamheten
Boendeinnovatorer - utmanar karnverksamheten

Behovsboxen - stadsdvergripande

N> W

samheten, stadsdvergripande

En innovation har skalats upp, SES, och fatt utokad malgrupp med barn och unga.

Inhabiton, en plattform dar invanare far stod att utveckla sociala tjanster - utmanar kiarnverk-
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Innovationsarbetet upplevs generellt ha accelererat under 2022 och fler medverkar till att utforska nya
vardeskapande losningar for vara invanare.

Exempel pa effekter av piloter och uppskalade initiativ

Sociala tjanstehundar utmanar kirnverksamheten

Under aret har socialsekreterare och behandlare pa stddboenden provat att anvanda hund i motet med
klienterna. Ett virdhundsteam har anlitats som konsult for testet. I samtliga méten, ca 30 stycken under
hosten, dar vardhundteamet deltagit har klienterna upplevt 6kad trygghet, 6kad delaktighet, en 6kad kon-
takt och intresse samt minskad stressniva. | vissa moten har dven koncentrationsformagan forbattrats
vasentligt. Hunden har bidragit till narhet, bus och gladje. Flera av klienterna vill traffa hunden igen och
langtar efter nista tillfille. Under 2023 fortsatter piloten som en dvergdng till en vidare implementering,
da tva vardhundsteam anstalls och utbildas.

Behovsboxen formedlar behov och st6d

Via invanare kom idén om en utplacerad "box” pa stan. Genom bildskdrmar och QR-koder testas ett format
for att samla in och bemota behov fran invanare i ett spontant format. Behovet kan sedan skickas in ano-
nymt eller med kontaktuppgifter for den som vill bli kontaktad. Som mottagare pa andra sidan testas ett
par olika kommunala verksamheter och nagra féretag diar medarbetare far hjdlpas at att tipsa behovsiga-
ren med hjalp pa vagen. Piloten hoppas leda till en ny typ av mojlighet till kontakt med staden och laga
trosklar for invanarna att fa stod oavsett behov. Behovsboxen utmanar kidrnverksamheten och testas i
verksamheten.

Inhabiton: Stadsdelsmammorna bygger broar mellan invanare och férvaltning

Under H22 ordnade ndmnden ett Inhabithon, déar invénare fick pitcha sociala tjanster och prototypa dessa
under en helg. Foreningen Stadsdelsmammorna vann och far nu nimndens hjalp att utveckla sitt forslag
om att arbeta som ett "flersprakigt kontaktcenter”. Detta ska fungera som en brygga mellan férvaltningen
och invanare som inte vagar ta forsta steget som behovs for att fa hjalp. En central del i féreningens arbete
ar att stodja mammor i deras roll som foraldrar sa att de tidigt upptacker om deras barn riskerar att
hamna i kriminella sammanhang. Foreningen kan hjilpa dem att vanda sig till ratt personer utan nagon
radsla eller kansla av skam.

Tilldelade, beviljade och anvidnda innovationsmedel

Tilldelade medel i tabellen dr de innovationsmedel som kommunfullmaktige tilldelade ndmnden i april
2019 for aren 2020-2022.

Beviljade medel visar hur mycket pengar som har beviljats olika innovationsinitiativ respektive ar, oavsett
nar pengarna anvands.

Anvianda medel visar hur mycket pengar som har anvéints respektive ar.

Medel, tkr 2020 2021 2022 | Totalt 2020-2022
Tilldelade medel 4000 4000 4000 12 000
Beviljade medel 2420 2500 5760 10 680
Anvinda medel 1780 2440 4391 8611
Kommentar

Ekonomiskt utfall

Arets resultat

Resultatrikning, tkr Bokslut 2021 | Internbudget 2022 Utfall 2022
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Resultatrikning, tkr Bokslut 2021 | Internbudget 2022 Utfall 2022
Kommunbidrag 576 399 598 582 598 582
Disposition av ackumulerat resul- 0 0 0
tat

Intakter 100 454 85965 120723
Summa intikter 676 853 684 547 719 305
Utdelningskrav 0 0 0
Kostnader -689 232 -684 547 -728 809
Summa kostnader -689 232 -684 547 -728 809
ARETS RESULTAT -12 379 0 -9 504
st et (o a7

Kommentar till rets resultat

Arets resultat for socialnamnden visar pa ett underskott pa 9,5 mnkr. Detta beror framfor allt pa att kli-
entkostnaderna varit fortsatt hoga inom verksamhetsomrdde Barn, unga och familj, och under aret har
ocksa kostnaderna 6kat inom Vuxenverksamheten dar bade klient- och personalkostnader har 6kat.

Underskottet aterfinns pa familjehemsenheten inom Barn, unga och familj, medan bade familjebehandling
och utredning & uppfdljning visar dverskott. Precis som tidigare handlar familjehemsenhetens underskott
i huvudsak om hoga klientkostnader.

Inom Vuxenverksamheten har klientkostnaderna i form av LVM-placeringar varit hoga under aret, framfor
allt under arets forsta manader. Kostnaderna for placeringar inom missbruk och beroende har ocksa ¢kat
mycket under aret.

Under 2022 har statsbidrag utbetalats till Helsingborg stad for att sdkerstilla en god vard och omsorg av
aldre personer. Av dessa har socialndmnden erhallit totalt 5,0 mnkr som redovisats under Vuxenverk-
samheten. Syftet med statsbidraget har varit att moéjliggora forbattringar och utveckling av verksamheten.
Exempel pa utvecklingsomraden har varit forbattrad arbetsmilj6 och arbetsvillkor, kompetensutveckling,
motverka ensamhet bland dldre eller 6ka personalkontinuiteten.

Socialndmnden har under aret dven erhallit extra medel utifran beslut frin kommunfullméktige. Beslutade
medel gillde bland annat omstillningsstod for sarskilda insatser pa totalt 6,0 mnkr. Av beslutet framgick
att medlen skulle anvandas till

Oversyn av framtidens familjehemsvard

Flodet i boendekarriar

Hur forvaltningen kan underlatta for invanare att s6ka stod pa eget initiativ

Mobila familjecentraler

Okade kommunikationsinsatser kring de sociala tjinster som férvaltningen erbjuder

Stodet har varit en engangssatsning under 2022 och malet har varit att utveckla och kraftsamla for en
modern socialtjinst som ska gagna stadens invanare som ar i behov av stadens socialtjanst. Satsningarna
fick inte vara kostnadsdrivande utan skulle anvandas under 2022.

Vid sidan om detta omstéllningsstdd har socialndmnden erhallit ytterligare 3,7 mnkr som har anvénts till

e Sarskilda insatser for okad valfard
e Utokning av trygghetsskapande atgarder
e Tillstindsenheten

Infér 2022 beslutade socialnamnden om langsiktiga atgarder for en ekonomi i balans vid arets slut.
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Namnden informerades tidigt om att méalet skulle bli svart att uppna och prognoserna under hdsten har
ocksa visat underskott. De satsningar som nimnden beslutade om infér 2022 har inte till fullo gett de
effekter som planerades, atminstone inte pa sa kort tid som ett ar. Det ar darfor viktigt att ha bade kortsik-
tigt och langsiktigt perspektiv, och att stora férandringar bade tar tid och att effekten eller vardet av for-
andringen forst kan markas efter nagra ar.

Det allmdnna ekonomiska ldget med 6kad inflation har ocksa varit en bidragande orsak till svarigheterna
att uppna en ekonomi i balans.

Infér kommande ar har socialndmnden aterigen tagit beslut om langsiktiga atgarder for en ekonomi i ba-
lans, ndgot reviderade jamfort med tidigare men grunden ar densamma. Utifran att 2022 ars resultat visar
ett underskott och att nimnden dessutom har erhallit extra medel specifikt under 2022, ar det viktigt att
folja effekterna av de atgarder som har tagits fram och beslutats om.

Klientkostnaderna har fortsatt att ligga pa en hog niva under 2022. Arbetet med att hitta alternativa l6s-
ningar som ar mer kostnadseffektiva, men samtidigt med invanaren i fokus har fortsatt under aret.

Personalkostnaderna ligger hogre dn budget under 2022, framfor allt inom Vuxenverksamheten. For att
kunna ge det stod och den omvardnad som kravs, har verksamheten varit tvungna att utéka med nagra
arsarbetare inom ett par enheter.

Lokalkostnaderna har stigit under aret och ligger 6ver budget. Detta forklaras av hogre hyreskostnader
med anledning av 6kad inflation.

Samtidigt redovisas hogre intdkter dn budgeterat gillande bade statsbidrag och 6vriga intdkter. Anled-
ningen ar att nimnden erhdllit extra statsbidrag samt tillfalliga medel som kommunfullmaktige beslutat
om, dvs. medel som vi inte har erhallit tidigare.

[ samband med 2019 ars bokslut redovisades en skuld géllande for mycket utbetalt statsbidrag fran Mi-
grationsverket for ensamkommande barn och unga. Under 2020 halverades denna skuld, och resterande
del 1ag kvar i bokslutet for att mota de aterbetalningar som kvarstod att gora. Infor 2022 aterstod 5,0
mnKkr for de aterbetalningar som eventuellt kvarstod. Under aret har dessa 5,0 mnkr rdknats av pa skul-
den, och detta innebar att det inte finns ndgra medel kvar infor 2023.

Socialndmndens underskott pa 9,5 mnkr i bokslut 2022 innebér att nimndens egna kapital infér 2023 blir
negativt med totalt 0,9 mnkr.

Specifikation ianspriaktagande av resultatoverforing

Engangssatsningar, tkr Bokslut 2022

Kommentar

Offentliga bidrag

Driftbidrag och projektbidrag, mnkr

Ansokt Beviljat Prognf)s god-
kint
Bidragstyp Bidrag Utbetalas 2021 | 2022 | 2021 | 2022 | 2021 | 2022
fran
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Ansokt Beviljat Prognf)s god-
Kkint
Driftbidrag Riktat stats- SKR Prio 4,3 4,3 4,3 4,3 4,3 4,3
bidrag medel
Driftbidrag Erséttning for | Migrations- 0 0 22,2 18,9 22,2 18,9
nyanldanda verket, scha-
blonersatt-
ning
Driftbidrag Riktad stats- Socialstyrel- 8,5 15,8 2,4 5,6 2,4 5,6
bidrag, akt sen
Driftbidrag God vard och | Socialstyrel- 0 0 0 5,0 0 5,0
omsorg sen
Driftbidrag Familjehem Socialstyrel- 1,4 2,1 1,4 2,1 1,4 2,1
STB sen
Totalt 14,2 22,2 30,3 35,9 30,3 35,9

e PRIO stimulansmedel. Sveriges kommuner och regioner (SKR) beslutar om summan per kommun.

e Schablonersattning som betalas till socialndmnden utan att vi ansoker om dessa medel.

e Statsbidrag for insatser i utsatta omraden. Endast en del av statsbidraget har redovisats inom so-
cialndimndens ansvarsomrade.

e Statsbidrag gillande god vard och omsorg av dldre personer, endast en del av statsbidraget redo-
visas inom socialndimnden, resten redovisas inom vard- och omsorgsnamnden.

e Statsbidrag riktat till Barn, unga och familj och familjehemsenheten. Beslut tas av Socialstyrelsen.

Kommentar

Arets redovisade offentliga bidrag for socialnimnden uppgar till 35,9 mnkr. Utover dessa har nimnden
aven erhallit ett flertal mindre offentliga bidrag som inte ingar i denna summa.

Utdver de arligen aterkommande PRIO-medlen och gemensamma medel fran Sveriges Kommuner och
Regioner, SKR, har nimnden aven erhallit statsbidrag for insatser i utsatta omraden och till god vard och
omsorg av aldre personer.

Staden har erhallit statsbidrag gallande god vard och omsorg av dldre personer. Storsta delen av bidraget
har tillfallit vdrd- och omsorgsndmnden, och 5,0 mnkr har redovisats under socialndmnden. Statsbidraget
har anvants till forbattrad arbetsmiljo och arbetsvillkor, kompetensutveckling, motverka ensamhet bland
aldre, 6ka personalkontinuiteten samt utveckla informationssakerheten och valfardstekniken. Statsbidra-
get har i sin helhet redovisats under verksamhetsomrade Vuxen.

Under 2022 har socialndmnden erhallit totalt 18,9 mnkr fran Migrationsverket gillande schablonersatt-
ning for nyanldnda. Dessa medel utbetalas utan att nimnden behdver ansoka eller rekvirera dem.

Investeringsbidrag, mnkr

o - Prognos
Ansokt Beviljat godkaint
Bidragstyp Utbetalas fran 2021 | 2022 | 2021 | 2022 | 2021 | 2022

Totalt
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Kommentar

Investeringar

Investeringar 2022

Investeringar, mnkr Budget 2022 Utfall 2022 Avvikelse
Utgifter 3,0 1,0 2,0
Inkomster 0 0 0
Netto 3,0 1,0 2,0
Enskilda investeringsprojekt som har avslutats under aret

. . Avvikelse mot
Investeringsprojekt Total budget Totalt utfall budget
Ekonomiskt utfall per verksamhet
Arets resultat, tkr
Verksamhet Bokslut 2021 | Internbudget 2022 Utfall 2022
Administration 14 899 0 14 581
Gemensamma resurser 3692 0 9304
Vuxen -5672 0 -14 563
Barn, unga och familj -25298 0 -18826
Totalt socialndmnden -12 379 0 -9504
Kommentar
Administration

Verksamhetsomrade Administration redovisar ett 6verskott pa totalt 14,6 mnkr i arsbokslut 2022.

Verksamhetsomradet omfattar foljande delar:

kvalitet
utveckling

namnd och foérvaltningsledning
ekonomi, service, fastighet och sidkerhet
HR och kommunikation

Anledningen till 6verskottet ar flera. Infor 2022 beslutade socialndmnden om olika satsningar, bland an-
nat medel till omstéallningen mot sociala tjanster samt till en 6vergripande ledarskapssatsning inom for-
valtningen. Den storsta delen av dessa satsningar har inte genomfoérts under aret och medel finns darfor

kvar vid arets slut.

Vidare forklaras 6verskottet av att 6vergripande statsbidrag har redovisats under férvaltningsledningen.
Detta inkluderar dven delar av de ersittningar som ndmnden har fatt fran Migrationsverket. Vakanta
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tjanster under delar av aret ar ytterligare en forklaring till 6verskottet.
Gemensamma resurser
[ arsbokslutet redovisar verksamhetsomrade Gemensamma resurser ett 6verskott pa 9,3 mnkr.

Overskottet férklaras av flera olika delar. De redovisade personalkostnaderna ligger under budgeterad
niv3, vilket forklaras av flera vakanta tjanster under aret. Nar personal har valt att avsluta sin anstéllning,
har det uppstatt ett glapp innan tjdnsterna har hunnit aterbeséttas. Det géller bland annat tva rad- och
stodkoordinatorer. Vidare har en chefstjanst och ytterligare en tjanst inom familjeratten varit vakanta.
Aven familjevald och familjehuset har haft vakanta tjdnster under aret. Totalt handlar det om 6,0 mnkr.

Infér 2022 tog socialndmnden beslut om satsning gédllande operativ omstallning till sociala tjanster, totalt
1,5 mnkr. Dessa har inte anvants under 2022.

Resterande del av 6verskottet handlar om lagre kostnader inom mobila familjecentraler, Maria Skane
Nordvast och att mindre medel anvants gallande utokad samhallsorientering.

Barn, unga och familj

Verksamhetsomrade Barn, unga och familj redovisar ett underskott pa 18,8 mnkr vid 2022 ars slut. Place-
ringskostnaderna ligger fortsatt pa en hog niva. Det dr inom familjehemsenheten som underskottet ater-
finns, de dvriga tva enheterna redovisar 6verskott. Jamfort med 2021 ars resultat r verksamhetsomra-
dets underskott ca 6,5 mnkr lagre.

Verksamhetsomradet har arbetat pa olika satt for att minska placeringskostnaderna. Det har skett genom
att utoka hemmaplanslésningar i form av olika insatser, sdsom stod i vardagen och erbjudande om interna
HVB-platser. Under 2022 har det funnits tva interna HVB i stillet for ett, vilket har lett till ett forbattrat
ekonomiskt resultat.

Det har skett en viss minskning av kostnader gallande externa HVB och SIS-placeringar. For att effektivi-
sera hanteringen av externa placeringar har uppdrag inom utredning- och uppféljningsenheten dven in-
kluderat stdd i planeringen infor en kommande placering, i syfte att minska kostnaden.

Inom familjehemsenheten har klientkostnaderna fortsatt varit hdga avseende interna och externa familje-
hems- och jourplaceringar. De externa dygnskostnaderna har 6kat och fler barn har placerats i familjehem
och jourhem jamfort med foregdende ar. Den forvaltningsévergripande 6versynen av externa avtal forvan-
tas ge effekter pa de externa placeringskostnaderna under kommande ar. En 6versyn av utbetalningar till
familjehem pagar, vilket ar kopplat till avtalen.

Den av ndmnden beslutade satsningen stdd i vardagen, har gett effekt pa resultatet inom utredning och
uppféljning.

De totala personalkostnaderna haller sig inom budgeten, vilket forklaras av att verksamhetsomradet i
stort har haft en del vakanta tjanster och vikariat som har lett till ligre kostnader. Aven intikterna har
varit hogre dn budget under aret. Ett stort arbete har lagts ner pa att ansoka samt rekvirera olika sorters
medel, sasom medel fran Migrationsverket, psykiatristimulansmedel, TLO-medel m.m. En del av dessa
intakter har tackt personalkostnader under exempelvis projekttid.

Vuxen

Inom verksamhetsomrade Vuxen har kostnaderna dkat under 2022, vilket resulterat i ett underskott pa
14,6 mnkr. Det ar framfor allt klientkostnader som dkat samt personalkostnader efter att nagra enheter
har behovt anstélla mer personal for att kunna ge det stod och den omvardnad som krévs.

Vad galler klientkostnader sticker kostnader inom missbruk och beroende ut med ett underskott om totalt
17,0 mnkr. Detta beror pa att verksamheten inte har det flode som behovs for att kunna verkstalla beslut
pa hemmaplan. Verksamheten behéver kopa bade behandling men framfoérallt stodboendeinsatser ex-
ternt. Att verksamheten inte har ett flode har noga genomlysts, dar flertalet faktorer visar pa att samver-
kan behover ske med andra parter. Det finns flera klienter som skoter sina hyresinbetalningar, men som
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pa grund av tidigare skulder inte kan komma vidare i hyresgaranti eller eget kontrakt pa den reguljara
bostadsmarknaden. En annan viktig faktor ar att ekonomiskt bistand inte raknas som inkomst, vilket gor
att det inte gar att fa en bostad pa eget bevag.

Under arets forsta manader 6kade antalet omhandertagande enligt LVM, vilket gav hoga kostnader for SIS
placeringar. Klientkostnader har vidare varit hoga gillande magasinering och utebliven hyresinbetalning
av bostadssociala lagenheter.

Vid sidan om att verksamhetsomradet har varit tvungen att anstilla mer personal, har behovet av vikarier
ocksa varit stort under aret. Under arets forsta manader var sjuklonekostnaden h6g med anledning av
influensatid. Kostnaden for mertid har ocksa varit hog och beror pa att extra personal har beh6vts som
punktinsats med anledning av komplexa klientarenden, och att vikarier inte har funnits att tillga. Kostna-
der for OB-tillagg, jour och chefi beredskap har ocksa en viss paverkan pa resultatet.

Under aret har ocksa extra kostnader uppstatt gillande bland annat skadegorelse, reparationer, behov av
vaktare och mébler.
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