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Arende mal och ekonomi 2023

Datum: 24 mars 2022
Diarienummer: 00042/2022
Ordférande: Julia Lelievre
Forvaltningschef: Emelie Erixon
Inledning

Socialndmnden star infér manga mojligheter framat samtidigt som utmaningarna ar patagliga. De ekono-
miska forutsattningarna blir stramare samtidigt som manga invanare behéver oss och forvantar sig battre,
snabbare och mer individanpassad service. Nimnden har paborjat arbetet med en forflyttning fran tung
myndighetsutovning till tidiga, ndra och bistandsldsa sociala tjanster i syfte att inte bara ge battre service
till invanarna utan dven vara mer kostnadseffektiv.

Under pandemin har det sociala arbetet utmanats niar mojligheten till fysiska moéten begransats. Inte alla
invanare som forvaltningen moter kan hantera eller har tillgang till den utrustning som digitala moéten
forutsatter. Det har funnits utmaningar att sakerstélla barns delaktighet vid digitala méten. Ungdomar
hade eventuellt kunnat fangats upp tidigare, till exempel vad giller substansmissbruk, men kan ha lyckats
ga under radarn under langre tid ndr moten skett digitalt. Instdllda aktiviteter kan likasa ha paverkat inte
bara barn och deras familjer utan dven vuxna. De konsekvenser som pandemin har gett kommer bli tyd-
liga framoéver och kan innebara 6kade kostnader.

Antalet orosanmalningar ligger fortsatt hogt och det ar av stort virde att omvarlden reagerar nar oro finns
kring barn. Den 6kning av drenden som har funnits under manga ar ter sig plana ut och en analys av detta
behover ske. Tillgdangligheten till sociala tjdnster behover 6ka sa att barn och deras familjer pa eget ini-
tiativ kan ta del av dessa. Pa sa sitt kan insatserna ges tidigare, nirmare behov och innan familjernas ut-
maningar har fordjupats och pafrestningarna har blivit for stora. Fler invanare ska uppleva att stodet ger
nytta och att de sjélva i storre utstrackning vill vanda sig till forvaltningen for att fa hjalp.

Forskningen visar entydigt att lattillgangliga, forebyggande och tidiga insatser for barn ar ett effektivt satt
att forbattra barn och ungas livsvillkor. Resultaten visar att forvaltningen generellt nar allt fler med stod
utan att forst ga igenom en utredning och fa beslut om bistand. Under 2023 vantas en ny socialtjanstlag
som kommer att ge 6kad mojlighet att arbeta med bistdndslésa insatser.

Invanarnas behov dr komplexa och allt fler riskerar att fastna i langvariga insatser. Nimnden moéter nya
malgrupper och nya behov. Familjers natverk fungerar inte pa samma satt som tidigare och anhorigas
situation ar inte sillan anstrangd. Detta stiller hogre krav pa samverkan med andra aktorer som till ex-
empel skola, vard- och omsorg, arbetsmarknad, polis och civilsamhille for att tillsammans hitta samsyn,
resursintegrera och se helheten kring individen och familjen. Manga individer ar aterkommande och kost-
nader for insatser ligger hogt. Vikten av kostnadseffektiva hemmaplanslésningar okar.

Vald i nara relationer ar ett allt storre problem med stort lidande. Sedan 2021 &r det straffbart att utsatta
barn for att bevittna vissa brottsliga garningar i en nira relation, till exempel valds- och sexualbrott. Sam-
verkan mellan olika aktorer ar avgorande for en tryggare tillvaro for invdnarna. For att hindra att unga
rekryteras eller pa andra satt dras in i kriminalitet behover det forebyggande arbetet intensifieras.

Utmaningen att hitta familjehem ar fortsatt stor i Helsingborg, likt manga andra delar av landet. Detta
leder till att manga barn far vinta lange pa sitt stadigvarande familjehem och att kostnaderna for varden
okar kraftigt, vilket &r ndmndens storsta utmaning. Ett omfattande arbete pagar for att bade behalla och
rekrytera nya hem genom bland annat rekryteringskampanjer, tjanstedesignsprojekt tillsammans med
familjehemmen och utveckling av utredningsarbetet.

Antal invanare med missbruks- och beroendeproblem och/eller psykiska funktionsvarianter okar inte
ndamnvart, men allt fler fastnar i 1angvariga insatser och gar inte vidare till sjalvstdndighet, framforallt i

stodboendena

Namnden ser en utmaning i att behalla erfarna medarbetare och det behovs en fordjupad analys av de
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grupper dir marknaden styr. Nya arbetsformer, till exempel andra arbetstidsmodeller, behdver tas fram
for att mota invanarnas behov. Erfarenheterna fran pandemin behover tas tillvara och mojligheterna till
alternativa arbetsplatser kommer paverka om nimnden ska anses vara en attraktiv arbetsgivare.

Socialndmnden har visat negativa ekonomiska resultat de senaste aren. Infér 2022 har nimnden tagit
beslut om langsiktiga atgarder for en ekonomi i balans vid arets slut. Nimnden har ocksa erhallit extra
medel infor aret, bland annat till generell forstarkning och utveckling.

Framati socialndmnden &r det viktigt att fortsatta att ifrdgasatta och omskapa invanda arbetssatt. Nya
vagar for arbetet behover testas tillsammans med forskning och manniskor som anviander ndmndens
tjanster i syfte att na 6kad kvalité och nytta. For att fa invanarens fortroende och vilja att medskapa maste
tjdnsteinnovation vara en sjalvklar del av kdrnverksamheten. Det 4r endast den som tar emot tjansten
som kan avgdra om tjansten varit till nytta. Resultatet i sig av deras upplevelse ar viktig, men &n viktigare
ar att vi later nya insikter av upplevelserna bidra till den fortsatta utvecklingen av vara sociala tjanster.

Namndens inriktning

Vi vill arbeta for en trygg stad dér vi tillsammans verkar for att barn och ungdomar ges battre forutsatt-
ningar att lyckas i skolan genom ett tidigt, tillgangligt och effektivt stod till dem och deras familjer. Vi
vill forflytta oss fran en tung myndighetsutévande socialtjanst till mer tillgédngliga sociala tjanster for
invdnarna nar och var de vill. Stédet till barn, unga och vuxna ska utvecklas genom invanarnas delaktig-
het och medskapande.

Namndens mal

Under 2023 ska minst 70 procent av invanarna som anvinder sig av socialférvaltningens tjanster
uppleva att det stod de har fatt har varit till nytta

Motivering

Socialndmndens uppdrag ar att mojliggora for invanare som behover socialt stdd att bli sjalvstandiga i
livet s att de kan ta en aktiv del i samhallet.

Att ta vara pa de erfarenheter som enskilda har dr en kunskapskalla for att utveckla verksamheten, bade
avseende utformning och kvalitet och kan darmed gora verksamheten mer effektiv. Genom en l6pande
kundundersokning ger socialforvaltningen invanare, som avslutat kontakten med forvaltningen, moéjlighet
att aterkoppla om de upplever att stodet de fatt har varit till nytta. Personen ska, med forvaltningens hjalp,
uppleva en battre situation pa vigen mot sjalvstiandighet.

Under 2023 ska andelen ansékningar 6ka till minst 18 procent av det totala antalet anmalningar
och ansékningar.

Motivering

Kontakten med socialforvaltningen inleds i stor utstrackning via anmalningar fran annan dn invanaren
sjalv. Det ar viktigt att socialférvaltningen nas av oro kring en invanare, i synnerhet kring utsatta barn.
Forutsattningarna for att ta mot stod kan under dessa omstandigheter vara simre dn nir invanaren sjalv
tar kontakt. Darfor ar det av varde att de sociala tjansterna formas dn mer efter invanarnas behov. Vara
invanare vill att stéd och behandling &r latt att hitta och komma i kontakt med. Tjinsterna ska vara tydliga
och tillgdngliga i ett tidigt skede, invdnaren ska veta var hen kan védnda sig och vilken hjélp som finns. Ge-
nom att anpassa de sociala tjansterna kan vi ge battre forutsattningar fér invanaren till ett sjalvstandigt
liv.

En 6kad andel ansékningar &r i sig efterstravansvart. Likasa ar ett 6kat antal bistandslésa insatser av
varde for invanarna. Det nyckeltal som f6ljer antalet bistandslosa insatser ger, tillsammans med detta mal,
en bredare bild av nimndens forflyttning mot sociala tjanster.
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Ekonomi (driftbudget)

Resultatrikning
tkr Bokslut Bokslut Prognos Ndamndbudget
2020 2021 2022 2023
Kommunbidrag 546 824 576 399 598 582 612 689
Disposition av ackumulerat resultat 4420 0 0 0
Intakter 112 007 100 454 92965 85962
Summa 663251 676853 691547 698 651
intikter
Utdelningskrav 0 0 0 0
Kostnader -676 553 -689 232 -691 547 -698 651
Summa kostnader -676 553  -689 232 -691 547 -698 651
Arets resultat -13302  -12379 0 0
Ackumulerat resultat (inklusive arets 8600 3779 3779 3779
resultat)
Kommentar

Socialndmnden har visat negativa resultat de senaste aren. Infér 2022 har ndmnden tagit beslut om lang-
siktiga atgarder for en ekonomi i balans vid arets slut. NAamnden har ocksa erhallit extra medel infor aret,
bland annat till generell forstarkning och utveckling. Namndens prognos for 2022 visar efter tva manader
ett nollresultat vid arets slut.

For att klara en ekonomi i balans behéver ndmnden prova nya angreppssatt. Det kommer kravas férand-
ringar i arbetssatt, utan att géra det sdmre for dem vi finns till for. NAamnden behdver fortsatta med inno-
vativa losningar och samverkan, bdde inom forvaltningen och utanfor, under 2022 och aren déarefter.

Namndens storsta utmaning, bade gillande ekonomi och verksambhet, ar bristen pa familjehem. Denna
leder till att antalet konsulentstodda familjehem 6kar. Aven komplexiteten i &rendena dr hog, vilket i sig
genererar hoga dygnskostnader.

Efter att nimnden redovisade underskott i arsbokslut 2021, 4r nimndens ackumulerade resultat negativt
med totalt ca 3,8 mnkr vid ingangen till 2022.

Investeringar

Investeringarna som namnden foreslar i investeringsplanen ska ga i riktning mot Helsingborg 2035 och
hallbar utveckling. Stérre investeringar som nimnden planerar under investeringsaret 2023 och planpe-
rioden 2024 till 2029 finns beskrivna nedan.

Investeringar via egen nimnd

Socialforvaltningen har investeringar for cirka 3 mnkr per ar for mindre upprustningar, inventarier och
liknande.

Investeringar via fastighetsnamnden

Tidpunkt for
fardigstillande
(man/ar)

Okad Kost-
nad (mnkr)

Karak-

Investering Beskrivning G
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Tidpunkt for
fardigstillande
(man/ar)

Okad kost-
nad (mnkr)

Karak-

Investering Beskrivning ir

Investeringens karaktdr: A= Attraktiv stad (offentliga rummet, trygghet, métesplatser), E= Klimat- och
energiplan, I= Informationsteknik, K=Kostnadsbesparande, L= Lagstiftning, M= Miljéeffekter (utéver kli-
mat- och energiplan), U= Underhdll befintlig investering, T= Tillvixt (pd grund av att staden vdxer)

Socialndmnden har inga behov for storre investeringar via Fastighetsférvaltningen under perioden 2023-
2029.

Kompetensforsdrjning medarbetare

For att kunna utveckla framtidens socialtjanst ar det viktigt att fortsitta att arbeta for att vara en attraktiv
arbetsgivare.

Socialndmnden ser en utmaning i att behalla erfarna medarbetare. Tydliga rutiner behover skapas for att
identifiera nyckelkompetenser och sakra kompetensférsorjningen av dessa grupper.

For de grupper dar marknaden styr behovs en fordjupad analys. Langsiktiga handlingsplaner behéver tas
fram som framjar utvecklingen och som hanterar bade hur nimnden ska behalla och attrahera nya med-
arbetare. | detta sammanhang kan det ndmnas att en nyrekrytering alltid ar avsevart dyrare an att vidta
atgarder for att behalla en kompetens.

Socialndmndens malbild kraver nya arbetstidsmodeller, vilket blir en viktig fraga att utveckla och hitta
former for framover. Likasad behover nimnden fortsatta att utveckla former for att dn battre nyttja intern
specialistkompetens samt hur det kan vara méjligt att vara an mer flexibel och nyttja personalresurserna
dar behovet just da ar som storst.

Erfarenheterna fran pandemin maste inarbetas i namndens handlingsplan. En ny modell syns framfor oss
dar mojligheterna till den alternativa arbetsplatsen kommer vara betydande i avgérandet huruvida soci-
alndmnden ar en attraktiv arbetsgivare eller inte.

For att kunna leverera tjdnster av god kvalitet behdver socialndmnden fortsétta att ta ett omfattande an-
svar for personalens yrkesutveckling. Nimnden kommer att vara en del i den gemensamma yrkesresan i
samarbete med ett flertal kommuner och Sveriges Kommuner och Regioner. Detta ar en viktig process
som ger 0kade forutsittningar for att bli &n battre pa att samarbeta dver granserna.

Framtid

Den nationella utredningen Framtidens socialtjdnst 1amnar forslag som tillsammans skapar forutsattning-
ar for en hallbar socialtjanst och ny socialtjanstlag. Forslaget om en ny socialtjanstlag vilkomnas och
kommer innebéra en stor forflyttning i det sociala arbetet. 2023 ar aret da nimnden férhoppningsvis far
en unik mojlighet att forflytta arbetssatt fran tung myndighetsutévande socialtjanst till mer tillgangliga
sociala tjanster nirmare invanaren.

For att mota socialtjanstens utmaningar under de kommande aren, da behovet av sociala tjanster 6kar
kombinerat med stramare ekonomiska forutsattningar, maste det forebyggande arbete prioriteras, indivi-
dens behov och helheten sta i fokus och tillgangligheten 6ka.

Pa systemniva beh6ver organisationen forsta att en vardeskapande social tjdnst uppstar férst om invana-
ren upplever nyttan av den och att den leder till 6kad sjalvstindighet. Genom att anvanda den erfarenhet
som finns hos invanarna siakerstiller namnden att tjdnsterna ger efterfragade resultat, nytta och effekter.
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Det ar en forutsattning att utvecklingen av sociala tjanster sker tillsammans och ndrmare vara invanare.

Det stéller hoga krav pa organisationen och professionen att pa ett helt nytt sitt lyssna pa och skapa tjans-
ter tillsammans med invanarna och ta nytta av forskning och beprovad erfarenhet. Samtidigt maste
niamnden vara modig, vara 6ppen for att bryta monster i egna arbetssatt, utveckla sin profession och bryta
ny mark. Tjansteinnovation ska framat vara en sjalvklar del av kirnverksamheten.

Socialndmnden behover rakna med att bedriva arbetet i storre utstrackning nar invanaren vill och kan
konsumera stod med en betydligt storre tillgdnglighet under kvillar och helger. Socialkontoret som fysisk
plats kommer inte forsvinna helt men kommer inte langre vara det sjdlvklara nav som all verksamhet
utgar fran. Det sociala arbetet kommer bedrivas dadr invanarna finns, vare sig om det handlar om en upp-
sokande eller digital verksamhet.

Hur forflyttningen ska ske ar i dagslaget oklart men det finns en 6vertygelse om att socialndimndens erfa-
renhetsexperter, det vill siga de invanare som anvander sig av sociala tjanster, tillsammans med forsk-
ningen, professionen och civilsamhallet kommer behdva arbeta jamsides for att I6sa dessa utmaningar
under de kommande 15 aren. Ett forsta viktigt steg att redan nu fraga invanarna hur nimnden skapar
maximalt varde for dem och forsoka designa tjansterna utifran det.

Alla behover ha med sig fragan "om du skulle bli aktuell for sociala tjanster - hur skulle de da se ut och var
skulle du vilja fa ta del avdem?”

Beslut fran forvaltningens samverkansgrupp/MBL-beslut
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