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Metodtest - mal och nytta

Tva metodstddijare fran verksamhetsomrade Vuxen har
genomfort intervjuer med personer som har genomgatt 12-
stegsbehandling pa Vastergard. Intervjuerna har varit
semistrukturerade, formen skapar en 6ppen dialog och innebar
att intervjun kan delvis styras av invanaren genom att de sjalva
far satta ord pa vad som har varit viktigt féor dem. Medarbetare
som arbetar pa Vastergard har darefter tagit del av, reflekterat
kring och analyserat det anonymiserade materialet samt delat
erfarenheter kring det som uppkommit.

Denna rapport ar en sammanstallning av nagra de behov som
identifierades under intervjuerna samt nagra av de insikter och
utvecklingsomraden som medarbetarna kom fram till utifran
invanares upplevelse av behandlingen pa Vastergard. Citat
som aterges i rapporten kommer direkt fran intervjuerna och
anvands for att beskriva den upplevelse dessa personer har av
12-stegsprogrammet.

Mal och nytta: 12 steg pa Vastergard

Fakta

11 personer har blivit tillfragade och 8 har
tackat ja till intervju.

Det ar 5 man och 3 kvinnor i aldrar mellan
28-71 ar som intervjuats.

De som intervjuats har haft kontakt med
SOF allt fran 6ver 20 ar till ett par manader.
Pa fragan om de upplever om stddet de fatt
fran 12 stegsbehandlingen har varit till nytta
svarar samtliga 8 att de upplever att de har
haft nytta av stodet.

Flera har gett hogsta poang 5.




”Mina ogon har oppnats. Jag har fatt modet att
valja bort alkohol och modet att tro pa mig sjalv.”
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Borjan till ett nytt liv

Flera av de vi intervjuat berattar att behandlingen har
inneburit borjan till ett nytt liv. Manga har levt ett hart och
destruktivt liv innan behandlingen och har skadat saval
sig sjalva som andra i sin narhet under sitt missbruk.

Att pabdrja 12-stegsbehandingen har varit ett forsta steg
i att laka och fa modet att borja tro pa sig sjalv igen.

Mal och nytta: 12 steg pa Vastergard
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“Tiden innan var fér jéavligt. Sép rejélt och
bodde ute. Har bott ute under manga ar, har
supit bort tre lagenheter. Kénde att jag hade

fatt nog och bad min soc om hjélp. Hjélpen
blev forst avgiftning i Malmé, dérefter direkt
till Véastergard och behandlingen.”

"De har lyft mig, fatt mig att tro och
hitta mig sjalv. Periodvis har jag haft
véldigt laga tankar om mig sjélv, da
har de pamint mig om mitt vérde och
fatt mig att tro igen.”
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Mojligheten att bo pa Vastergard
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Mojligheten att bo pa Vastergard
-En nyckelfaktor for en framgangsrik behandling

Samtliga av de vi intervjuat har bott pa Vastergard under
behandlingstiden aven om de har haft en egen lagenhet.
Mojligheten att bo pa Vastergard lyfts av samtliga som en
framgangsfaktor och upplevs ge battre forutsattningar for att
kunna fokusera pa behandlingen.

“Nervést, oroligt, otryggt till en bérjan.
Tacksam 6ver mdéjligheten att fa bo pa
Véstergard under behandlingstiden samt att
jag tréffat ndgra i personalgruppen sedan
tidigare, det lugnade mig.”

Mal och nytta: 12 steg pa Vastergard

"Att jag fick bo pa Véstergard
trots att jag hade en egen
ladgenhet, det kan ha varit

avgérande i mitt fall.”
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Personalens empatiska rakhet

Personalen pa 12-steg uppfattas som kompetent, kunnig och

har ett bemé6tande som far varje individ att kdnna sig sedd. "Tillgangligheten till personalen, och
Flera namner att de verkligen uppskattar att personalen har varit dagtidspersonalens kompetens. Jag kunde
tillgangliga och tagit sig tid till samtal aven utanfor behandlingen. inte gldnsa s& som jag gjorde p& Olsgarden,
De har kant sig lyssnade pa, forstddda och tagna pa allvar. hér sag terapeuterna rakt igenom mig.”

Nagra namner att de kanner att kommunikationen har
underlattats av att flera i personalen har egen erfarenhet av att
sjalva ha levt med missbruk.

"Bemotandet av personalen, de tog sig alltid tid.
Jag upplevde att de var bade omtédnksamma
och intresserade av just mig. En fin kdnsla. De
var medmaénskliga. Jag skulle aldrig tveka att
kontakta nagon i personalen om eller nér jag
skulle behbva det.”
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”Terapeuterna hade egen erfarenhet och det
marktes for de tryckte pa ratt knappar.”
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"Deras empatiska rakhet, férstar du da
vad jag menar? Gick inte att dribbla.”

"Bemébtandet, kdnslan av att bli forstadad,
tagen pa allvar och lyssnad pa. Det har varit
otroligt vardefullt fér mig. Framférallt i
behandlingen men ocksa samtalen utanfér
behandlingen. Det fanns ett intresse for mig
och det har betytt mycket.”
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Helhetsupplevelsen — miljon och det praktiska

Vastergards 12-stegsbehandling startade januari 2022 och flera

av de som intervjuats var bland de forsta att pabdrja sin 'Nér jag bérjade i min behandling
behandling pa Vastergard. Aven om samtliga framhaller & Bl cE A Sl e
behandlingen som det viktigaste ar det flera som vittnar om att mattor, det kéndes inte s& fardigt
det tog tid innan allt var pa plats saval med struktur sasom och vélplanerat. Synd.”

mobler och en fungerande miljo att vistas i.

"Miljén, nér allt kommit pa plats med
mébler och struktur. Tryggt och det
gick att fokusera.”

) 2023-08-22
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Losa problem med miljon

Nagra berattar om att de har haft en del problem pa sina rum
med avloppslukt och att det for dem varit svart att anvanda sin
toalett. Att kdnna att miljon ar hemtrevlig och fin ger en signal att
man ar vard nagot, det blir en viktig del av helhetsupplevelsen.
Detta blev battre under arets gang men viktigt att ha med som en
forbattringspotential.

"De skulle fatt ordning pé avioppet, det
luktade verkligen jétteilla och ndgra av oss
kunde inte ens anvénda sin toalett.”

Mal och nytta: 12 steg pa Vastergard
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Ett format som forbinder

Vissa av de som blev intervjuade upplevde att formatet var
valdigt strikt och att det fanns mycket kontroll, men vi ser aven de
som efterfragar mer kontroll. Just vad man lagger i begreppet
strikt ar inte helt klart. Enligt personalen finns regler kring att man
inte far ha mobilen i méten, att man inte far anteckna eller ha
keps under métena, men det ar i dagslaget oklart om det ar det
som menas med strikt.

Det ar ett intensivt program vilket de flesta har uppskattat aven
om det har kravts en viss invanjningsperiod. Det finns aven de
som anser att vissa av motena skulle ha varit frivilliga.

"Det var véldigt strikt, vilket jag
stundftals tyckte var jobbigt,
men ocksa professionellt.”

Mal och nytta: 12 steg pa Vastergard

“Till en bérjan motigt och jobbigt. Efter
ndgon vecka in i behandlingen védnde de
helt, jag fick nytt hopp och livet tillbaka.
Det kéndes véldigt réatt!”

“Tycker att det skulle varit mindre tvang. Till
exempel att man skulle ga pa mote 3-4
ganger per vecka. Méte ar inget som passar
mig, sa varfér ska jag tvingas att ga dit. Hade
det varit frivilligt hade jag nog héjt lite.”
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Koll och kontroll

Finns kanske aven olika uppfattning kring rutin och kontroll. Att
personalen kollar lagenheten for att se att man inte roker, att det
ar stadat o.s.v. ses av personalen som ett rutinuppdrag, men kan
upplevas som kontroll av de boende. Det ar viktigt att forsta att
alla upplever olika, for en del kan en fraga som stalls for att man
bryr sig upplevas som kontroll. Oavsett ar det viktigt att det finns
en medvetenhet och tanke kring koll och kontroll.

Mal och nytta: 12 steg pa Vastergard

"Det var mycket kontroll av personalen,
kédndes inte alltid okej. Inte for
aterfallsrisk utan mer som det var deras
bekymmer. Strukturen var usel i bérjan.”
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Balans mellan aktivitet, vila och kunna vara sjalv

Nagra av de intervjuade efterfragar organiserade aktiviteter pa

helgerna. Veckodagarna var intensiva och flét pa ratt bra men nar "Att det ingick “samkvam” nagon kvall eller
det inte fanns program kandes ensamheten stor vilket for vissa dag i veckan, till exempel att man lagade mat
vackte en oro for att man inte skulle klara att halla sig nykter. och at tillsammans, det kunde ingétt i

behandlingsplanen. Det &r manga som &r

.. . . e e s . ensamma och kanske har svart for det
Att lara sig att vara for sig sjalv, att ta initiativ till aktivitet, men sociala. D& kunde ett sant upplégg

ocksé att lara sig att vila &r en viktig del av programmet. Det kan underlétta.”
ocksa vara en av de storsta utmaningarna for de som deltar. Det

ar en balansgang mellan att stétta individerna att ta egna initiativ

och samtidigt inte coacha till den grad att personalen tar dver

aktiviteten.

"Mer programinnehéll pa
helgerna att delta i. Det var
ensamt och det var da tankarna
kom att jag inte skulle klara det.”
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Meningsfull aktivitet och sysselsattning nyckelfaktor

Flera av de vi intervjuat namner behovet av att ha nagot att gora,
och att veta vad som blir nasta steg efter behandlingen ar
avslutad. Att ha en meningsfull sysselsattning att ga till efter
behandling ar en viktig nyckelfaktor for att bibehalla goda vanor
och rutiner som pabdrjats under behandlingen.

Vill ha mycket att gbra da jag
har svart fér ensamheten. Men
just nu har jag nog fér mycket att
gobra. Kanske kommer jag igang
med G7 lite ldngre framat igen.”

2023-08-22
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Okad samverkan for nya natverk efter behandling

Det finns behov av att koppla ihop processerna mer och
det behdver finnas en tydligare Iank mellan behandling och
AMF. Det finns ofta en oro infor ensamheten nar
behandlingen ar avslutad. Nar man lamnar missbruket
kanske man aven lamnar sitt natverk och det finns da ett
behov av att hitta nya friska natverk nar man valt att lamna
missbruket.

Vi ser har behov av att samverka med flera olika partners
for att skapa forutsattningar for att hjalpa till att hitta nya
natverk fér de som genomgar behandling och att denna
process sker parallellt med behandlingen.

Mal och nytta: 12 steg pa Vastergard
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Blandade grupper ar bra, men aven enskilda samtal

Flera av de vi intervjuat beskriver att de har sett det som positivt
att gruppen ar blandad i saval alder som kén men att det finns
vissa saker som man helst kanske inte pratar om i grupp. Att det
darfor ar viktigt att det finns utrymme for enskilda samtal.

Saval man som kvinnor har uppskattat maojligheten till enskilda
samtal och de har upplevt att det har funnits god tillganglighet till
dessa samtal.

2023-08-22
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Att vaga planera framat

Flera namner att behandlingen har hjalpt dem att vaga planera

framat, att prata om drémmar och vart man vill vara ett ar framat.

Det har hjalpt dem att satta upp rimliga delmal som kants M L{/ / na
overkomliga men som tagit dem i ratt riktning. Flera ndmner att

de fatt hjalp att ateruppta kontakter med familj, barn och barnbarn

vilket har varit mycket viktigt och betydelsefulit.

) 2023-08-22
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Natverkets betydelse for att laka och komma vidare

Flera av de intervjuade framhaller hur viktigt det sociala natverket
ar och vilken betydelse det har for férandringsprocessen. Hur
personen uppfattar sig sjalv utifrdn omgivningens stéttning och
reaktioner har stor inverkan pa behandlingen och har aven stor
betydelse for om man ska kunna fortsatta att avsta fran missbruk
nar behandlingen ar dver.

Viktigt att involvera anhdriga eftersom annars éndras bara de

individer som gatt behandlingen men resten av natverket star still. / \

. - . 2023-08-22
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"Barn och barnbarn. Jag
har tidigare varit rédd
for att bli avvisad.”

*Aven min tjej har varit viktig
fér mig. Hon har stéttat och
peppat mig, vi har liksom gjort
det hér tillsammans men &nda
inte.”

Mal och nytta: 12 steg pa Vastergard

"Min mamma och syster aterupptog
kontakten med mig under min
behandling, det har pamint mig om hur
viktigt det ar att jag haller mig nykter.”

2023-08-22
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Bostad en rattighet med hoga trosklar

Varje person ska kunna leva ett tryggt, lugnt och vardigt liv.
Utan en egen trygg bostad kan man inte heller leva ett tryggt
liv. Flera av de som gatt pa behandlingen hade inte en egen
bostad att atervanda till efter behandlingen. Oron dver vart
och nar man ska flytta gjorde att man inte kunde fokusera pa
behandlingen fullt ut.

Aven om flera av de som genomgéatt behandling skulle klara
att bo sjalva ar tillgangen till bostadsmarknaden lag pa grund
av betalningsanmarkningar och lag inkomst. Har behdver
staden ta ett gemensamt grepp for att fa en fungerande
flyttkedja och riva social hinder for en egen bostad.

Mal och nytta: 12 steg pa Vastergard
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"Det borde gé snabbare och vara smidigare
géllande vart man ska flytta efter sin
behandling. Manga som inte hade nagonstans
att bo efterat och det skapade mycket oro. Hade
varit béttre om det varit 16st fran dag ett (eller i
alla fall i bérjan av behandlingen), da slapp man
ldgga en massa tid pa att oroa sig och kunde i
stéllet fokusera till hundra procent pa
behandlingen och sig sjéalv.”
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Har stodet varit till nytta?

Intervjupersonerna fick fragan, "Pa en skala fran 1-5 vilken nytta
har du haft av stodet du fatt fran personalen pa Vastergard?”
Alternativ 1 @r ingen nytta alls och 5 ar maximal nytta.

Samtliga svarar att de haft nytta av stddet, det vill sdga att man
varderar det till 3 eller hogre och medelvardet ligger pa 4,13

5 5 5 4 4 4 3 3 100
%

Medelvarde 4,13
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Pa vilket satt har behandlingen paverkat dig?

Fatt insikt och insett att “livet Stérkt min sjélvkansla. Fatt "Massor! Jag &r drogfri, inte kriminell,
inte ar kért”. Narmre kontakt mig att férsta och inse vad jag &ndrat pa hela min livsstil — bade i
med barnen. Nu firar jag behdver géra for att halla mig tanke och sétt att vara. Jag gér pa NA-
béade fédelsedagar och jul helt nykter. méten, har till och med kaffekokning pa
tillsammans med dem. tisdagar. Jag har fatt hjélp och verktyg

att anvédnda mig av nér det kdnns
jobbigt och nér jag tidigare ’tagit nat”.”

Lé&rt kdnna mig sjélv. Fétt tillbaka min Funnit en ny gemenskap,
sjélvkénsla och hittat mig sjélv igen. har hittat motivationen for
Jag har ocksa lart mig att hitta I6sningar att bli drogffri.
pa de problem som jag stéter pa. Jag
har trénat massor pa att séga NEJ. AR
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Drombehandlingen

Pa fragan om hur en drémbehandling skulle se ut sa sager flera
att den behandling de fatt pa Vastergard har varit nagot av en
dréombehandling for dem.

Nagra namner att de skulle 6nska att behandlingen var lite
langre, 12 veckor istallet for 10, och nagra dnskar att
efterbehandlingen var lite langre.

Nagon pratar med oro kring att behdva skrivas ut fran eftervarden
om man tar ett aterfall och hade 6nskat att det inte var sa strikt
utan att det skulle ga bra att fortsatta om man var arlig och
berattade.

Flera namner att de uppskattar att det gick fort att fa behandling
och att de denna gangen inte behdévde vanta vilket gjorde att de
kunde bdrja nar motivationen fanns vilket ar en viktig forutsattning
for en framgangsrik behandling.

Mal och nytta: 12 steg pa Vastergard

Socialférvaltningen har gjort ett bra jobb!
Jag uppskattar att det gick fort fran det att
Jjag sbkte behandling till dess att jag skrevs
in, hade det inte gatt sa fort ar risken att jag
hade aterfallit igen. Min handlaggare tog
mig och det jag sa pa allvar. Alla som &r
drogfria och vill in i behandling borde fa
den méjligheten direkt och inte vénta.
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Vad kan battre?

Nagon lyfter att personalen gor olika och att det borde vara battre
struktur pa behandlingsplaner och pa eftervarden.

Nagon meddelar att de inte blast eller lamnat UP nagon gang
under behandlingstiden vilket de reagerat pa och tyckt varit
markligt.

Boendesituationen — att boende ar I6st innan behandlingen
pabodrjas.

Finns aven en dnskan om mer aterfallsprevention da det ar
utanfér behandlingen som man provas.

Mal och nytta: 12 steg pa Vastergard
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Farbéttringsarbetet framat Aktor: ‘i\ Medarbetare m Arbetsgrupp @ Organisation

Utvecklingsomrade

Hur sékerstaller vi goda Hur skulle vi kunna skapa Hur skulle vi kunna férbattra
forutsattningar for struktur och forutsattningar for de som gar kopplingen mellan
uppféljning under behandlingen att sysselsattning
behandlingstiden? hitta nya natverk/ateruppta och behandling?
natverk?
Aktiviteter

Verksamhetens personal har fatt
utbildning i att arbeta med Information om freningar och Socialsekreterare ska infor
genomforandeplaner. volontararbete pa KC ska beviljande av Véastergard ha

) o - finnas pa Vastergard. planerat vad som blir nista
Utdver ordinarie uppféljning steg och paborjat parallel
bokas extra uppféljningar med - . .. _ ) _ :
socialsekreterare vid behov. Den Folj upp i genomforandeplan planering sa de_t inte blir glapp
sociala dokumentationen &r av . mellan behandling och
stor vikt for att uppféljningen ska Utforska kontakt med familj sysselsattning.

bli vardefull. och anhoriga

Material om olika
sysselsattning ska finnas pa
Vastergard “
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Farbéttringsarbetet framat Aktor: ‘i\ Medarbetare m Arbetsgrupp @ Organisation

Utvecklingsomrade

Hur skulle vi kunna arbeta mer Hur skulle vi kunna fa en Hur skapar vi en battre
proaktivt med battre boendemiljo for de som upplevelse och balans mellan
aterfallsprevention och bor pa Vastergard under koll och kontroll?

eftervard behandlingstiden (t.ex.

fungerande toalett)?

Aktiviteter

Fragan ar hanterad med

| samband med uppfdljning Tydlighet och transparens

och/eller avslutningssamtal hyresvard kring varfor

ska personal delge sin lagenhetskontroller genomfors
beddémning av klientens

fortsatta behov av insatser, Klienten ska ges mdjlighet att
vard eller aterfallsprevention. paverka nar/vid vilken tid

lagenhetskontroll ska ske.
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Farbéttringsarbetet framat Aktor: ‘i\ Medarbetare m Arbetsgrupp @ Organisation

Utvecklingsomrade

Hur kan vi sakerstalla att det Hur skulle vi kunna fa en Hur skapar vi goda
finns en plan for boende efter fungerande ﬂyttkedja och riva fertSéttningar till att kunna
behandlingen innan sociala hinder bevilja behandling nar
behandling paborjas? for egen bostad? motivation finns?
Aktiviteter
Utvecklingsomradet ar lyft pa Utvecklingsomradet ar lyft pa Utvecklingsomradet kommer
organisationsniva organisationsniva att lyftas till organisationsniva
b
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