Mal och Nytta

Familjen i fokus




Metodtest for mal och Nytta

En extern person har genomfort intervjuer med
personer som har eller haft stod av Familjen i fokus.

Intervjuerna har varit semistrukturerade, formen skapar
en oppen dialog och innebar att intervjun kan delvis
styras av invanaren genom att de sjalva far satta ord pa
vad som har varit viktigt for dem. Medarbetare som
arbetat med familjen i fokus har darefter tagit del av,
reflekterat kring och analyserat det anonymiserade
materialet samt delat erfarenheter kring det som
uppkommit.

Denna rapport ar en kort sammanstallning av nagra de
behov som identifierades under intervjuerna samt nagra
av de insikter och utvecklingsomraden som
medarbetarna kom fram till utifran invanares upplevelse
av stodet fran familjen i fokus. Citat som aterges i
rapporten kommer direkt fran intervjuerna och anvands
for att beskriva den upplevelse dessa personer har av
Familjen i fokus

Fakta

25 familjer har varit aktuella for Familjen i Fokus sedan start.

11 personer har blivit tillfragade for intervju och 9 har tackat
ja. Urval till intervju har gjorts utifran att ge en blandning av
invanare som betraktas vara jobbredo samt invanare som
star langre ifran arbetsmarknad och som har fysisk eller
psykisk ohalsa. De personer som blev intervjuade var de som
var kvar i projektet i december 2022.

Fyra man och fem kvinnor har intervjuats. De intervjuade ar i
aldrarna 32-54 ar. De intervjuade har haft kontakt med Amf
mellan 22 ar och 4 ar med ett medelvarde pa ca 10 ar i snitt.
Sex av familjerna har mellan 3-7 barn och resterande har 1-2
barn.

7 av 9 intervjupersoner kunde uppskatta huruvida stodet har
varit till nytta for dem.



Bakgrund

Familjen i fokus ar en av vara valfardssatsningar under 2022. Enligt den beskrivning som finns har satsningen syftat
till att bygga helhet och samarbete mellan SOF och AMF med fokus pa behov i varje familj. Tanken ar att det nya
arbetssattet ska leda till okad nojdhet och i forlangningen okad sjalvforsorjning och sjalvstandighet. Genom att
planera och genomfora tillsammans over forvaltningsgranserna har malet att varit att hitta nya arbetsmetoder som
blir till battre hjalp for invanare. En del av projektet har varit att genom ett antal pilotfamiljer testa nya arbetsmetoder i
samverkan med invanaren och denna rapport fokuserar pa den del av projektet. Enligt de dokument som kopplas till
Familjen i fokus framgar att pilotdelen i projektet syftar till;

« (e stod och kunskap om vikten av att familjen behover fungera i helheten. Kunskap i hur familjerna skapar goda
relationer och fler friskfaktorer i familjelivet.

« Hoja familjernas kunskap om vikten av struktur och organisering i hemmets sysslor for att hjalpa foraldrar att
kunna soka jobb/studie eller praktik. Jobba som ett team runt familjen utifran behov.

« Okad kompetens hos familjerna kring hur arbetsmarknaden fungerar.

« Fungera som en sammanhallande lank med fokus pa helheten, stodja eller hanvisa till den som kan hjalpa/stodja.
Hjalp i kontakt med arbetsgivare, hjalpa i kontakt med andra myndigheter och tips om olika aktiviteter och insa
sa val i AMF som SOF.
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Malsattning med arbetet

Uppdraget har varit att utveckla ett proaktivt arbete med forebyggande insatser for barnfamiljer med
ekonomiskt bistand, sa att barnen inte blir aktualiserade inom socialforvaltningen. Projektet ska hitta
arbetsformer i mellanrummen utifran uppdrag och gallande lagstiftning, integration och trygghet.

Syftet har varit att tillgangliggora socialtjanstens sociala tjanster for invanare som ar aktuella pa
arbetsmarknadsforvaltningen med forsorjningsstod med antagande att detta kan forenkla vagen till
sjalvforsorjning och ett sjalvstandigt fungerande liv for barnfamiljer som har kontakt med AMF. Tanken
ar aven att det ska bidra till okad nojdhet i kontakten med vara forvaltningar.

Minst 8 av 10 invanare som berorts av Familjen i Fokus ska uppleva att kontakten med oss har bidragit
till okad sjalvstandighet/sjalvforsorjning.
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Malgrupp

Malgruppen ar forsorjningsstodstagare med
barn. Projektet avgransas till
forsorjningsstodstagare med barn under 12
ar, boende pa Soder och Hogaborg, som har
haft forsorjningsstod sedan 2017.

Urvalet till projektet sker i slutet av
september 2021 och galler da 35
barnfamiljer. Vid start i juliar 10 av de 35
arendena avslutade vilket innebar att det
aterstod 25 arenden kvar att arbeta med. De
flesta av dessa ar sambo/gifta med barn. |
hushallen ingar totalt 86 barn under 12 ar.
Antalet unika barn ar 79 stycken.




‘Jag onskar bli sjalvstandig och sjalvforsorjande. Jag vill leva ett
normalt liv. Jag vill jobba for en Ion och vara sjalvstandig. Jag kommer
att anstranga mig for att det ska bli verklighet. Jag har inte hbga krav.
Jag gor vad som helst, stadar, packar, butiksbitrade. Men jag maste
lara mig lasa och skriva for att klara vissa jobb.”



Utestangd fran
arbetsmarknaden

Samtliga som ingatt i projektet har haft
forsorjningsstod i flera ar. En gemensam
namnare for alla som intervjuats ar att de ar
spraksvaga. Flera av dem har ingen utbildning
och ar analfabeter och de resterande har valdigt
lag utbildningsniva fran sitt hemland och de
upplever att de utestangs fran arbetsmarknaden
pa grund av detta. Samtliga talar om att det finns
en langtan efter att bli sjalvforsorjande men att
det ar svart att hitta arbeten som de kan klara av
utifran sina forutsattningar. Flera lyfter aven att
de har medicinska hinder for arbete. Manga
vittnar om en kansla av hopploshet efter flera ar
pa olika praktikplatser som inte har lett till
anstallning.




Den eviga praktikplatsen
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”Det jag tror hade varit bra nar man har fokuserat pa ett pro/ekt att man har direkt kontakt med vissa
arbetsgivare och att man i det har fallet kan koppla exempelvis att vi testar dina kunskaper dar i sex
manader och sen blir de ndjda med det sa blir det en anstallning sa att de har direkt kontakt med nagon
arbetsgivare. For att det har med att nagon kommer och sager vi kan hjalpa dig att férbattra ditt CV, eller vi
kan hjalpa dig hur du ska soka, hur du ;]ar in och sOker arbete. FOr det rorsta sa drojer det inte lange innan

man glommer och ofta vid sana har tillfalle sa brukar svaret bli tyvarr, vi har gatt vidare med andra sokande.

Men med direktkontakt har man de har nycklarna att man kommer direkt till arbetsgivare och storre
méj/igh;t att bli provad dar. Att praktisera ger ju inte vad man egentligen behover. Det ar inte riktigt det man
ar ute efter. ”



Den eviga
praktikplatsen

Flera av de som blivit intervjuade vittnar om
att de har varit ute pa flera olika
praktikplatser ibland i flera ar utan att det
har lett till anstalining. Aven personer som
varit placerade pa Samhall berattar om att
inte heller det leder till riktiga anstallningar
utan det stannar vid praktik. Det finns en
tydlig praktiktrotthet bland deltagarna och
manga har tappat hoppet kring att hitta en
fungerande anstallning dar de faktiskt far
|on fOr sitt arbete.

"Arbetsformedlingen forsokte med mig
att jag skulle komma tillbaka till
Samhall igen men jag ville inte ga
tillbaka dit om jag inte kommer att fa
nagon anstallning eftersom det vi har
fatt gora dar ar att paketera liksom och
jag har varit dar innan och sa jag vill
inte ga tillbaka dit om jag inte kan fa
nagon anstallning.”
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Vilket stod har du fatt?

" “Det jag har fatt fran dem ar att jag har hamnat pa den har praktiken. De sa att den
héar praktiken hjalper mig eftersom jag har varit borta fran arbetsmarknaden ganska
lange och att jag ocksa far ett papper darifran, att jag far en 6kad chans att fa ett
arbete. Det kanns som att de jobbar, att de jobbar pa det men jag kunde inte kanna

av liksom att det hander nagonting angaende jobbet. Sa de forsoker. *




Vilket stod har du fatt?

- ™ "Hur man ar pa en arbetsintervju, hur man ska
"Vi fick bra uppgifter och nyttig prata, sitta och hur man ska handskas pa en
information men jag vet inte liksom hel intervju. Andra viktiga punkter gallande
ifall det har lett till hj4lp som behovs. samhé//et fértydligades. Viss_a grund/éggande_
Men information fick vi. * uppgifter har vi fatt information om. Sen har vi

\ “/ en annan utbildning, en samhallsutbildning.”

"Jag skulle vilia ha hjalp med skolan
och spraket. Hjalp att fa ett jobb.
Jag har fatt den hjalpen forst nu.”
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Vilket stod har du fatt?

) @ N

"Det de har gjort och hur de | nuldaget har jag inte fatt nagot stod av dem. De

bemaott mig har varit bra. Min har fragat angaende barnen och sa. Jag ar

sjukskrivning har de inte kunnat véaldigt tacksam men dar behéver jag liksom

gora nagot at men jag fick bra ingen hjalp. Men de har sagt att de ska kontakta

information och det har med min handlaggare pa Arbetsférmedlingen och se

Forsakringskassan visste jag inte om de kan hjalpa mig med nagot nar det galler
\innan. ! anstéllningen. ”

\_
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Hur stodet har upplevts

Nagra namner att de har fatt hjalp i mote med andra forvaltningar och andra myndigheter. Att de
har information som kan vara till hjalp for dem och att de fatt hjalp att driva sitt arende, fa
tillgang till praktikplats mm. Men som tidigare namnts sa kvarstar forhoppningen om att detta
skulle kunna leda till nagot mer och drommen om en anstallning inte har infriats.

Nagra namner aven att de har haft problem med utbetalning av sitt ekonomiska bistand pga
forandringar i sin livssituation och hur detta paverkat hela livet och forsvarar eller till och med
raserar insatser som arbetstraning, praktikplats mm. Trots att de har haft kontakt med
projektmedarbetarna har man inte lyckats sla hal pa stuproren utan varje forvaltning fattar sina
beslut utifran de interna riktlinjer som finns och att detta trumfar familjens totala behov.
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Har stodet varit till nytta?

85%
anger
nytta

5 5 5 4 4 3 2,5

Intervjupersonerna fick fragan, pa en skala fran 1-5 vilken nytta har du haft av stodet fran familjen i
fokus? 1 ar ingen nytta alls och 5 ar maximal nytta.

Av de nio intervjupersonerna kunde sju personer bedoma om insatsen varit till nytta. Av dessa sju ansag
sex personer att stodet har varit till nytta for dem det vill saga att de ger ett omdome pa 3 eller hogre. Tva
personer kunde inte bedoma om stodet varit till nytta pga for fa traffar.
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"Jattebra! Det fick mig att vara \
H t s d t .t t. ll tt 7 igdng. Det var inte som tidigare.
a r s o e va rl I ny a ° Ibland kunde jag bara sitta hemma i
sex manader och jag gjorde
ingenting. Nu kédnner jag att det ar

nagon som vagleder mig, hanvisar
mig, ndgon som bryr sig om mig.”

.

4 N

"Det har projektet kan gynna en person som har ett bra sprak,
som ar ung och behover bara lite detaljer. Men for en person

Som mig som ar svag i spraket, lite aldre sa ar inte det har sa : J
bra. Det kinns lite som Arbetsférmedlingen. Att ja..nu far ni mycket med dem att jag kanner

komma hit sa det kanns bara som att man gar fram och nagonting battre eller som glet sa jag har
tillbaka.” tappat motivationen eller nagonting. Jag

K vet inte vad ska jag saga.”

\_

"Sa vi har tréffats bara tva ganger sa jag
kan inte, forsta mig jag kan inte sédga sa
mycket, jag kdnner inte att jag var sa

"‘Det de gav var faktiskt bra. De gav allt dven om man som "Ja, de hjalpte mig komma i rorelse sa
person inte tar det till sig men de gav anda allt och det det &r battre &n inget. Men om jag tanker

kanner jag att de har gjort.” pa framtiden s& kanner jag inte
riktigt..och det &r nar det galler mig!”
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Har stodet varit till
nytta?

"Eftersom jag aldrig varit anstéalld under alla mina
ar i Sverige sa ser det inte bra ut pa mitt CV. Jag
déms ut och ses som nagon som inte vill jobba.
Du forstar sana projekt om jag inte far jobb sa till
mig ingenting sana har projekt. Men det finns
nagra som var i samma grupp som har fatt jobb
och jag kanner mig lite problematisk. Du vet nar de
ser mina papper att jag har inte jobbat. Det ar
darfor viktigt for mig att jag gar in och kan visa att
jag kan. Jag ar duktig pa manga saker och vi fran
mitt land vi ar som maskiner. T.ex. i mitt hemland
jag jobbade fran 14 ar. Darfor jag vill praktik om
det finns chans att jag anstalla mig. Du kan visa
att du kan jobbet och sen att du far kontrakt. Just
nu jag ar sa kall du vet. Jag bryr mig inte. ”




En bit pd vagen eller fast i rondellen

Flera av de intervjuade upplevde att de har haft nytta av det stod de fatt aven
om det fanns en forvantan eller forhoppning om att deras medverkan i detta
projekt skulle leda till arbete. Manga har uppskattat kontakten med familjen i
fokus, bemotandet, engagemanget och att de har kunnat tala arabiska med
projektmedarbetarna och pa sa satt kunnat formedla sig mer nyanserat och
friare utan att vara beroende av en tolk. De har aven uppskattat att
projektmedarbetarna har upplevts vara forstaende infor deras situation.

Flera anger att de har fatt hjalp med hur de ska skriva cv, hur man sdka jobb,
anvanda skills mm dvs insatser som vanligtvis finns inom
arbetsmarknadsforvaltningen men har utover det inte spontant beskrivit
vilket annat stod de fatt och pa vilket satt det paverkat dem. Fa namner att
de fatt hjalp med familjen eller att det har varit problem i familjen utan
samtliga ser brist pa arbete som deras huvudsakliga problem.
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Efterfragar direktmatchning till arbetsgivare

"Personer som mig, i den har aldern och situationen, det som skulle gynna oss mest ar att bli
direktmatchad till en arbetsgivare. Att det finns en direktkoppling. Man sparar energi, man sparar pengar
och man sparar mycket tid. Det kan racka att man har en anstalld som ar specialiserad inom det har
omradet som har kontakt med foretagen, som kan matcha personer med olika svarigheter och se vart man
passar in och pa vilket foretag. Att det ar sa man slussar ut dem.

Om jag hade haft den har chansen, att det finns en person som kan ta tag i det har och hjalpa mig kunna
komma i kontakt med ratt person sa hade jag for lange sen kunnat ta ett jobb med en anstallning och leva
bra. Sa jag verkligen ber de har personerna, som har de mojligheterna, att ta det har pa fullaste allvar och
gora nagot av sana har projekt. Jag tror att det blir den basta losningen. Det som jag sa tidigare, personer |
den har aldersgruppen blir starkare i spraket nar de jobbar. Det ar sa man kan utveckla sitt sprak.”
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R&att man pa ratt plats

“Varenda person hér i byggnaden finns det en arbetsgivare till darute. Alla ar inskrivna som
arbetslosa. Man maste verkligen jobba med den personen for att hitta ratt arbetsplats. Jag har
sagt till personalen fran kommunen att det inte ar bara vi som ska lyssna utan ni maste lyssna pa
0SS ocksa. Jag vet inte om jag sa fel da?! ...

Jag tror inte att det finns ett foretag i Sverige som kan ge mig ett jobb eftersom jag inte kan
svenska. For att inte skada mig eller andra pa arbetsplatsen sa ar det ett hinder. Ingen kommer
vilia ta ett ansvar for mig. Ska man bara fokusera pa svenska arbetsgivare? Det finns kanske en
arabisk arbetsgivare som inte tycker att det ar viktigt att jag kan svenska. Som guide behéver man
ha aven de kontakterna. Det finns en arbetsgivare for varenda person har men man ska bara hitta

ratt”
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Nyckel till arbetsgivare

Flera av de intervjuade sager att de efterlyser mer direktkontakt med arbetsgivare. Manga vittnar
om att de ar villiga att ta flera olika typer av arbete men upplever att de inte far chansen pga
ingen eller lite utbildning samt att de har svart for spraket. Flera sager att de har svart att ta till
sig spraket pa det satt som vi normalt sett lar ut i Sverige och efterfragar att fa en chans att lara
sig spraket pa en arbetsplats. Manga har ingen eller mycket kort utbildning fran sitt hemland
och ar inte vana vid det teoretiska angreppssatt som vi har som standard i Sverige. Man vill gora
och lara, inte lara sen gora. Flera vittnar om att de har svart att ta sig till kunskap teoretiskt och
att de ar vana vid en annan form av larande.
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Sammanfattning

Detta pilotprojekt startades som ett delprojekt till familjen i fokus dar man genom praktiskt arbete med
familjerna ville identifiera behov och hitta arbetsmetoder i mellanrummet mellan AMF och SOF. Tanken var
att man skulle utga fran hela familjens behov, for att foraldrarna skulle starkas pa sin vag mot
sjalvforsorjning. Den malgrupp som valdes ut for projektet var barnfamiljer som haft ekonomiskt bistand
under en langre tid. Projektet startades i juni men projektmedarbetarna paborjade sitt arbete med familjerna
forst i september. Pilotdelen av projektet har sdledes varit igang ca 3-4 manader vilket ar en mycket kort tid
for att arbeta med forandringsprocesser speciellt for personer som varit borta fran arbetsmarknaden under
lang tid.

Utifran de intervjuer som gjorts kan vi inte se att deltagarna har uppfattat att de har fatt nagot form av nytt
kompletterande stod fran familjen i fokus utan de flesta deltagarna har i stort sett det som mer aktiviteter av
samma slag som man tidigare fatt pa arbetsmarknaden. Det som har varit deltagarnas forvantan och fokus
har varit att fa ett arbete. De projektmedarbetare som ingatt i projektet har bada en bakgrund fran
arbetsmarknadsforvaltningen och vi vet inte om det kan ha bidragit till ett okat fokus pa mer
arbetsmarknadsinriktade insatser framfor insatser kopplat till familjen som helhet. Vi ser aven att det kan ha
varit en forsvarande omstandighet att medarbetarna inom familjen i fokus var kopplad till
familjebehandlingen som ar en bistandsbeprovad insats. En tydligare koppling till tidiga forebyggande
insatser skulle kunnat ge battre forutsattningar for att sanka trosklarna in till socialforvaltningen.
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Sammanfattning fortsattning

Manga kommer fran en kultur dar man far chans till arbete sa lange man kan visa att man ar intresserad av
att jobba bra. Spraket och skolgang ar inte avgorande for att kunna fa och behdlla ett arbete pa det satt som
det ar i Sverige. Flera har ingen eller mycket kort utbildning fran sitt hemland och ar inte vana vid det
teoretiska angreppssatt som vi har som standard i Sverige. Man vill gora och lara, inte lara sen gora. Flera
vittnar om att de har svart att ta till sig kunskap teoretiskt och att de ar vana vid en annan form av larande.
Vi har dock inte erbjudit andra metoder for larande eller kunskapsinhamtning utan har fortsatt erbjuda
standardlosningar trots bristande resultat.

Med anledning av den korta projekttid som varit ar det svart att dra nagra definitiva slutsatser kring vilken
nytta deltagarna har haft av de stod de fatt via projektet. Samtliga uppskattar kontakten med
projektmedarbetarna, deras bemadtande, engagemang och att de har haft en tatare kontakt och uppfoljning
an vad de haft tidigare. Nagra namner aven fordelen av att de kan prata arabiska, utan tolk som mellanhand,
och att det har gjort det lattare att kanns sig forstadd och forsta.

Samtliga som ingar i projektet har haft flera olika insatser fran olika instanser och aven om de uppskattar ett
Okat fokus kan det aven finnas en risk med dessa korta satsningar som vacker hopp men inte hinner
slutfora vilket kan riskera att minska tilliten till vara forvaltningar. Det fortroendet och den tillit som
projektmedarbetarna har byggt bor inte forspillas utan att man bor se over mojligheterna for dem att
fortsatta arbeta med dessa individer men med nya metoder och nya angreppssatt for att bryta monster for
saval foraldrar som for deras barn.
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Endast en del av projektet

HELSINGBORG

Denna rapport ar en del av utvardering av familjen i fokus och i denna har vi fokuserat pa det direkta arbetet
med familjerna. Det finns en kompletterande analys for det arbetet som fokuserat pa samverkan mellan
medarbetare pa AMF och SOF.

Det som blir tydligt i detta projekt ar dock att det finns ett behov av att samordna vara olika insatser mellan
SOF och AMF pa ett mer systematiskt satt. Vi maste tanka HELA manniskan. Det skaver allt for ofta i
granssnittet mellan olika insatser. Vi maste arbeta med parallella processer inte som nu sekventiella
processer. Utifran arbetsgruppens dialoger kan aven namnas att de saknat en tydlig koppling till SOF's tidiga
insatser. Arbetsgruppen menar att det kunde ha varit fordelaktigt med en projektmedarbetare med en djupare
kompetens i det sociala arbetet som stéllt andra typer av fragor till familjerna for att identifiera behov av
tidiga insatser i arbetet med familjerna. Det har varit svart for projektmedarbetarna att prata om sociala
tjanster och fa familjerna att se de behov av stod som kan ha funnits.

Vi behover arbeta mer resurseffektivt genom att samordna vara insatser med invanarna. Det interna
vardeskapandet hanger intimt samman med vardeskapandet hos dem vi ar till for och detta kanske behover
fortydligas oftare for vara medarbetare, hur det interna och det externa hanger ihop.



Scalai 400 ar

HELSINGBORG

“Om jag befinner mig pa Scala i 400 ar sa kommer jag inte /ara mig spraket med de som finns
har. Sa ar det, det ar sanningen. Det man lar sig forsta, andra och tredje dret sa har man lart
man det man behover men sen da? Man har olika satt att lara sig spraket och man lar sig
mycket | arbetet. Nar jag jobbade som timanstalld lara jag mig nya ord genom jobbet.
Arbetsrelaterade ord och begrepp lar man sig i praktiken. ”



Utvecklingsomraden
g2
Hur skapar vi en 6kad forstaelse for nar vi behdver koppla pa fler kompetenser

Hur skulle vi kunna mdta spraksvaga invanare battre, att géra ochlara

Hur skapar vi en 6kad forstaelse for férandring utifran familjen hela behov



	Mål och Nytta�
	Bildnummer 2
	Bakgrund
	Målsättning med arbetet
	Målgrupp 
	Bildnummer 6
	Utestängd från arbetsmarknaden
	Den eviga praktikplatsen 
	Den eviga praktikplatsen
	Bildnummer 10
	Vilket stöd har du fått?
	Vilket stöd har du fått?
	Hur stödet har upplevts
	Har stödet varit till nytta?
	Har stödet varit till nytta?
	Har stödet varit till nytta?
	En bit på vägen eller fast i rondellen 
	Efterfrågar direktmatchning till arbetsgivare
	Rätt man på rätt plats
	Nyckel till arbetsgivare
	Sammanfattning
	Sammanfattning fortsättning
	Endast en del av projektet
	Scala i 400 år
	Utvecklingsområden

