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SIV-teamet



Metodtest for mal och Nytta

En extern person har genomfort intervjuer med
personer som har eller haft stod av SIV-teamet

Intervjuerna har varit semistrukturerade, formen skapar
en oppen dialog och innebar att intervjun kan delvis
styras av invanaren genom att de sjalva far satta ord pa
vad som har varit viktigt for dem. Medarbetare som
arbetar i SIV-teamet har darefter tagit del av, reflekterat
kring och analyserat det anonymiserade materialet
samt delat erfarenheter kring det som uppkommit.

Denna rapport ar en kort sammanstallning av nagra de
behov som identifierades under intervjuerna samt nagra
av de insikter och utvecklingsomraden som
medarbetarna kom fram till utifran invanares upplevelse
av stodet fran SIV-teamet. Citat som aterges i rapporten
kommer direkt fran intervjuerna och anvands for att
beskriva den upplevelse dessa personer har av SIV
teamet.

Fakta

17 personer har blivit tillfrdgade och 8 har tackat ja
till intervju. Det ar 7 kvinnor och 1 man i aldrar
mellan 30-50 ar som intervjuats.

Samtliga av de familjer vi intervjuat har haft kontakt
med SOF i flera ar vissa sammanhallande andra till
och fran. De flesta har flera barn hemmavarande.
Flera ar spraksvaga och vissa intervjuer gjordes
med tolk.

Pa fragan om de upplever om stodet de fatt fran
SIV-teamet har varit till nytta kan endast 4 av de
intervjuade vardera om de haft nytta av stodet. De
som inte kan vardera stodet anger att de antingen
har haft for fa traffar eller att de inte har forstatt vad
stodet ska syfta till. De som kan svara pa fragan
(fyra stycken) har alla gett 5 i betyg vilket ar hogsta
poang.



Disclaimer

Vi har i denna studie endast intervjuat 8 personer som tagit del av insatsen stod i vardagen
och endast halften av de vi intervjuat kan bedéma om insatsen varit till nytta for dem med
anledning av att det varit for fa traffar eller att de inte har forstatt syftet med insatsen.

Genomgaende for de som blivit intervjuade ar att manga har svart att halla isar olika insatser
och vad de ska syfta till vilket ar en viktig insikt for oss att ha med oss i vart méte med
familjerna. Denna metod &r inte nagon ren utvarderingsmodell utan det ar etz satt som kan
anvandas for att hitta utvecklingsomraden och forsoka fanga vad vi kan géra annorlunda. For
att gora en komplett utvardering av insatsen SIV som helhet behover vi titta pa flera
parametrar.
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‘Jag bad om hjalp och stod for jag ville inte forlora mina barn. Det ar
sallan att nagon bekant accepterar att man far stod och hjalp av
socialen eftersom de ar radda for socialen. Jag har en annan bild av det
nu och forsoker berétta for de jag kanner att man ska be om hjalp nar
man behover det. Jag hoppas kunna behalla hjalpen sa lange jag och
mina barn behover det.”



Begriplighet

Genomgaende for de familjer som vi intervjuat ar
att samtliga har haft svart i att navigera i vem
som skulle kunna hjalpa dem med det stod som
de ar i behov av. Flera har ocksa svarigheter i att
uttrycka och satta fingret pa vad de sjalva
behover. Manga av familjerna har varit i kontakt
med socialforvaltningen i flera ar, till och fran,
men det finns fortfarande en oklarhet kring vem
som kan hjalpa till med vad, vilka forvantningar
som man kan ha pa stodet fran samhallet och
vad som kravs av en sjalv som foralder. Av deras
berattelser forstar vi att det ofta blir missforstand
| kontakt med myndigheter vilket skapar
frustration och en kansla av vanmakt.
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Aktivt lyssna for att forsta

Manga av intervjupersonerna kanner att de inte riktigt /”fag tror egentligen att om nagon hade \
har blivit lyssnade pa nar de sjalva har sokt om hjalp lyssnat pa mig som mamma eller vuxen

eller forsokt forklara sin situation. Fler anger att de bara att jag kunde ha kint att de lyssnar pa

kanner sig domda i kontakten med soc och att vad sdger och tar in det jag sdger. Gdrna
utredarna inte riktigt tar sig tid att forsta hela bilden. ndgon som kanske har erfarenhet och inte

genom att ha pluggat utan liksom
livserfarenheten. Ndgon som dr dldre och
e ~ haft det jobbigt och lite sa. Varit
ensamstdende och haft det tufft liksom.
Som inte démer, som inte... eller ndgon som

forstdr pa riktigt hur jobbigt det kan vara. ” /

"Jag har kant mig jagad fran alla hall liksom.
Jag har inte kant att jag blivit riktigt lyssnad pa”

w )
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Tydlighet och transparens

Flera av intervjupersonerna vittnar om att det finns en brist pa
tydlighet och transparens i organisationen. Att man inte forstar
processen som leder fram till att en insats beviljas eller ens forstar
varfor insatsen ska till. Det finns en upplevelse av att myndigheten
har en dold agenda vilket skapar en otrygghet och kansla av att bl
domd.

Flera har genomgatt flera utredningar hos socialforvaltningen men
inte fatt det stod de har haft behov av.

"Jag vet inte riktigt, jag tror hon kommer pa morgonen for kolla att
mina barn gar till skolan och ater ordentligt. Det verkar som hon tror
att de ater om hon kommer.”

EY
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Tydlighet, transparens och tillit

g R N

"Istallet for att saga Oppet att vi ar oroliga nu

bakom in rygg och jag kénde inte att jag var samma tillit tillbaka, Ja for s& &rlig som jag
delaktig overhuvudtaget i utredningen och ar mot er sd vill jag har samma tillit tillbaka.

att de inte litat pa vad jag sager fastjagohar Allt som hénder med mig och allt jag gér

sjalv valt att ta kontakt med dem. De maste igenom beréttar jag for er och da vill jag att
vara Oppnha och saga att vi vill komma hem ni litar pa mig. ”

till dig, vi vill se hur det ser ut, hur barnen har

det och se hur ni bor. Det ar sa man sager /

\e//er hur?”
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Kulturkompetens

Flera av de vi intervjuat ar fran en annan kultur och flera har flytt
fran krig och stora svarigheter. Utifran sin bakgrund kan vi se att
dessa personer manga ganger har en annan logik. Vi ser behov av
kulturkompetens for att samarbetet ska kunna fungera och en
god kontakt ska kunna etableras.

‘Om inte jag vet hur jag ska handskas med mina barn pa ratt satt
sa hjalp mig i foraldrarollen! Ge mig stod och hjalp i hur jag ska
gora med mina barn. Jag kom hit med barnen, flydde hit fran krig
for att ge dem trygghet och att leva i friheten har och inte att forlora
mina barn. Eller att mina barn ska bli omhéandertagna fran er sida.
Hjélp mig istéllet.”

iy
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Kompetens och Kunskap

Vi ser aven nastan samtliga foraldrar har nagon form av
egen problematik och manga upplever att det blir
missforstand i motena med socialforvaltningen. En
aterkommande problematik ar att de inte riktigt forstar vad
som hander och att de inte heller kanner sig forstadda.

‘De ifragasatter allt vi sager mer eller mindre sa mer kunskap
inom det omradet hade varit valdigt bra. Och hur man ska
bemota foraldrar som aven har diagnoser hade varit annu
battre for jag har sjalv diagnoser. Mer forstaelse for sana
grejer... det hade gjort valdigt mycket skulle jag tro i alla fall. *

EY
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Behov av stod och verktyg

Flera av de intervjuade berattar att de har svart att
komma ihag och ar i behov av upprepning och
paminnelser for att information ska kunna landa. Nagra
berattar att de har svart att ta till sig skriftlig information
och behover kunna se och gora for att kunna lara sig.

INSTRUKTIONSVIDEO

"For jag lar mig lattare néar jag ser for jag har svart att Iasa
mig till min kunskap, jag ar inte jatteduktig pa att lasa.
Jag kan lasa men det ar ofta fel. Visst, video och film
funkar ju ocksa bra men man lyssnar béattre nar det ar en
manniska som talar om det.”
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Behov av stod under langre tid

Flera av foraldrarna vittnar om att det kanner att det finns behov
av stod under langre tid. Flera ar ensamstaende med flera barn
och har svart att fa ihop en fungerande vardag och ser inte att
detta kommer att forandras aven om forbattringar sker. Flera har
aven flera barn sa nar det lugnar sig med ett barn ar det dags att ta
itu med de andra.

"Jag doljer ingenting och ar det nagot jag ar osaker kring och inte
vet hur jag ska gora sa ringer jag direkt. Jag bad om det har stodet,
om familjebehandling eftersom jag kanner att det ar sa mycket i
samhallet nu och jag onskar fortsatta med det har stodet for jag
kanner att jag behover det har stodet tills mina barn har vaxt i alla
fall.”
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Vad har varit bra med stodet?

4 N
"Det &r allt. Aterigen. Jag kan inte peka pd nat

speciellt. Alltsa allt jag har bett om, allt jag ber om

eller jag kanske inte ar sa kréavande, vad vet jag?! Jag
ar kanske latt att ha och géra med. Det har funkat
jattebra. Det ar bara alla andra instanser som inte

/

"Sadana saker liksom att man har ett mal infor varje
mote, att man ska gora vissa saker. Kanske inte for
mycket men rimliga mal. ’,

.

"Det har varit bra att de har hjalpt till med kontakten
Skolan. Det har varit en stress som jag kan kanna
faktiskt blivit en avlastning plus att hon kan skota
den kontakten pa ett battre satt. Mitt barn ar ocksa
positiv till behandlaren, hon tycker att hon ar

jattetrevlig och de gillar henne sa att det anda kanns
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Vad kan forbattras?

4 N

"De gor inget de bara pratar. Jag lagar mat, barnen
kommer hem och jag fixar till de barn som har

“Tillit —sa mycket som jag litar pa er borde ni ha
gammzoa T/'/////? T’//l/?/i’ka- Ja, f‘g Sﬁ arlig som f"_a/% ar mot aktiviteter, jag folier med dem dit och kommer
em sa vill jag liksom att ae har samma tillit tillbaka. Jag behéver inte hjélp. Jag kan fixa det sjalv.

tillbaka. For allt som hander med mig och allt som Y,
jag gar igenom berattar jag for dem och da vill jag V
att de aven litar pa mig” /

~

”Sluta hota oss. Gér vi inte som de sdger sG kommer de ta barnen ifrén oss... hela tiden. Och
sen sdger de bara att det dr forslag sd... jag lever med véldigt allvarlig angest. Jag sover knappt
pga. detta for att jag mdr sa jévla daligt ska ni veta sd det... och sen har jag barn som inte

sover pd natten heller pga. sina diagnoser sa det gér inte saken bdittre. Alltsa det dr ju en
vdldigt stor frustration om man inte far hjdlpen som de har lovat. ”
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Utebliven kontakt

Ungefar halften av de som intervjuats meddelar att de inte traffat sin kontakt sa mycket som de hoppats
pa med anledning av att det har varit mycket avbokningar fran saval foraldrar som fran SIV-teamets sida
pa grund av sjukdom eller andra avbokningar. Foraldrarnas upplevelse ar att de inte fatt det stod som de
efterfragat och det skapar en frustration i deras kontakt med soc nar de upplever att andra delar av
verksamheten trycker pa och kraver att forandring sker.

“Ja det ser ju likadant ut som ndir vi bérjade for vi har inte direkt fatt ndgon hjélp i hemmet. Det har bara varit
sjukdomar och avbokade tider. X bokar en tid sen har vi éindrat pa tider alltsa det har varit med alla instanser,
dndrat tider hela tiden sé det kénns inte som att vi ér sé viktiga i detta. Det ér sa det kéinns. Vi dr liksom inte prio
i det hdr. Jag vill gdrna fa hjélp nér vi séker hjélpen. Jag vill inte behéva vénta sé ldnge som vi har véiintat. ”
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Fﬁrbéttringsarbetet framat AKktor: »i\ Medarbetare 'm« Arbetsgrupp @] Organisation

Utvecklingsomrade

Hur skulle vi kunna gora soc’s Hur skulle vi kunna oka Hur kan vi erbjuda andra former
arbete mer begripligt, Oka kulturkompetensen i hos av stod och verktyg samt battre
tydligheten och transparensen i medarbetare, team och anpassa insatsen till vara
kontakten med vara familjer organisation? familjer?

i i (&) b i () L BEY

Aktiviteter

» Arbeta mer med bildstod aven « Samarbete med foreningar » Anta mindre hur det gar, fraga
till foraldrar kring kulturkompetens mer och oftare. Aktivt lyssna

» Upprepa information och vara « Aktivt forsoka forsta foralderns
tydliga med vad olika insatser logik (vilka krav staller vi och » Upprepa information, arbeta
ska syfta till vilken bakgrund har foraldern) med bildstod

* Prata om forvantningar med « Mota foraldern dar den ar
insatsen vid flera tillfallen (medvandra) « Ta hjalp av media och VR

utifran vad som passar
respektive famil]
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Farbéttringsarbetet framat AKktor: »i\ Medarbetare 'm« Arbetsgrupp @] Organisation

Utvecklingsomrade

Hur kan vi mojliggora stod nar Hur kan arbeta mer proaktivt for Hur kan vi 0ka kompetensen

behov finns under langre tid? att hjalpa foraldrar att skapa ett kring hur vi bast moter foraldrar
fungerande stodnatverk infor med olika former av svarigheter,
avslut? IF, NPF mm.

EY X NS X X

Aktiviteter

» Koppla pa familjens natverk » Mer aktivt arbeta tillsammans » Utbildning i NPF for vuxna och
och tydliggora vad som kraver med familjens natverk. IF hos Vuxna.
professionellt stod och vad « Samverka med habiliteringen
som med framgang kan goras » Koppla pa andra professioner

av andra resurser.
« Utforska att arbeta tillsammans
med civilsamhalle och
foreningar

2023-08-08
Sida 17




Forbattringsarbetet framat Aktér: § Medarbetare

Utvecklingsomrade

Hur kan uppmarksamma och
erbjuda andra former av stdd vid
utebliven kontakt?

Hur kan vi sakerstalla ett gott
bemotande till alla? Att bedoma
utan att blir domd

fiib () N BES
Aktiviteter

» Erbjuda digital hjalp

* Prata kring vilken kultur vi vill
« Erbjuda alternativ kontakt

formedla som organisation

'm« Arbetsgrupp

2023-08-08
Sida 18
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