
Formeringsresan: 
Från socialtjänst till sociala tjänster

Amanda Ricketts  |  Hampus Edström



Att möjliggöra klivet 
till sociala tjänster
Uppdraget:
Identifiera framgångsfaktorer för och hur 
förvaltningen konkret kan struktureras för 
att skapa lättillgängliga sociala tjänster för 
stadens invånare och bli en mer 
invånarvänlig socialtjänst.

Resultat:
Förslag på struktur som förvaltningen 
behöver implementera i omställningen för 
att utveckla sociala tjänster och arbetssätt.



Workshop 1

Att undersöka 
så många perspektiv 

som möjligt

Workshop 2

Att upptäcka och 
fördjupa vår förståelse  

Workshop 3

Forma vårt 
förslag till 
ny struktur 



Aktivt lyssnade 
Fyra nivåer av lyssnande

Vi lyssnar för att förstå

Ju fler perspektiv desto bättre

Registrera
eller höra

Debattera

Empatiskt
lyssnande

Generativt
lyssnande



Workshop 3

Syfte
Att forma förslag till formeringen 





Två delar i förslaget

Grafisk modellTvå inriktningar



Första linjens soc.

Teamets sammansättning ska utgå ifrån invånarens behov

Främja lärande, kunskapsspridning och att bygga relationer

Organisationen utformas utifrån teamets behov

Inriktningarna

Generalister som arbetar med förebyggande insatser och flexibelt stöd

Invånaren ska enkelt kunna söka information och råd till självhjälp

Samverkan med nätverk och partners för att etablera brett stöd

Flexibla team



Grafisk modell
Ska visa vad SOF:s erbjudande är

Skisserna har bearbetats i flera olika grupper

Baserad på idéerna från workshoparna



Bra på komplexa problem, 
t.ex. människor

Bra på det som är komplicerat, 
t.ex. processer.



Ska sätta invånaren i centrum



Skiss



Skiss

Eget
nätverk

Föreningar

Soc



Förslaget



Första linjens socialtjänst

Generalister som arbetar med 
förebyggande insatser och flexibelt stöd.

Invånaren ska enkelt kunna söka 
information och råd till självhjälp.

Samverkan med nätverk och partners för 
att etablera brett stöd.

Flexibla team

Teamets sammansättning ska utgå ifrån 
invånarens behov.

Främja lärande, kunskapsspridning och 
att bygga relationer.

Organisationen utformas utifrån 
teamets behov.



Nästa steg
Förändrad tidsplan under sommaren

Omställningsplan: Amanda och Hampus 
undersöker processer som vi behöver jobba 
med i höst och på längre sikt samt för vidare 
dialog med Johan.

Vi kommer att involvera nya och gamla 
kärnteamet i det fortsatta arbetet.



Skapa en stabilitet 
i organisationen

Vinna tillbaka 
förtroendet från 

vår nämnd

Rekrytera 
chefer

Skapa tydlighet 
och struktur i 

organisationen

Skapa balans 
mellan en stabil 
och utvecklande 

organisation



Vad gör vi nu?
Informera och ha dialog ute i verksamheten

Undersöker ”Invånaren ska enkelt kunna söka information och råd till självhjälp”



Kontaktvägarna
”Invånaren ska enkelt kunna söka 
information och råd till självhjälp.”

Vi undersöker vår externa kommunikation

Inventerar www.helsingborg.se

Lär oss t.ex. om KC:s uppdrag jämfört 
med andra kontaktvägar

http://www.helsingborg.se/


Frågor? Hör av dig!

Amanda Ricketts
amanda.ricketts@helsingborg.se

Hampus Edström
hampus.edstrom@helsingborg.se
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