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Att mojliggora klivet
till sociala tjanster

Uppdraget:

|dentifiera framgangsfaktorer for och hur
forvaltningen konkret kan struktureras for
att skapa lattillgangliga sociala tjanster for
stadens invanare och bli en mer
invanarvanlig socialtjanst.

Resultat:

Forslag pa struktur som forvaltningen
behover implementera i omstallningen for
att utveckla sociala tjanster och arbetssatt.
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Registrera

Aktivt lyssnade eller hira

Fyra nivaer av lyssnande
Vilyssnar for att forsta

Ju fler perspektiv desto battre

Empatiskt
lyssnande
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Workshop 3

Syfte
Att forma forslag till formeringen
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Tva delari forslaget
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Tva inriktningar Grafisk modell




Inriktningarna

Generalister som arbetar med forebyggande insatser och flexibelt stod
Forsta linjens soc. Invanaren ska enkelt kunna soka information och rad till sjalvhjalp

Samverkan med natverk och partners for att etablera brett stod

Teamets sammansattning ska utga ifran invanarens behov
Flexibla team Framja larande, kunskapsspridning och att bygga relationer

Organisationen utformas utifran teamets behov
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Grafisk modell

Ska visa vad SOF:s erbjudande ar
Skisserna har bearbetats i flera olika grupper

Baserad pa idéerna fran workshoparna
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Bra pa det som ar komplicerat, Bra pa komplexa problem,
t.ex. processer. t.ex. manniskor

HELSINGBORG




Ska satta invanareni centrum

Helhet Trygghet Kontroll
"Jag blir bemétt som en hel "Jag vacklar, jag kan lita "Jag dger min
ménniska, i all komplexitet” pa att ni fAngar upp” féréndringsprocess”
Kopplar ihop och ser komplexitet. Bygger relation och tillit Jag har forstaelse, kanner delaktighet
Moter mig som medmanniska, alla Jag blir métt som manniska istallet for och dgarskap

aspekter av mig att bli utredd

-
TS
SRR

HELSINGBORG




Skiss
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Eget
natverk

Foreningar




Forslaget

Socialutskott
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Forsta linjens socialtjanst

Generalister som arbetar med
forebyggande insatser och flexibelt stod.

Invanaren ska enkelt kunna soka
information och rad till sjalvhjalp.

Samverkan med natverk och partners for
att etablera brett stod.

Flexibla team

Teamets sammansattning ska utga ifran
invanarens behov.

Framja larande, kunskapsspridning och
att bygga relationer.

Organisationen utformas utifran
teamets behov.

Socialutskott
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Nasta steg

Forandrad tidsplan under sommaren -~
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e Uppfdljning

Omstallningsplan: Amanda och Hampus A |
undersoker processer som vi behdver jobba ‘ S ey @
med i host och pa langre sikt samt for vidare » e n
dialog med Johan. o/

Vi kommer att involvera nya och gamla
karnteamet i det fortsatta arbetet. &
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Skapa balans

Vinna tillbaka Skapa tydlighet mellan en stabil

fortroendet fran e och struktur i
var namnd organisationen

Skapa en stabilitet
chefer och utvecklande
organisation

I organisationen
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Vad gor vi nu?

Informera och ha dialog ute i verksamheten

Undersoker “Invanaren ska enkelt kunna soka information och rad till sjalvhjalp”

Generalister som arbetar med forebyggande insatser och flexibelt stod

Forsta linjens soc. Invénaren ska enkelt kunna sotka information och rad till sjalvhjalp

Samverkan med natverk och partners for att etablera brett stod

Teamets sammansattning ska utga ifran invanarens behov
Flexibla team Framja larande, kunskapsspridning och att bygga relationer

Organisationen utformas utifran teamets behov
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Kontaktvagarna

"Invanaren ska enkelt kunna soka
information och rad till sjalvhjalp.”

Vi undersoker var externa kommunikation

Inventerar www.helsingborg.se

Lar oss t.ex. om KC:s uppdrag jamfort
med andra kontaktvagar

M
HELSINGBORG E-tjanster och blanketter Invanare = Foretagare Besokare [E::REWIEIS

Arbete Bo, bygga och miljo

# Hem > Omsorg och stod

Behaver du hjalp eller rad?

Engagera dig som
volontér i Helsingborg

Anhbrig eller nérstaende
Funktionsnedséttning

Gifta sig, borgerlig vigsel
Missbruk och beroende

Ny i Sverige

0Om du far fér mycket pengar

Qrganisationer med
social verksamhet

Qro for dig sjalv eller
nagon annan

Psykisk
funktionsnedsattning

Forskola och utbildning Kommun och politik Omsorg och stod Trafik och stadsplanering Uppleva och géra Q

Tr Lattlast

Omsorg och stéd

Du som &r &ldre eller har en funktionsnedsattning har ratt till stéd och hjalp fran kommunen.
Det giller ocksa dig som behdver tillfélligt ekonomiskt stéd, har problem med missbruk eller
vill anmala att nagon farilla.

Hitta snabbt

(Funkﬂunsnedsannlng) (Fonder och stifle\ser) (vmomarupparag)
(Dverformyndamamnden) (Sonialt och ekonomiskt stod)

Socialjour och mottagning v
Oro for dig sjalv eller nagon annan v

B Chatta
Ta ett uppdrag v
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http://www.helsingborg.se/

Fragor? Hor av dig!

Amanda Ricketts Hampus Edstrom
amanda.ricketts@helsingborg.se hampus.edstrom@helsingborg.se
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