Gemensam utvecklingsgrupp 16 oktober 2023

Resultatet av formeringsresan mot sociala tjanster

Hampus Edstrom, tjanstedesigner pa socialférvaltningen, berédttar om vad som har hiant med
formeringsresan. Projektet skulle "identifiera framgangsfaktorer for och hur socialférvaltningen
konkret kan struktureras for att skapa lattillgdngliga sociala tjinster for stadens invanare och bli
en mer invanarvanlig socialtjanst”.

Medarbetare, foreningsliv, invanare och representanter fran andra forvaltningar har tillsammans
genomfort tre workshops under varen, dar de:

1. Undersokt sd manga perspektiv som mojligt
2. Upptéckt och fordjupat sin forstielse
3. Format forslag pa ny struktur

En kiarngrupp fran verksamheten har tittat pa alla férslag och hjalpt till att forma nista steg.

Tva inriktningar
Formeringsresan ledde till tvd huvudsakliga forslag pa inriktningar:

e Forstalinjens soc
e Flexibla team

Forsta linjens soc ska vara ndrmare invanaren, mer flexibla, mer forebyggande och mer
tillgangliga.

e Generalister som arbetar med férebyggande insatser och flexibelt stod
¢ Invanaren ska enkelt kunna s6ka information och rad till sjalvhjalp
e Samverkan med natverk och partners for att etablera brett stod.

Samverkan ar viktigt for att fa forsta linjen att fungera, bade externt och internt pa férvaltningen.
Det ar viktigt att forsta kollegornas roll, fér att kunna anvinda kompetensen ritt.

Forslaget kommer att leda till nya roller dven for chefer och for hur vi organiserar oss.

Det kraver en friare struktur i organisationen, for att frimja samverkan med invanaren i
centrum. Dar har ocksa det egna narverket och foreningar viktiga roller.

Det behover finnas en stor forstdelse for individens bakgrund och forutsattningar. Invdnarna har
sjalva fatt definiera vad det betyder att vara ”i centrum”:

e Helhet - att bli bem6tt som en hel manniska, i all komplexitet

e Trygghet - bygger pa relation och tillit, att bli m6étt som méanniska i stillet for att bli
utredd

e Kontroll - forstdelse, delaktighet och dgandeskap i sin fordndringsprocess.

Forsta linjen - Information och sjalvhjalp

e Radgivning och stod
e Forebyggande arbete

Andra linjen ska som tidigare:



e Utreda

e Besluta

e Geinsats

e GoOra uppfoljning

Flexibla team innebdr att:

e Teamens sammansaittning ska utga ifran invanarens behov
e Framja ldrande, kunskapsspridning och att bygga relationer
¢ Organisationen utformas utifran teamets behov

Akut lage bromsar omstallningen
Projektet avslutades formellt i varas. Resultatet har sedan hamnat lite ur fokus under ett stort
budgetunderskott for férvaltningen.

Den nye socialdirektdren Johan Klingborg har gjort f6ljande prioriteringar i det ldge som &r nu:

o Skapa en stabilitet i organisationen

e Vinna tillbaka fortroendet fran var nimnd

e Rekrytera chefer till vakanta poster

e Skapa tydlighet och struktur i organisationen

e Skapa balans mellan en stabil och utvecklande organisation.

Forsta atgarden efter formeringsresan blir att underséka punkten:
¢ Invénaren ska enkelt kunna s6ka information och rad till sjalvhjalp
Bland annat genom:

e Viundersoker var externa kommunikation
e Inventerar helsingborg.se
e Lir oss kontaktcenters uppdrag jamfort med andra kontaktvagar

Fragor
e Ar Regionen med i formeringsresan?

o Nej, inte i det har skedet.

e Vilken roll ska féreningarna ha? Vad menar vi med samverkan med civilsamhéllet?

o Vitar upp den fragan separat, pa ndsta mote.

e Hur mycket av budgetunderskottet beror pa dyra externa placeringar?

o Helsingborg ligger inte orimligt till i férhallande till jaimférbara stader. Men det
forekommer bland annat att upphandlade foretag inte kommer igdng med
insatser som avtalat, samtidigt som placeringskostnader tickar. Vi maste bli
béttre pa att kontrollera att vi far det vi betalar for.

e Kontaktvigarna ser vildigt olika ut idag, beroende pa vilken verksamhet du ska till. Gar
det att skapa "En vag in”?

o Detadr enlosning pd punkten att invanaren enkelt ska kunna soka information.

e Kommer det att behdvas andra kompetenser dn socionomer framover?

o Detar nagot vi behover utforska. Redan idag finns till exempel Maria Skane

Nordvast, med samlade kompetenser fran bade staden och regionen.



Hur fungerar samverkan med sekretess? Det upplevs som att myndigheter skyller pa
sekretess ndr de inte samverkar med varandra.

Ovrigt

Ta tillvara ideella krafter i omraden med lagt engagemang
Socialndmnden ska svara pa en remiss till kommunfullméktige om hur vi kan stotta foreningar i
hela staden.

Det finns ett behov av Fritidsbank, fritidsgardar, moétesplatser och aktiviteter.
Tillhorigheten ar viktig. Som ung s6ker man sig till likasinnade och i varsta fall gor skit.
Det hdnde mycket mer pa stan under pandemin nér allt stingde ner.

Pratcaféerna ar bra exempel. Dar den upplevda ensamheten binder besékarna samman.
Kan staden stotta foreningarnas mojlighet att nd ut genom foreningsanslagstavla,
gemensam broschyr, gemensamma kanaler?

Foreningslivet upplever inte att de far erkdnnande av staden. Ideella foreningar ar en
hjdlpande hand i svara situationer och en kostnadseffektiv insats.

Verdandi har sagt upp sitt [IOP-avtal om verksamheten Kdmpen, da de upplever sig
ifragasatta. De undrar vad vi menar nar vi pratar om samverkan med civilsamhaillet som
en del i formeringsresan.

Vad ar samverkan, enligt staden, som tema 20 november?

Vad innebar det att arbeta forebyggande?

En utmaning ar att bygga in samverkan i processer som ar individoberoende.

Kommande moten

20 november - om samverkan med civilsamhallet (Jessica Granquist)

18 december - om ett stadsovergripande valdsférebyggande arbete (Lisa Norén,
koordinator valdsférebyggande arbete, socialférvaltningen och Emma Johansson,
samhallsstrateg social hallbarhet, stadsledningsférvaltningen)
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