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HELSINGBORG

Socialforvaltningen

Overenskommelse om satsning fran staten och SKR, insatser
inom omradet psykisk halsa och suicidprevention 2023

Handlingsplan for riktade insatser inom omradet psykisk hdlsa och
suicidprevention bekostade av stimulansmedel samt redovisning

Syftet med denna 6verenskommelse ar att skapa forutsattningar for ett langsiktigt
arbete och utveckling av insatser for att framja psykisk hélsa, tidigt mota psykisk
ohilsa och att ge effektiv vard och stdd till personer med allvarlig problematik.
Overenskommelsen ska bidra till ett gemensamt ansvarstagande fran berérda aktérer
pa arbetsmarknadsférvaltningen, skol- och fritidsforvaltningen, socialférvaltningen
och vard- och omsorgsforvaltningen.

Malet ar att invanarna ska erbjudas behovsanpassade och effektiva insatser av god
kvalitet som ska framja manniskors ekonomiska och sociala trygghet, jamlikhet i
levnadsvillkor samt aktivt deltagande i samhallslivet och en god och jamlik halsa.
Parterna ar 6verens om behovet av en langsiktig plan, med gemensamma strukturer
for fortsatt utvecklingsarbete och utifran basta tillgédngliga kunskap.

Stimulansmedlen ger forutsattningar for att utveckla ett samhalle som béattre kan
motverka psykisk ohalsa och framja psykisk hélsa. For att erhalla stimulansmedel ska
arbetsmarknadsfoérvaltningen, skol- och fritidsférvaltningen, socialférvaltningen och
vard- och omsorgsforvaltningen ha aktiviteter enligt Insatser inom omradet psykisk
hilsa och suicidprevention 2023-2024 - Overenskommelse, mellan staten och
Sveriges kommuner och regioner (SKR) och de lansgemensamma handlingsplanerna
samt vara lokala 6verenskommelser.

»  Utvecklingsarbete utifran lokala och regionala handlingsplaner
* En kunskapsbaserad och sédker vard och omsorg

Foljande fem fokusomraden galler: forebyggande och framjande insatser; tillgangliga
och tidiga insatser; enskildas delaktighet och rattigheter; utsatta grupper och ledning,
styrning och organisation.

Dessa aktiviteter ska redovisas enligt 6verenskommelsen senast den 31 januari 2024.

I detta dokument ingar stadens samtliga insatser bekostade av stimulansmedel for
2023, inklusive utvirdering.
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Fokusomrade 1. Férebyggande och framjande arbete

Skaneveckan for psykisk hilsa

Bakgrund: Helsingborgs stad fortsatter det befintliga arbetet med aktiviteter och
forelasningar under Skaneveckan for psykisk halsa, med inriktning barn, unga och
vuxna och sprider information om Skaneveckan.

Syfte: Skaneveckans syfte ar en verka for 6kad kunskap och samtal om psykisk hélsa
och psykisk ohalsa. Vi lyfter mnet ur ett hdlsoframjande och férbyggande perspektiv
samtidigt som vi formedlar hopp och kunskap till att ma battre. Kunskapen om
psykisk ohilsa ska 6ka i Helsingborgs stad for invanare och medarbetare.
Malgrupp: Personal och invanare i Helsingborgs stad.

Kortsiktiga mal och aktiviteter: Malet ar att 6ppna upp for diskussioner om amnet
psykisk hilsa, psykisk ohalsa och forebygga stigmatisering.

Langsiktiga mal: Oka kunskap om psykisk hilsa och psykisk ohélsa och férebygga
stigmatisering.

Finns matbara mal pa omradet: Antal arrangemang och parter i samverkan under
Skaneveckan.

Ansvariga: Kommunikator for brukardelaktighet och féreningssamverkan,
psykiatrisamordnare, samordnare for suicidprevention, PART (Preventivt arbete
tillsammans) pa socialférvaltningen och elevhilsan pa skol- och fritidsférvaltningen,
vard- och omsorgsforvaltningen och arbetsmarknadsforvaltningen.
Brukarmedverkan: Pratcaféet, Foreningen Omtanken, Brottsofferjouren, Faktum,
Fontanhuset, Fryshuset, Free You, Kamratféreningen G7, Peer support, PO Skane, Ria
Hela Manniskan.

Samarbets-/ samverkanspart: arbetsmarknadsforvaltningen, skol- och
fritidsforvaltningen, socialférvaltningen och vard- och omsorgsforvaltningen
Tidsplan: Den 10-16 oktober.

Utvirdering/resultat/redovisning: I Helsingborg arrangeras olika evenemang
under veckan.

Sk&neveckan fér psykisk hilsa 2023 - det hinder i Helsingborg | Oppnasoc

P4 sidan Skaneveckan p& Oppnasoc har det varit 1 006 besék, varav 852 unika.

Aktiviteter:

e Lansera Snabbkurs i psykisk hilsa och bemétande digitalt, bland annat pa
stadens plattform fér kompetensutveckling, HBG learns.

e Involvera brukare, genom att invanarreportrarna gor reportage pa 6ppnasoc,
samt pa sociala medier.

e Maissa pa Dunkers dar arbetsmarknadsfdrvaltningen, socialforvaltningen,
skol- och fritidsforvaltningen och vard- och omsorgsférvaltningen samt
brukarorganisationer presenterar det som gors for vara invanares psykiska
hélsa for invanare och medarbetare.



https://oppnasoc.helsingborg.se/skaneveckan-for-psykisk-halsa-2023-det-hander-i-helsingborg-2/

Samarbetspartners som kommer till mdssan; Sjalvhjalpshuset Ljusglimten,
Ria - hela manniskan, Brottsofferjouren, G7, Faktum, peer support, Fryshuset,
LP (Pingstkyrkan) och Fontdnhuset.
Elevhilsan informerade om sin verksamhet samt att de arbetare med ett
material om HBTQI+ som ska finnas digitalt pa stadens plattform for
kompetensutveckling, HBG learns nista ar.
Larlingsgymnasiet anordnar tillsammans med Nicolaiskolan férelasningen
Aldrig ensam med Charlie Eriksson: "Det modigaste jag ndgonsin gjort var att
forstatta leva nar jag egentligen ville d6.” den 11 oktober, fér- och
eftermiddag.
Forelasning; Vagar ur ensamhet med Riksforeningen for aldres halsa. I
forelasningen ingar det dven att lyfta upp/beratta om studiematerialet
Hélsoguiden som de har tagit fram.
Forelasning; Vaga fraga dldre med Suicide Zero

o Datum: 11 oktober klockan 10.30-12.00
Ungas existensiella halsa - konst, hilsa och existentiellt vilmaende fér unga,
forelasning och konstworkshop.
Break the Silence, Musik i Syd. Musikens betydelse for ungas psykiska halsa i
samarbete med PART. Avslutas med stor konsert pa Tryckeriet. Under
Skaneveckan for psykisk halsa i Helsingborg genomférdes konceptet Break
the silence. Konceptet syftar till att fraimja ungas psykiska och existentiella
hélsa genom att erbjuda elever méjlighet att testa, uppleva och hitta musik
och sang som medel for att ge uttryck for sina tankar/kanslor om livet.
Genomforandet var ett samarbete mellan Musik i Syd, elevhilsan och
Musikgrundskolan Synkopen i Helsingborg samt PART - Preventivt arbete
tillsammans. Det inneholl workshops med hogstadieeleverna pa skolan, en
konsert for allmdnheten med artist, forelasning, och kor kring existentiell
hélsa, dar eleverna medverkade utifran vad de lart i de foregdende
workshopparna samt efterarbete och samtal med eleverna pa skolan i deras
respektive klasser om upplevelsen av deltagandet i konserten och psykisk
hélsa/existentiell hdlsa som stod i fokus den kvéllen. Efterarbetet leddes av
en psykolog. Cirka 75 hogstadieelever var involverade i genomférandet av
Break the silence i sin helhet och 150 personer totalt deltog pa konserten-

Dunkers den 10 oktober: Virldsdagen for psykisk hilsa

Klockan 13-16 Massa med forvaltningar och brukarorganisationer.
Klockan 13-14 och 14.30-15.30 Snabbkurs i bemoétande och psykisk halsa.
Totalt deltog 35 invanare pa tillfallena.

Utbildningssatsning Psykisk ohalsa och psykisk hdlsa barn och
unga och vuxna arbetsmarknadsforvaltningen, skol- och
fritidsforvaltningen, socialférvaltningen och vard- och
omsorgsforvaltningen



Bakgrund: Utbildningssatsning Psykisk ohédlsa barn och unga och vuxna.

Syfte: Erbjuda utbildning som 6kar kunskap om malgruppen med psykisk ohélsa samt
ger stdd till medarbetare som mdter malgruppen, men dven om vad som framjar
psykisk hilsa, och som darmed bidrar till tidiga insatser fran
arbetsmarknadsfoérvaltningen, skol- och fritidsférvaltningen, socialférvaltningen och
vard- och omsorgsforvaltningen.

Malgrupp: Utbildningarna ges till insatspersonal, HSL-personal (hélso- och
sjukvardslegitimerad personal), handlaggare och chefer pa
arbetsmarknadsforvaltningen, skol- och fritidsforvaltningen, socialférvaltningen och
vard- och omsorgsforvaltningen.

Kortsiktiga mal och aktiviteter: Utbildning bidrar fér adekvata tidiga insatser for
arbetsmarknadsforvaltningen, skol- och fritidsférvaltningen, socialférvaltningen och
vard- och omsorgsforvaltningen, starka implementeringen av evidensbaserade
metoder genom att 6ka personalens kunskaper och darmed kunna ge tidiga insatser
till malgruppen samt ge utbildning for vad som framjar psykisk halsa.

Langsiktiga mal: Stirka implementeringen av evidensbaserade metoder genom att
oka personalens kunskaper samt att dirmed kunna ge tidiga insatser till berérda och
framja psykisk halsa.

Mitbara mal pa omradet: Ne;j.

Ansvariga: arbetsmarknadsforvaltningen, skol- och fritidsférvaltningen,
socialforvaltningen och vard- och omsorgsforvaltningen

Brukarmedverkan:

Samarbets-/ samverkanspart:

Tidsplan: 2023

Utvardering/resultat/redovisning: Efter genomford utbildning.

Redovisning och utvirdering av utbildningssatsning psykisk ohilsa och psykisk
hilsa 2023

Arbetsmarknadsférvaltningen

Bakgrund: Utbildningssatsning: Psykisk ohilsa barn och unga och vuxna.
Utbildningsinsats i svara samtal i telefon. Utbildare ar Elisabeth Almgren Eriksson
fran Expo Medica. Kompetenshdjande utbildningssatsning: Psykisk ohalsa barn och
unga och vuxna. Anledningen ar att vi vill stdrka medarbetarnas formaga till att
hantera svara samtal med invanare i telefon. Ofta har de invanare vi moter olika typer
av psykiatriska diagnoser eller besvar som gor det extra utmanande att bemota
invanarna. Vi vill att vira medarbetare ska vara sa trygga och professionella som
mojligt i samtalen for att kunna méta invanarnas behov.

Syfte: Erbjuda utbildning som 6kar kunskap om malgruppen med psykisk ohélsa samt
ger stod till medarbetare som moter malgruppen, men dven om vad som framjar
psykisk hilsa och som darmed bidrar till tidiga insatser fran
arbetsmarknadsforvaltningen. Genom utbildningen vill vi att medarbetarna ska fa
ytterligare verktyg i samtalsmetodik som de kan anvianda i samtalet med invanaren.
Det ar viktigt att vira medarbetare kan kinna sig sa trygga och professionella som
mojligt i de svara samtalen med invanarna. Invdnarna kan da dven fa ett bemdtande
som pa ett extra bra satt passar deras behov av hjalp och stod.

Malgrupp: Handldggare och chefer frén fem olika enheter pa
arbetsmarknadsfoérvaltningen.



Kortsiktiga Mal och aktiviteter: Utbildningen ger personalen kunskap om
evidensbaserade metoder for att de ska kunna ge tidiga insatser till malgruppen och
kanna till vad som framjar psykisk hélsa. En muntlig utvardering gors efter
utbildningen diar medarbetare uttrycker det ar valdigt néjda med utbildningen och
fatt konkreta verktyg och strategier som underlattar i de svara samtalen med
invanarna.

Langsiktiga mal: Stirka implementeringen av evidensbaserade metoder genom att
oka personalens kunskaper samt att dirmed kunna ge tidiga insatser till berérda och
framja psykisk halsa.

Mitbara mal pa omradet: Nej.

Ansvariga: arbetsmarknadsforvaltningen

Brukarmedverkan:

Samarbets-/ samverkanspart:

Tidsplan: 2023

Utvardering/resultat/redovisning: Medarbetarna har genom utbildningen i svara
samtal fatt konkreta verktyg och strategier som underlattar i de svara samtalen med
invanarna. De har fatt tips pa hur de kan 6ka samtalsskicklighet att hantera olika
svarigheter i samtal med invdnarna. Medarbetarna har dven fatt 6kad kunskap om
vilka faktorer som kan bidra till svarigheterna och hur de kan ha en god fragemetodik
och kommunikationsteknik som bidrar till att underlatta i samtalet. Kunskap om hur
rost och tonfall kan paverka att samtalet blir sa bra som majligt och hur vi sjilva kan
paverka sa att det mindre konfliktfyllt.

De har fatt 6kad kunskap om hur de hanterar invanarens och sina egna kanslor pa ett
professionellt satt. Medarbetarna har fatt verktyg och 6kad kunskap som medfor att
de kdnner sig tryggare och mer professionella i de svara samtalen. Utbildaren har
refererat till en del forskning i amnet och gett boktips som kan vara hjalpsamt.
Sammanfattningsvis har utbildningen gett ny kunskap och infallsvinklar. Vi har fatt
paminnelse om framgangsfaktorer sisom motiverande samtal (MI),
sammanfattningars betydelse, att reflektera och dra lardomar. Vidare vikten av att fa
till ett positivt avslut, da vi har hg minnesférmaga for just avslutet.

Omraden som dven har berorts under utbildningen dr nedanstaende:

Samtalsprocess och samtalsmetodik utifran perspektivet svara samtal
Att hantera och beméta kénslor i svara samtal, verktyg och strategier
Konflikthantering

Att satta granser i samtalet

Hotsamtal

Den ledsna patienten, depression och suicidalitet

Patienten lagger ansvaret utanfor sig sjalv "projektion”

Mangringaren

Skol- och fritidsforvaltningen
Bakgrund: Utbildningssatsning Psykisk ohalsa barn och unga och vuxna.
Foreldasning Glada Hudikteatern med Pir Johansson Kompetenshdjande

utbildningssatsning: Psykisk ohdlsa barn och unga och vuxna. Vi vill genom en



forelasning av Par Johansson som startat Glada Hudik-teatern skapa 6kad forstaende
for malgruppen psykisk ohilsa barn och unga.

Syfte: Erbjuda utbildning som 6kar kunskap om malgruppen med psykisk ohélsa samt
ger stdd till medarbetare som mdéter malgruppen, men dven om vad som framjar
psykisk hdlsa och som ddrmed bidrar till tidiga insatser fran skol- och
fritidsforvaltningen. Syftet med forelasningen var att skapa storre forstaelse for
malgruppen da det saknas fokus pa dessa i vara insatser som ror psykisk halsa.
Malgrupp: Insatsen riktade sig till elevhilsans medarbetare och chefer.

Kortsiktiga mal och aktiviteter: Utbildningen ger personalen kunskap om
evidensbaserade metoder for att de ska kunna ge tidiga insatser till malgruppen och
kdnna till vad som framjar psykisk halsa.

Genom halsosamtalen kan vi se om personalen uppmarksammar fler i malgruppen
och pa sa satt erbjuder tidiga insatser.

Langsiktiga mal: Ge personalen kunskaper om evidensbaserade metoder sa att de
ska kunna ge tidiga insatser till sina malgrupper och framja psykisk halsa. Antalet
medarbetare som upplever sig ha kunskap och metoder for att erbjuda tidigare
insatser ska oka.

Mitbara mal pa omradet: Nej.

Ansvariga: Charlotte Erngren, skol- och fritidsforvaltningen

Brukarmedverkan: Elevernas medverkar genom halsosamtalen, dér vi fangar upp
deras mdende. Dar kan vi pa aggregerad niva kan se om vi behdver gora en generell
insats.

Samarbets-/ samverkanspart:

Tidsplan: 2023

Utvirdering/resultat/redovisning: Det var 140 medarbetare och chefer som deltog.
Vi har skapat ett gemensamt forum for medarbetare som arbetar pa anpassad skola,
for att undersoka behoven av att férdndra vart arbetssatt.

Vi har skapat en insats under aret som ar kopplad till vart uppdrag i
verksamhetsplanen som handlar om att forstarka stodet till anpassad skola. Det ar att
vart verksamhetsstod (specialpedagoger och psykologer) erbjuder kompetenshéjande
insatser till de skolor som bedriver anpassad skola. Just nu har vi en insats igdng pa
Paarps skola.

Socialférvaltningen, vuxen: Medarbetardagar om aterhimtning
Bakgrund: Medarbetarna i vuxenverksamheten arbetar stindigt med att stotta
klienters forandringsarbete. Detta gynnas av att personalens arbetssatt har ett
aterhamtningsinriktat fokus. For att stotta klienten i dennes dterhdmtning behovs
forstaelse for klientens egen upplevelse om sin situation, behov, problem och tankar
om framtiden.

Forskning pa betydelsen av aterhdmtningsinriktat arbetssatt visar pa goda resultat,
vilket medfor att utbildningssatsningen gynnar en utveckling av en evidensbaserad
socialtjinst.

Ett aterhamtningsinriktat arbetssatt grundar sig pa att stotta klienten med att skapa
samhorighet, hopp, identitet, mening och empowerment.

Projektet blir en fortsattning pa det arbete som paborjades i samband med hdstens
medarbetardagar, da samtlig personal deltog i en foreldsning av peer support Nicole
Tobiasson. I samband med utvirderingen av medarbetardagen efterfragades en



fortsattning med mdijlighet till att utbyta erfarenhet, tankar och kunskap i syfte att
forbattra det aterhamtningsinriktade arbetssattet.

Syfte: Projektet syftar till att medvetandegora och skapa forstaelse for klientens egen
aterhdmtningsprocess och betydelsen av ett gott bemdtande.

En dterhdmtningsinriktad relation och bemotande leder till ett 6msesidigt och
inkluderande synsatt, vilket erbjuder klienten méjlighet till delaktighet, inflytande och
egenmakt.

Ett aterhamtningsinriktat fokus for det vi gor, ar en viktig del i arbetet med framtidens
sociala tjanster dar Klienten blir fokus for vart arbete.

Malgrupp: cirka 50 medarbetare och deras chefer pa socialférvaltningen, Vuxen.
Kortsiktiga mal och aktiviteter: Projektledaren tillsammans med peer support
arbetar fram och genomfor tillsammans samtliga delar i projektet.

Under varen och hdsten 2023 skapas 2 grupper a 25 medarbetare. Medarbetare som
ar fran vuxenverksamhetens olika enheter traffas vid vardera 5 tillfallen. Vid
traffarna far medarbetarna prova pa olika dvningar, ges tid till reflektion och
erfarenhetsutbyte utifrdn teman som ar hiamtade ur boken "Bemdétande i psykiatrin”.
Medarbetarna som deltar forvantas bli kulturbarare av ett aterhamtningsinriktat
arbetssatt och formedla detta vidare till sina arbetsgrupper.

Hosten 2023 kommer Camilla Bogarve for att foreldsa om aterhdmtning och vikten av
att arbeta aterhdmtningsinriktat.

Vi gor en inspelning av forelasningen sa att alla medarbetare i vuxenverksamheten
kan fa ta del av den. Hosten 2023 fortsatter vi att arbeta aterhdmtningsinriktat
tillsammans med kulturbararna, utifran det material som vi gemensamt tar fram
under varen. Vi koper in litteratur som anvénds vid grupptraffarna for att inspirera
medarbetarna och tar fram arbetsmaterial som kulturbararna kan anvanda pa
respektive arbetsplats.

Langsiktiga mal: Langsiktigt forvantas satsningen bidra till att vuxenverksamhetens
enheter arbetar dterhdmtningsinriktat.

Genom att mota klienternas behov ges mojlighet till en hallbar socialtjanst som
arbetar forebyggande med planering av insatser utifran klientens fokus och behov.
Langsiktigt bidrar satsningen till att skapa en evidens- och kunskapsbaserad
socialtjanst som i sina insatser till medborgaren utgar fran vard- och
insatsprogrammets rekommendationer.

Genom en okad forstaelse for klientens egen beskrivning och upplevelse av sina behov
skapas mojlighet till en forbattrad kommunikation och samverkan om vardplan och
genomforandeplan i och utanfér socialférvaltningen

Finns mitbara mal inom omradet? En enkit for utvardering skickas till
medarbetarna efter avslutad satsning. Dokumentation av arbetsmaterial. I slutet av
2023 sammanfattas erfarenheter och reflektion i en slutredovisning.
Brukarmedverkan: Deltagarna pa Karpens aktivitetshus kommer att bidra med
material.

Samarbets-/ samverkanspart: PO-Skane, Peer support socialférvaltningen
Ansvariga: Helsingborg stad, socialtjansten. Projektansvarig: Ulrika Skeppstedt
Projektledare: Carin Nilsson

Tidsplan: Start april och slutfors december 2023.

5 traffar/ grupp & 2,5 timmar.

Utvardering/resultat/redovisning: I dialog med projektledare under aret.

[ slutet av 2023 sammanfattas erfarenheter och reflektion i en slutredovisning.



Under 2023 har tva tvargrupper med cirka 35 medarbetare fran vuxenverksamhetens
olika enheter triffats vid fem tillfallen for kunskapsutbyte, dialog och reflekterande.
Innehallet vid traffarna har varierat men varje tillfdlle har grundat sig i ett kapitel ur
boken "Bemdtande i psykiatrin - moéten som framjar dterhdmtning”. Medarbetarna
som deltog i tvargrupperna har i sin egen verksamhet blivit utsedda till att vara
kulturbarare av ett aterhdmtningsinriktat arbetssitt och bemoétande. Vid traffarna har
vi gatt igenom stigma, sjalvstigma, myter, fordomar, 100 sétt som framjar
aterhdmtning, bra bemotande/ daligt bemotande, arbetsallians, arbetat med
personas/fall/case, arbetat med hopp och empowerment samt skapat plan for
respektive enhets arbete for kulturbararna.

[ september holl Camilla Bogarve fran NSPH en workshop och foreldsning om
aterhdmtningsinriktat arbetssatt for cirka 45 medarbetare. Foreldsningen spelades in
och kommer efter redigering att finnas tillgénglig pa stadens plattform for
kompetensutveckling, HBG Learns.

Tvargrupperna har efter avslutade grupptraffar haft atertraffar for att fa tips och stod
i arbetet som kulturbarare. Grupperna kommer att fortsatta triffas under varen 2024.

I samband med sista grupptréffen fick medarbetarna utvirdera projektet.
De ansag att det som varit bra med traffarna ar:

e Blandad grupp med olika erfarenheter.

e Tid for att kunna reflektera kring det som ar viktigt i arbetet med klienter.

e Fattlov att stanna upp och prata om mjuka varden och fragor som vi sillan
funderar pa.

e  Gett positiv energi och ett lugn.

e Fatt bekriftelse och andras tankar pa eget tink om vad som ar viktigt.

e Strukturen och variationen i de olika delarna har varit bra och bidragit med
att vara aktiv under hela tiden.

e Oppenhet och trygghet mellan deltagarna och kursledarna har gett nya
perspektiv.

Deltagarna 6nskade:

e Fler traffar och mer tid for reflektioner.
e Attfler medarbetare fick vara med i nya grupper.
e Falyssna pa fler brukares aterhdmtningsresa.

Nastan alla deltagare menade att de kommer anvanda sig av kunskapen om
aterhdmtning i sitt dagliga arbete.

90 procent av deltagarna kommer att dela med sig till sin arbetsgrupp.

90 procent av deltagarna har fatt med sig nya verktyg i arbetet med klienter.

80 procent av deltagarna kdnner sig trygga med att vara kulturbarare och inspirera
kollegor till att arbeta mer aterhdmtningsinriktat.

Vard- och omsorgsforvaltningen
Utbildningssatsning Bemoétande och psykisk hilsa



Bakgrund: Kompetenshojande Utbildningssatsning Psykisk ohélsa barn och unga och
vuxna.

Syfte: Erbjuda utbildning som 6kar kunskap om malgruppen med psykisk ohélsa samt
ger stdd till medarbetare som mdter malgruppen, men dven om vad som framjar
psykisk hilsa och som ddarmed bidrar till tidiga insatser fran vard- och
omsorgsforvaltningen. Flera olika foreldsare pa utbildningen som heter "Se mig som
den jag ar” - med fokus pa neuropsykiatriska, psykiska och intellektuella
funktionsnedsattningar - samverkan for medvetet individuellt bemotande.
Utbildningen ska ge kunskap i hur psykiska funktionsnedsattningar och sjukdomar tar
sig uttryck, vad man ska tdnka pa i bemoétandet av personer med psykisk sjukdom och
funktionsnedsattning och vilka metoder som gar att anvanda. Forskning pa omradet
kommer presenteras under utbildningen. Medvetandegdra samsjuklighet hos
malgrupperna och behov av att samverka.

Malgrupp: Utbildningarna ges till chefer, stodpedagoger och andra medarbetare i
daglig verksamhet pa vard- och omsorgsforvaltningen.

Kortsiktiga mal och aktiviteter: Utbildningen ska ge personalen 6kad kunskap om
evidensbaserade metoder och forstaelse for psykiska funktionsnedsattningar, dven i
kombination med samsjuklighet och eller autism. Den ska ge kunskap och strukturer
for samverkan, samt ge kunskap om vad som framjar psykisk hélsa. Utbildningen ska
ocksa ge kunskap i hur psykiska funktionsnedséttningar kan yttra sig och hur
personalen bemoter personer med psykisk ohalsa.

Vi ska utvardera hur manga medarbetare som gatt utbildningen- Vi kommer ocksa
folja upp och diskutera lardom efter utbildning pa verksamhetsméten. Vi ska
uppmarksamma forandringar i var brukarundersokning utifran att medarbetarna har
fatt battre kunskap, bemétande och forstaelse for personer med psykiska
funktionsnedsattningar och samsjuklighet.

Langsiktiga mal: Ge personalen kunskaper om evidensbaserade metoder sa att de
ska kunna ge tidiga insatser till sina malgrupper och framja psykisk hilsa. Genom
okade kunskaper forsta och uppméarksamma hur psykiska funktionsnedsattningar och
sjukdomar kan uttrycka sig sa att dessa personer kan fa det basta och ratta
bemotandet.

Mitbara mal pa omradet: Ne;j.

Ansvariga: Projektansvarig och projektledare: Eva Fallgren

Brukarmedverkan: Nej

Samarbets-/ samverkanspart: Nej

Tidsplan: 2023

Utvardering/resultat/redovisning: Alla stodpedagoger i daglig verksamhet har gatt
utbildningen tillsammans med ett par av enhetscheferna, sammanlagt 20 personer.
Alla ar mycket positiva till utbildningen vilken gett dem ny kunskap som de far
anvanda sig av genom att driva ett utvecklingsarbete pa enheterna. De ska hiarigenom
pa basta sitt sprida lardomar fran utbildningen som ska anvandas i det dagliga
arbetet med deltagarna pa daglig verksamhet. Det handlar om kunskaper och
forstaelse for psykiska funktionsnedsattningar och hur dessa kan yttra sig i
kombination med samsjuklighet och eller autism men ocksa om vad som framjar
psykisk hdlsa och betydelsen av samverkan. En stor del handlar om att ge verktyg i att
bemota personer med psykisk ohélsa.

Enhetscheferna har f6ljt upp lardomar fran utbildningen i medarbetarsamtal och
foljer nu upp det pagaende utvecklingsarbetet pa enheterna pa verksamhetsmoten.



Genom brukarundersékningarna ska effekterna av den nya kunskapen hos
medarbetarna uppmarksammas genom att svaren i brukarundersékningarna visar pa
battre resultat dn tidigare ar.

Suicidprevention arbetsmarknadsforvaltningen, skol- och
fritidsforvaltningen, socialforvaltningen och vard- och

omsorgsforvaltningen

Bakgrund:

Syfte: Oka kompetensen om psyKkisk hilsa och suicidprevention genom féreldsning
och material.

Malgrupp: Personal pa arbetsmarknadsfoérvaltningen, skol- och fritidsférvaltningen,
socialforvaltningen och vard- och omsorgsforvaltningen

Kortsiktiga mal och aktiviteter: Uppmarksamma suicidprevention och psykisk
hélsa. Informera verksamheter pa vara fyra forvaltningar om suicidprevention och
rutin for detta.

Genomfora en turné bland socialforvaltningens verksamhet for att prata om stodet
medarbetare kan fa i arbetet med suicidprevention och ANDTS (férebyggande arbete
mot alkohol, narkotika, dopning, tobak och spel).

Samordnare for suicidprevention har dven haft tva informationstillfallen pa
arbetsmarknadsforvaltningen for att ge information om deras rutin for
suicidprevention.

Langsiktiga mal: Oka kompetensen om suicidprevention och hur man kan beméta
individer som ar sjalvmordsnara.

Finns mitbara mal pa omradet:

Ansvariga: Socialforvaltningen, Linnea Hasslin

Brukarmedverkan:

Samarbets-/ samverkanspart: arbetsmarknadsférvaltningen, skol-och
fritidsforvaltningen, socialférvaltningen, vard-och omsorgsforvaltningen,
stadsbyggnadsforvaltningen (i projektet vanskapsbankarna), Suicide Zero.
Tidsplan: 2023

Utvardering/resultat/redovisning:

Samordnaren for suicidprevention har under aret arbetat med att samordna, driva,
utveckla och forbattra stadens arbete med suicidprevention. Arbetet har utgatt fran
fyra omraden: hoja kunskapsnivan i staden, se 6ver utbildningar pa omradet, se Gver

rutiner och riktlinjer samt samverka internt och externt.

e Fortsatt samordning av vinskapsbankarna samt varit behjalplig till flera
kommuner da de startat upp liknande projekt, daribland Malmo stad.

e Planerat och genomfort suicidpreventionsdagen den 10 september 2023.

e Planerat och genomfort Skdneveckan for psykisk halsa 2023. Massa och
snabbkurser i bemoétande av psykisk ohdlsa pa Dunkers kulturhus.

e Gjort en utbildningsfilm om suicidprevention och bemdtande.

e Hjalpt psykiatrisamordnaren i hanteringen av Brister i samverkan.

e Deltagit och tagit minnesanteckningar pa Lokalt samrad psykiatri nordvéastra
Skane och Helsingborg.
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Sammankallat och ansvarat for samverkansgruppen for blaljusaktérer med
deltagare fran polis, raddningstjanst, ambulans/psykiatriambulans, larmcentralen
och vuxenpsykiatriska akutmottagningen.

Deltagit i arbetsgruppen Effektiv samverkan.

Deltagit och varit med i uppdateringen av Overenskommelsen for insatser kring
psykisk halsa och suicidprevention.

Arbetat med att presentera och implementera Rutin for suicidprevention pa
socialforvaltningen. Presenterat rutinen for suicidprevention for
arbetsmarknadsforvaltningen som ocksa arbetar utifran den. Haft dialog och varit
stod for vard- och omsorgsfoérvaltningen som har uppdaterat sin egen rutin for
suicidprevention.

Uppdatering av socialférvaltningens évergripande rutin for suicidprevention.
Framtagande av verksamhetsnira rutin for suicidprevention pa
socialférvaltningen.

Deltagit i Utskott for suicidprevention som ligger under Skanegemensam
samverkansgrupp psykiatri. 3 ganger per termin

Sammankallat och héllit i MHFA (forsta hjalpen till psykisk halsa)-
instruktdrsmote for instruktorerna pa socialforvaltningen. 3 ganger per termin
Sammankallat och héllit i MHFA-mote mellan socialférvaltningen och vard- och
omsorgsforvaltningen. 2 ganger per termin

Planerat och genomfort forelasningar i suicidprevention pa atta enheter pa AMF
och fem enheter pa socialforvaltningen for att beratta om suicidprevention,
rutinen och vilket stéd som finns for chefer och medarbetare pa férvaltningen och
i staden.

Haft fem utbildningstillfidllen om suicidprevention, bemétande och psykisk hélsa
for nyanlanda som en del av stadens samhallsorienteringsprogram pa
arbetsmarknadsforvaltningen.

Haft forelasning for deltagare pa arbetsinriktad svenska pa
arbetsmarknadsforvaltningen.

Varit kunskapsstod i referensgrupp till elevhalsans uppstart av projekt
suicidprevention.

Varit kunskapsstod i framtagande av HBTQI-utbildning pa skol- och
fritidsforvaltningen.

Har deltagit i natverkstraffar for de som har ansvar for suicidprevention i Skane.
Har presenterat Helsingborgs arbete dar vid ett tillfalle.

Suicidprevention - Utbildningar arbetsmarknadsforvaltningen,

socialférvaltningen och vard- och omsorgsforvaltningen

Forsta hjalpen till psykisk hilsa (MHFA) och Psyk E-bas, Psyk E-bas Senior, Psyk
E-bas Suicid

Bakgrund: MHFA och Psyk-e bas suicid och senior anvands for att starka
kompetensen om psykiatriska tillstand, psykisk ohélsa och sjalvmord.

Syfte: Oka kunskapen om psykisk ohilsa och sjadlvmordsbeteende hos medarbetare
for att bli tryggare i motet med vardtagare/klienter.

Malgrupp: Utbildningen riktar sig till medarbetare pa arbetsmarknadsférvaltningen,
socialférvaltningen och vard- och omsorgsforvaltningen.
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Kortsiktiga mal och aktiviteter: Utbilda fler instruktorer och personalgrupper, att
medarbetare genom utbildningarna far konkreta verktyg for att beméta méanniskor i
kris och psykisk ohilsa samt far kunskap och forstaelse for psykiatriska diagnoser.
Pa vard- och omsorgsforvaltningen finns sedan tidigare utbildade instruktérer som
utbildar medarbetare pa forvaltningen i forsta hjalpen i psykisk ohdlsa (MHFA). Under
2022 har vard- och omsorgsforvaltningen utokat antalet instruktorer med fyra
personer som ska utbilda medarbetare pa forvaltningen.

Pa socialférvaltningen finns sedan tidigare tre instruktérer som har utbildat
medarbetare i MHFA med inriktning vuxen. Under 2022 har socialférvaltningen
utokat antalet instruktdrer med fyra personer som ska utbilda medarbetare med
inriktning ungdom. Under utbildningstillfillena pa socialférvaltningen bjuds dven
samverkansparter in for att delta. Vi har 4ven uppméarksammat MHFA-utbildningen
pa Suicidpreventionsdagen och erbjudit utbildningsdagar till Helsingborgs invanare.
Langsiktiga mal: Att medarbetare som moter stadens invanare kdnner sig trygga att
prata med vardtagare/klienter om psykisk ohélsa, sjdlvmord och sjdlvmordstankar.
Genom att 6ka kunskapen hos medarbetare i att mota och prata med
vardtagare/klienter om sjalvmord och sjdlvmordstankar kan placeringar och
inlaggningar i slutenvard/besok pa akutmottagning minska.

Finns mitbara mal pa omradet: Antal medarbetare som har gatt MHFA och Psyk-e
bas suicid samt senior.

Ansvariga: Vard- och omsorgsforvaltningen: Gabriella Rydberg, samt
socialférvaltningen: Linnea Hasslin och Anna Akerman.

Brukarmedverkan:

Samarbets-/ samverkanspart: Svenska kyrkan, elevhéalsan,
overformyndarndmnden, arbetsmarknadsforvaltningen, stadsbyggnadsforvaltningen,
polisen, RIA.

Tidsplan: 2023.

Utvirdering/resultat/redovisning:

Utvardering i MHFA sker dels efter varje utbildning, dels pa natverkstraffar med
instruktorer samt efter det att utbildningsinsats ar klar pa forvaltningen.

Mycket positiv feedback fran deltagare efter utbildningstillfallena:

o "Upplevde mer sdkerhet och en battre utrustning i att kunna beméta klienter
i arbetet genom redskapen man fick med sig"

e "Brainformation och pdminnelse till sig sjialv om att tinka pa manskliga
moten samt svarigheter klienter har"

e  "Mycket viktig och nyttig information”

e "Vardefull genomgang dven om valdigt lite var helt nytt"

"Bra med kopplingen teori/praktik med konkreta tips och beskrivningar".

Vard- och omsorgsforvaltningen har haft 17 tillfillen, med totalt 145 deltagare och
socialférvaltningen har haft 18 tillfillen, med totalt 177 deltagare for ungdom och
vuxen. Vi har utdver detta haft en utbildning for allmanheten med totalt 13 deltagare.
Psyk-e bas; boendena pa Kantorsgatan och Stenkretsgatan, SOL-team, Narlundanatet -
nagra tillfille i handledningssyfte.

Psyk-e suicid; boendena pa Himmelstalundsvigen och Narcissgatan

Psyk-e senior; Hemvard Nord 1, Murteglets vardboende- anvander en blandning av
Psyk-e bas och Psyk-e senior 6 tillfille for 4 olika personalgrupper, BSS (boende med
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sarskild service)-boendet Maria sol. Det finns planering pa Psyk-e bas suicid och
senior pa socialférvaltningen for fler boende under 2024.

Forestillning Anhoérigdagen - "Bengtsson vid dérren”

Bakgrund: Det 4r manga barn som vaxer upp i familjer dar det finns problem med
missbruk, psykisk ohalsa eller vald. Omkring 500 000 barn i Sverige har en foralder
som har ett missbruk, psykisk ohélsa eller som utsatter dem for vald. Flera av dessa
problem kan ocksa forekomma samtidigt i en och samma familj. Allvarliga problem
gor att de vuxna kan brista i sin formaga att ta hand om barnen och svara
uppvaxtforhallanden 6kar risken for att barnen i framtiden sjilva ska utveckla psykisk
eller fysisk ohdlsa och eget missbruk. Det dr ocksa vanligt att skolarbetet och
skolresultaten paverkas negativt for dessa barn.

Under anhorigveckan 2023 vill vi genom forestallningen "Bengtsson pa dorren” belysa
hur det kan vara att som barn viaxa upp i en familj med missbruk/riskbruk.

Efter forestillningen kommer det vara en dialog mellan publiken och skadespelarna.
Aven personal fran Familjehuset kommer vara plats och informera om de stédgrupper
som erbjuds i Helsingborgs stad.

Info frdn Adesso productions hemsida:

I pjasen far vi mota och folja en ensamstdende pappa och hans 14-driga son i deras
kamp med livet kring alkoholens baksida. Den véicker och belyser manga fragor som
baddar till en givande efterdiskussion. Pjasen baseras pa skadespelarnas egna
erfarenheter.

Syfte: Att 6ka deltagarnas kunskap och forstaelse for dessa barns verklighet och
uppvaxtvillkor.

Att fa barn att kdnna att de inte 4r ensamma samt att de kan fangas upp och erbjudas
gruppverksamhet eller annat stod.

Malgrupp: Insatsen riktar sig till foraldrar och barn med erfarenhet av risk- och
missbruk men aven till vuxna och barn som traffar familjer som befinner sig i denna
miljo.

Kortsiktiga mal och aktiviteter: Att fa barn att kdnna att de inte 4r ensamma samt
att de kan fangas upp och erbjudas gruppverksamhet eller annat stod.

Vi kommer att fora statistik pd hur ménga som sag forestillningen samt kommer det
finnas mojlighet att gora en kortfattad utvardering om forestallningen.

Langsiktiga mal: Att vi har 6kat medvetenheten om hur manga barn det 4r som vaxer
upp med en familjemedlem som har missbruk eller psykisk ohélsa.

Att vi har o6kat kunskapen om hur det kan paverka ett barn/en familj.

Att fler har kinnedom om det stéd som finns i Helsingborgs stad.

Ju fler som ser forestéllningen ju mer 6kar vi kunskapen i samhallet.

Vi formedlar att man inte dr ensam och att det finns hjalp att fa.

Finns matbara mal pa omradet? Ja antal deltagare och en kortfattad utvardering.
Brukarmedverkan: Nej

Samarbets-/ samverkanspart: Detta ar ett samarbete med vard- och
omsorgsforvaltningen och socialfdrvaltningen som jobbar med anhériga i
Helsingborgs stad.

Ansvarig:

Tidsplan:

Utvirdering/resultat/redovisning: Forestillningens syfte ar att 6ka deltagarnas
kunskap och forstaelse for barn som lever tillsammans med fordlder som har ett
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missbruk. Forestallningen visas for elever i arskurs 5. Barnen som ser forestillningen
far information om Familjehusets verksamhet och de kan fangas upp och erbjudas
gruppverksamhet eller annat stod, vilket far dem att inte kdnna sig ensamma och
mota andra barn/ungdomar som lever i samma milj6.

Under anhorigveckan kom tyvarr inga och tittade pa forestallningen.

Stodgrupperna har resulterat i att Familjehuset har boérjat med "Kvallsoppet”
varannan mandagskvall da barn och ungdomar som tidigare gatt i stodgrupp kan
tréaffas kring olika teman, tillsammans med ledare.

Fokusomrade 2. Tillgangliga och tidiga insatser

Forsta hjalpen till psykisk hilsa, MHFA och Psyk-E bas riktat till

vard- och omsorgsforvaltningen

Bakgrund: Oka kunskap om psykisk ohilsa i alla verksamheter pa vird- och
omsorgsforvaltningen.

Syfte: Erbjuda utbildning som 6kar kunskap om malgruppen med psykisk ohélsa samt
stod for medarbetare som mdéter malgruppen.

Malgrupp: LSS-verksamheten och dldreomsorgen.

Kortsiktiga mal och aktiviteter: En metodutvecklare ar projektanstilld och ger
bland annat utbildning i Psyk-E bas och MHFA. Da vara kunskaper ska vara
evidensbaserade ska metodstddjare ocksa ha kinnedom om Vard- och
insatsprogrammets innehall och hur medarbetare kan s6ka information utifran behov
samt sprida denna information. Malet ar 6kad och jamlik psykisk halsa.
https://www.vardochinsats.se/ Fortsatt utbildning i Psyk-E bas for alla nyanstéllda.
Besok i ledningsgrupperna, satsning pa dldreomsorgen med Psyk-E bas senior.
Langsiktiga mal: Att alla pa vird- och omsorgsforvaltningen ska fi ta del av
utbildningssatsningar i Psyk-E bas, Psyk-E bas suicid samt i dldreomsorgen dven
Psyk-E bas senior. Oka kunskapsnivén gillande psykisk ohélsa och suicid.

Finns mitbara mal pa omradet: Oka kunskapsnivan gillande psykisk ohilsa och
suicid. Antal deltagare och utvardering av utbildning.

Ansvariga: Annika Pihl, Eva Fallgren, Stefan Borgovan.

Brukarmedverkan:

Samarbets-/ samverkanspart: Socialférvaltningen, uppdragsenheten, dldrevarden
Tidsplan: 2023.

Utvardering/resultat/redovisning: Utvarderas kontinuerligt, aterkoppling pa
utvardering till psykiatrisamordnare.

Utvirdering/resultat/redovisning:

Psyk-E bas; boendena pa Kantorsgatan och Stenkretsgatan, SOL-team, S6dernatet,
Daglig verksamhet Jack, Narlundanatet - nagra tillfille i handledningssyfte.

Psyk-E suicid; boendena pa Himmelstalundsvagen och Narcissgatan

Psyk-E senior; Hemvard Nord 1, Murteglets vardboende - anvander en blandning av
Psyk-E bas och Psyk-E senior 6 tillfdllen for 4 olika personalgrupper, BSS (bostad med
sarskild service)-boendet Maria sol.
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Flera enheter inom dldrevarden skulle valja ha Psyk-E bas senior for medarbetare, vi
ska ha en diskussion med varje enhet hur vi kan lagga upp det pa basta satt.

Vi har hallit i MHFA-utbildningar vid 6 tillfillen (1 for allménheten), det har aret. VIP,
vard- och insatsprogrammet https://www.vardochinsats.se/

anvander vi oftast for att se evidensbaserade metoder for olika tillstand, vilka
instanser kan man vanda sig till och tipsa i personalgrupperna vid olika
handledningsliknande uppdrag. Vi har 2 drenden med handledning pa Utégatan,
kopplade till psykisk ohalsa (tillstand) hos boende pa plats, handledningsliknande
uppdrag pa boendena Elinebergsplatsen, Gradddgatan och Kometgatan. Forelasning
om psykossjukdomar pa Palsjo Park, Korttiden i januari vid tva tillfillen. Det som vi
ser som ett positiv resultat utifran vart uppdrag nu, r en normalisering av bilden som
finns om vad psykisk ohdlsa dr och vem kan bli drabbad och ett férbattrat tankesatt
nar det galler bemotandet av personer som lider av psykisk ohélsa. Hjalpen som
arbetsgrupperna far nar de anvinder studiecirkelmetoden (Psyk-E bas utbildning),
som skiljer sig fran traditionella utbildningar, ndr personalen bara lyssnar pa en
forelasning. Har lar de sig att delta i diskussionerna med hjilp av sin kunskap och
hojer kunskapsnivan som arbetsgrupp. I olika arbetsgrupper har vi kunnat se en
tydlig forandring i forstaelsen och bemdtandet av personer som lyder av psykisk
ohélsa. Under samarbetet med andra, kanske socialférvaltningen, uppdragsenheten
och aldrevarden.

En kunskapsbaserad och siker vard och omsorg

Bakgrund: Barn och ungdomar med funktionsnedsattningar har ratt att bli lyssnade
pa och ges mojlighet att uttrycka hur de vill ha det. Pa Tellusgatans tva barnboenden
bor sex barn med funktionsnedsattningar och utmanande beteende. Med hjalp av bra
pedagogiska metoder kan barnen fa stod i att fa struktur och kdnna delaktighet
samtidigt som de ges ratt forutsattningar att veta vad som ska hianda om dagarna. Ett
sadant stod ger forutsdgbarhet som ocksa minskar utbrott och ett utmanande
beteende. Personalen behover fa ny kunskap och verktyg for att underlétta sa de kan
gora sitt basta for att hjalpa och stdtta barnen och ungdomarna.

Boet ar ett digitalt verksamhetssystem som underlattar bade for den som bor pa ett
LSS barnboende och for den som jobbar pa boendet. Med Boet kan barnet sjalv vara
med och paverka planeringen och genomférandet av insatsen. Personalen far all
nodvandig information samlad pa ett stélle, sa att de kan ge ratt stdd, pa ratt satt, vid
ratt tillfalle.

Boet bygger pa tydliggérande pedagogik och ger information om vad som ska goras,
nar det ska goras, hur det ska goras och vad som hiander sen. Boet mojliggér dkat
sjalvbestdimmande och inflytande, storre valfrihet och 6kad kinsla av delaktighet.
Boet - Digitalt verksamhetsstdd for LSS-boende (boettech.se)

Syfte: Genom att anvadnda sig av ett lattillgangligt och tydligt pedagogiskt stod kan
barn och ungas inflytande, delaktighet och sjalvbestaimmande starkas.

Det digitala verksamhetsstodet ger ocksa personalen forutsattningar att ge ratt stod,
pa ratt satt och vid ratt tidpunkt. Sammantaget skapas battre kvalitet i verksamheten.

Malgrupp: Barn och unga pa Tellusgatans barnboende, vard- och
omsorgsforvaltningen.
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Kortsiktiga mal och aktiviteter: Mindre antal avvikelser pd grund av missade
arbetsuppgifter.

Ett mer individanpassat arbetssétt

Langsiktiga mal: Bittre psykisk halsa och livskvalitet for vara barn och unga pa
Tellusgatan da det st6d de kan fa genom Boet skapar delaktighet och tydligare
struktur och férutsagbarhet 6ver dagarna vilket minskar utbrott och oro samt ger
battre livskvalitet.

Finns matbara mal pa omradet: Folja upp avvikelserapportering och utvarderingar i
kvalitetsmatning.

Ansvariga: projektansvarig: Sara Mdnsson och projektledare: Eva Fallgren
Brukarmedverkan: Individerna ar sjalv medverkande.

Samarbets-/ samverkanspart: Nej

Tidsplan: 2023

Utvardering/resultat/redovisning: Vard- och omsorgsforvaltningen kommer gora
en sarskild kvalitetsuppfoljning pa Tellusgatans barnboende i host, dd dven nyttan och
effekter av Boet kommer att foljas upp tillsammans med annan granskning av
Tellusgatan sasom avvikelser och lex Sarah-rapportering och delaktighet i
genomférandeplaner.

Utvirdering/resultat/redovisning: Vi gjorde en ppf6ljning av hur Boet anvdnds och
fungerar pa Tellusgatan i november, da vi f6ljde upp den 6vergripande
handlingsplanen for Tellusgatan. Har deltog bland annat kvalitetsuppféljarna pa
forvaltningen, som precis gjort en granskning pa Tellusgatan. Nasta uppfdljning av
handlingsplanen ar i maj 2024.

Arbetet med Boet har kommit igdng pa Tellusgatans barnboende och personal har fatt
utbildning. Vi ska halla ytterligare utbildningar framdver for nyanstalld personal. Alla
barnens genomfdérandeplaner ar inlagda och personalen klarmarkerar efter
genomford insats. Bdde chefen och personalen far nu en tydlig bild 6ver att insatserna
ar genomforda, vilket sdkrar kvalitén och avvikelserna har minskat.

Alla barn har fatt installerat i-pads i sina rum, s att de med hjalp av bildstdd far ratt
forutsattningar att bli delaktiga i vad som ska hianda under dagen. Barnen visar pa ett
annat lugn nar de nu ser vad som kommer att hinda under dagen.

Bildstodet foljer genomférandeplanen och ar darfér individuellt anpassat efter
barnets behov. Upplevelsen fran chef och personal ar att Boet har underlattat arbetet,
samtidigt som det blivit en kvalitetsforbattring pa Tellusgatan. Genom att anvdnda sig
av Boet foljer Tellusgatan dessutom barnkonventionens intentioner om ratt till
delaktighet och inflytande.

Familjerittsligt arbete vid vald i nidra relation

Bakgrund: Vi behover fortsatt starka det forebyggande arbetet for att upptacka
valdsutsatthet och valdsutévande, samtidigt som vi behover forbattra insatserna till
barn, unga och vuxna med psykisk ohalsa till foljd av valdsutsatthet.

Familjeratten hanterar familjerattsliga darenden for sju kommuner. Familjerattens
arbete i familjer dar det ofta forekommer vald ar komplext och involverar manga olika
overvaganden.
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Vardnadstvister med valdsinslag medfor ofta stor psykisk ohalsa bade for barn och
unga och vuxna och detta ar en angeldgen preventiv atgird att familjeratten kan
identifiera, gora tydliga utredningar och ocksa ge insatser pa ett tidigt stadium.
Kommunen har det yttersta ansvaret for att enskilda far det stéd och den hjalp som de
behover. Till socialndmndens uppgifter hor att verka for att den som utsatts for brott
och dennes nérstaende far stod och hjilp, vilket framgar av 5 kapitlet, 11 paragrafen i
socialtjanstlagen.

Genom att fa féordjupade kunskap i familjerdtten genom kursen Familjerattsligt arbete
vid vald i nira relation som hélls av Marie Cederschiold hogskola kan vi mota upp
familjer bade hos oss sjalva, men ocksa tillsammans med andra aktérer som kommer
att arbeta pa Familjefridscentrum, pa ett battre satt.

Genom fordjupad kunskap har vi en malmedvetenhet om att arbeta inte bara
rattssakert men ocksa att vara medarbetare kan frimja aterhdmtning for familjen,
barn och unga med erfarenhet av vald i nira relation for en battre psykisk hilsa och
aterhdmtning.

Syfte: Familjeratten ska identifiera, géra tydliga utredningar och ocksa ge insatser pa
ett tidigt stadium for att frdmja psykisk halsa.

Den har kursen syftar till att ge familjerattssekreterare en fordjupad kunskap om vald
i ndra relationer och om barn som upplever vald, men ocksa verktyg och metoder for
det familjerattsliga arbetet med féraldrar och barn for en 6kad psykisk hélsa och
aterhamtning.

Genom att knyta an till aktuell forskning samt hur teorier och lagstiftning kan
omsattas i praktiskt familjerattsarbete vill vi arbeta mer rattssiakert och ocksa kunna
fokusera pa hur vi kan forhindra psykisk ohélsa och fraimja den psykiska héalsan hos
den som utsatts.

Kursinnehall

Kursen belyser teori och aktuell forskning samt hur teorier och lagstiftning kan
omsattas i praktiskt familjerattsarbete. Teman som tas upp under kursen ar bland
annat:

e teoretiska perspektiv pa vald i nira relationer

valdets konsekvenser for barn som har utsatts for eller pa annat satt upplevt
vald

valdsutovande och valdsutsatta foraldrars omsorgsformaga

juridiska ramar och perspektiv

familjerattsliga utredningar nar det finns misstanke om vald

risk- och skyddsbedémning vid misstanke om vald

overvaganden vid samarbetssamtal

barns delaktighet

valdets paverkan pa professionella

Lisa Lundberg, (kursansvarig/rektor) och Linn Moser Hallen, (l4rare)

Marie Cederschiold hogskola

Malgrupp: Medarbetare pa familjerdtten som moter klienter i vald i nara relation.
Kortsiktiga mal och aktiviteter: Tva familjerédttssekreterare kommer ga
utbildningen och darefter sprida kunskap for 6vriga medarbetare pa familjeratten.
Se 6ver om rutiner i verksamheten som behéver fordandras utifran utbildningen och
att nytt arbetssatt och rutiner implementeras sa familjerdtten kan identifiera, gora
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tydliga utredningar och ocksa ge insatser pa ett tidigt stadium for att framja psykisk
hélsa.

Langsiktiga mal: Aktivt arbeta med de verktyg och kunskaper kursen tillhandahaller.
Arbeta mer rattssakert och ocksa preventivt med att forhindra psykisk ohilsa och
framja den psykiska hilsan hos de som utsatts och utsatts for vald.

Finns mitbara mal pa omradet? Ne;j.

Brukarmedverkan: Nej

Samarbets-/ samverkanspart: Aktorer som kommer att arbeta pa
Familjefridscentrum kommer ta del av kunskapen.

Familjerdtten hanterar familjerattsliga drenden for sju kommuner

Ansvarig: Projektansvarig: Lisbeth Davidsson, Projektledare: Monika Heideman
Tidsplan:

Utvardering/resultat/redovisning:

Familjeratten ska bli battre pa att identifiera, gora tydliga utredningar och ocksa ge
insatser pa ett tidigt stadium for att framja psykisk halsa.

Den har kursen syftar till att ge familjerattsenheten en fordjupad kunskap om vald i
ndra relationer och om barn som upplever vald, men ocksa verktyg och metoder for
det familjerattsliga arbetet med fordldrar och barn for en 6kad psykisk hélsa och
aterhdmtning.

Genom att knyta an till aktuell forskning samt hur teorier och lagstiftning kan
omsattas i praktiskt familjerattsarbete vill vi arbeta mer rattssékert och ocksa kunna
fokusera pa hur vi kan férhindra psykisk ohédlsa och framja den psykiska halsan hos
den som utsatts.

Utbildningen ar pagaende och avslutas 12 januari 2024.

Familjerattssekreterare och sektionschef kommer att utbilda kollegor pa
familjerattsenheten nar det géller vald i ndra relation och barnets utsatthet.

Signs of Saftey

Bakgrund: Vi vill genomf6ra en utbildning i Signs of Safety for myndighetsutévande
socialsekreterare som har uppdrag i att hantera anméalningar om oro fér barn och
ungdomar. Utbildningssatsningen kommer att riktas till socialsekreterare i pa
verksamhetsomradena Gemensamma resurser och Barn, unga och familj.

Signs of Safety utvecklades i Australien och dr en modell for utredning och uppf6ljning
i socialt barnavardsarbete med avsikt att sdkerstilla barns siakerhet och skydd. I
modellen finns bland annat verktyg for samtal med barn (Tre hus, Slottet, Ord- och
bildberattelser).

Anledningen till att vi vill genomfdra utbildningssatsningen ar fér att medarbetarna
ska ha tillgang till en arbetsmodell som kommer att hjilpa till att identifiera vilka risk-
och skyddsfaktorer som finns omkring ett barn. Om vi i ett tidigt skede kan identifiera
risk- och skyddsfaktorer sasom exempelvis psykisk ohilsa 6kar mojligheten att ge
familjen stod i tid for att undvika en storre problematik for barnet i framtiden.

Vi planerar for att var psykiatrisamordnare kommer till mottagningen for att
redogora for vard- och insatsprogrammet, VIP. Det kommer att finnas en medvetenhet
om VIP:en pa mottagningen och att det dér finns evidens- och erfarenhetsbaserad
information att tillga.

Syfte: Syftet med utbildning i Signs of Safety ar att det ar ett verktyg for
socialsekreterare med myndighetsutdvning att upptacka risk- och skyddsfaktorer
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runt ett barn. Om vi i ett tidigt skede kan identifiera vilka risk- och skyddsfaktorer
som finns 0kar mojligheten till stod i ett tidigt skede, vilket kan vara forebyggande till
en att en storre problematik ska uppkomma framdver. Detta innebar i férlangningen
att en kompetenshdjning hos medarbetarna utifran arbetssattet med Signs of Safety
kan motverka psykisk ohalsa.

Signs of Safety-modellen kommer att vara ett verktyg for arbetet med att identifiera
samt ge kvalitativa insatser pa ett sa tidigt stadium som mojligt, for att framja den
psykiska hélsan.

Att knyta an till aktuell forskning och att ta del av samverkansprocesser mellan olika
aktorer tror vi kommer att leda till saval ett mer rattssdkert arbete som ett tydligare
arbete i att kunna forebygga en langvarig psykisk ohalsa.

Malgrupp: Vi kommer att erbjuda bildningen till myndighetsutdvande
socialsekreterare i verksamhetsomradena Gemensamma resurser och Barn, unga och
familj. Planeringen ar att utbildningen kommer att vara tva 1-dagarsutbildningar, sa
att den kan komma till nytta till s manga socialsekreterare som majligt.

Kortsiktiga mal och aktiviteter: D3 utbildningen kommer att vara ett verktyg for att
kunna identifiera risker omkring ett barn ar forhoppningen att vi i ett tidigt skede ska
kunna bidra till att ge stod och vagledning for att fraimja psykisk hélsa.

Vi kommer att se 6ver om och hur rutiner och arbetssétt i verksamheten behéver
forandras utifran ny forskning samt implementera dessa sa att myndighetsutovande
socialsekreterare kan identifiera, gora tydliga bedomningar och ocksa ge insatser pa
ett tidigt stadium for att framja psykisk halsa.

Langsiktiga mal: Arbeta mer rattssakert och ocksa forebyggande med att forhindra
psykisk ohilsa och framja den psykiska hilsan hos de invanare vi kommer i kontakt
med.

Finns matbara mal pa omradet? Ne;j.

Brukarmedverkan: Nej

Samarbets-/ samverkanspart: D3 utbildningen kommer att erbjudas till
myndighetsutévande socialsekreterare i olika verksamhetsomraden kommer det
kunna vara en faktor som bidrar till att 6ka samverkan mellan dessa.

Ansvarig: Projektansvarig: Anna Palsson

Projektledare: Lisbeth Davidsson

Tidsplan: Utbildningen genomférdes i september/oktober 2023
Utvardering/resultat/redovisning: Utbildningen har gett ytterligare ett verktyg for
socialsekreterare som arbetar med myndighetsutévning, for att sakerstélla skyddet
runt barnet. Modellen hjalper till att tydliggora vilka risker som finns omkring ett barn
och vilka skydd som finns i forhallande till oron som beskrivs. Signs of Safety utgar
ocksa mycket fran det niatverk som finns omkring barnet for att sdkerstilla att det
finns personer i barnets omgivning som kan signalera situationer hos barnet som
medfor risker, vilket kan forebygga psykisk ohélsa.

Da det ar myndighetsutévande socialsekreterare fran olika delar av férvaltningen som
deltagit i utbildningen ar det en vinst att det gérs mer jamlika bedémningar med
samma tankesatt i grunden, i de &renden som hanteras, vilket bidrar till en 6kad
kvalitet och 6kad samverkan éver granserna.

Hang med oss ut - Friluftsframjande
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Bakgrund: Inom kort kommer vuxenverksamheten pa socialférvaltningen starta upp
en grupp i projektet Hing med oss ut, ett samarbete med Friluftsframjandet, med
syfte att skapa forutsattningar for personer med psykisk ohalsa och beroende att
komma ut i naturen.

I september kommer 6 medarbetare pa vuxenverksamheten att utbilda sig till ledare i
projektet, med deltagare fran bade stodboendeenheten och stéd- och
behandlingsenheten.

Minskad psykisk ohélsa, genom friluftsliv - en film om projektet Hing med oss ut -
YouTube

Projektet: Hing med oss ut - Friluftsframjandet (friluftsframjandet.se)

Syfte: Projektets syfte ar att fraimja den psykiska halsan for personer i var malgrupp,
men ocksa att 6ka den sociala samvaron och bidra till en rikare fritid.

Malgrupp: Personer med ldngvarig psykisk ohilsa eller beroende.

Kortsiktiga mal och aktiviteter: Utbilda 6 medarbetare i friluftsframjande.

Att under projektet anordna regelbundna triffar i naturen, dar deltagare fran
vuxenverksamhetens boenden och behandlingsinsatser far majlighet att delta utifran
sina egna villkor. Triffarna kommer genomforas en gang i manaden under
projekttiden.

Att deltagarna ska ges mojlighet att testa olika friluftsfraimjande aktiviteter, vilket ger
nya erfarenheter men ocksa en rikare fritid. Ledarna planerar traffarna efter
utbildningen ar genomford, men under varje traff kommer de att erbjuda tva
aktiviteter, varav en inte kraver fysisk anstrangning. Exempelvis kommer deltagarna
fa mojlighet att testa att gora upp eld med tindstal, bygga vindskydd, laga mat av
sadant de hittar i naturen, tilja och vandra.

Att deltagaren fran flera olika verksamheter ska moétas och skapa nya kontakter och
relationer dr ytterligare en vinst. Vi kommer att f6lja antalet deltagare vid de olika
traffarna under projekttiden i utvarderingssyfte.

Langsiktiga mal: Att den upplevda psykiska hilsan for deltagarna 6kar 6ver tid. Detta
kommer vi att mata genom kvalitativa intervjuer, men eventuellt ocksa kvantitativa
enkater infor utvardering i november 2023, men ocksa vid projektets slut.

Att fler personer i malgruppen har en aktiv fritid och kan ta del av det utbud av
aktiviteter som erbjuds av Friluftsfrimjandets ordinarie verksamhet.

Att ndgon eller flera deltagare ges mojlighet att bli hjdlpledare och pa sa vis aven
mojlighet att bidra med sitt kamratstdd i projektet.

Finns matbara mal pa omradet? Nej.

Brukarmedverkan: En av de som kommer utbildas till ledare i projektet ar anstalld
som peer support. Under projektet kommer deltagarna ha stor mojlighet att paverka
innehallet. Det kommer ocksa finnas mojlighet att utbilda brukare till hjilpledare.
Samarbets-/ samverkanspart: Friluftsframjandet, projektledare for Hing med oss
ut (Sjobo).

Ansvarig: Projektansvarig: Klara Nilsson

Projektledare: Magnus Pettersson

Tidsplan: Utbildningen genomférs 20 och 21 september 2023
Utvirdering/resultat/redovisning:

Utvardering av kortsiktiga mal och aktiviteter: utbildningen genomférdes under

september manad enligt planeringen och 5 medarbetare fran vuxenverksamheten
utbildades till ledare (en var franvarande under utbildningstillfillet). Medarbetarna
var ndjda med utbildningen och fick med sig verktyg for att kunna planera och
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genomfora traffar i den egna verksamheten. De utbildade medarbetarna har nu
planerat for hdstens aktiviteter samt kopt in material. Hostens forsta traff kommer
genomforas 14 november 2023 och under denna kommer alla ledare delta,
tillsammans md deltagare fran sina egna verksamheter. Kommande traffar kommer
man bjuda in deltagare fran verksamhetsomradets andra verksamheter och man har
tagit fram informationsbroschyrer. Traffarna kommer sedan att genomforas en gang i
manaden. De kommer att f6lja antalet deltagare i utviarderingssyfte och dven folja hur
manga verksamheter som har deltagare pa respektive traff.

Utvardering brukarmedverkan: vi valde att inte utbilda verksamhetens peer support
till ledare i ett forsta skede, men denna kommer delta under traffarna. Vi planerar
ocksa att gora deltagarna involverade i planeringen genom att de tillsammans med
ledarna far utvardera traffarna och komma med forslag infor kommande aktiviteter.

Fokusomrade 3. Enskildas delaktighet och rittigheter

Kommunikator for brukardelaktighet och foreningssamverkan
Bakgrund: Socialtjansten behover standigt bli battre pa att se brukarnas behov och
involverar kontinuerligt personer med egen erfarenhet av vara tjanster som
medskapare i vart utvecklingsarbete. Detta skapar stor efterfragan och férvantan pa
kommunikation. Socialtjansten har darfor anstillt en kommunikator for
brukardelaktighet och féreningssamverkan kopplat till psykisk ohélsa/hédlsa och
delaktighet.

Syfte: Socialférvaltningen vill utga fran invanarnas behov, hitta gemensamma
intressen for samverkan och matcha tdnkbara utférare for att kunna driva och sprida
valfardsutveckling och innovation. Detta som ett sitt att skapa tillgdngliga,
forebyggande och individanpassade sociala tjinster.

Malgrupp: Invinare med egen erfarenhet, anhoriga, brukarorganisationer,
frivilligorganisationer, medarbetare i staden och andra tinkbara samverkansparter.
Kortsiktiga mal och aktiviteter: Okad kommunikation om sociala frgor ur
invanarperspektiv, 6kad tillganglighet till sociala tjanster samt 6kad samverkan med
frivilligorganisationer och andra aktérer i samhallet.

Det ar viktigt att skapa tillit och kontinuitet. Det handlar om koordinera
kommunikation om utvecklingsprojekt och mellan invanare, frivilligorganisationer,
utvecklare, verksamhet och ledning. Invanare med erfarenhet av sociala tjanster far
ocksa mojlighet att gora sina roster horda i samhéllsdebatten genom stadens kanaler
och plattformar. Det handlar ocksa om att tillsammans med invanare utveckla
socialtjanstens kommunikation och digitala tillgdnglighet, for att i sin tur oka tilltron
till vara tjanster. Inte minst handlar det om att skapa samverkan med
frivilligorganisationer, mellan férvaltningar i staden, med andra myndigheter och med
naringsliv. Da vara kunskaper ska vara evidensbaserade ska kommunikatdor for
invanardelaktighet och féreningssamverkan ocksa ha god kinnedom om vard- och
insatsprogrammets innehall och hur invanare, frivilligorganisationer och andra
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aktorer i samhillet kan s6ka information utifran behov, samt sprida denna
information. Malet ar 6kad och jamlik psykisk hélsa. https://www.vardochinsats.se/
Finns mitbara mal pa omradet? Fler brukare och samhallsaktorer som blir aktiva i
vara olika natverk och utvecklingsprojekt. Sidvisningar pa éppnasoc.se.

Langsiktiga mal:. Skapa tillgingliga, forebyggande och individanpassade sociala
tjanster tillsammans med invdnarna samt starka samhillets kunskap om vart arbete
och vara malgrupper.

Ansvariga: Helsingborg stad, socialtjansten.

Brukarmedverkan:

Samarbets-/ samverkanspart:

Tidsplan: Ett stindigt pagaende utvecklingsarbete. Kommunikatdrstjanst under
2023.

Utvirdering/resultat/redovisning:

Under 2023 har kommunikator for invanardelaktighet och foreningssamverkan
bidragit till att:

Hallit i 9 moten med nédtverket Gemensam utvecklingsgrupp, dér invdnare och
frivilligorganisationer méter politiker och medarbetare fran staden och 6vriga
myndigheter i samtal om aktuella fragor om socialt arbete och utveckling. Genom
samverkan med Fontdnhuset 4r vara mdten mojliga att folja bade pa plats och digitalt.
Vanligen har motet 20-30 deltagare, beroende pa huvudtema.

e Invanarreportrar har skrivit artiklar pa 6ppnasoc.se om sina egna och andra
invdnares upplevelser av socialt arbete.

e Jobb forst utgar fran individens behov, formaga och motivation att skapa en
stabil tillvaro med ratt stod. Genom att ha ett meningsfullt alternativ att ga till
far individen en morot att 6ka sina nyktra timmar och férbereda sig for
arbetsmarknaden.

o Under aret har vi sokt samsyn mellan socialférvaltningen och
arbetsmarknadsforvaltningen i fragan och vidare samverkan med
bland annat invdnare med egen erfarenhet, frivilligorganisationer och
néringsliv.

o Utvecklingsenheten pd socialfdrvaltningen har under aret 6verlamnat
ansvaret for [OP-avtal med Pingstkyrkan (Corner) och Verdandi
Soder (Kdmpen) om lagtréskelsysselsattning for personer med
skadligt bruk och beroende till verksamheten pa vuxen. Detta ar ett
forsta steg i Jobb forst-utbudet, for dem som star langst fran
arbetsmarknaden.

o Under aret har utvecklingsenheten hjalpt till att starta och folja upp
en Jobb forst-test for unga vuxna, med odling och skotsel av ett
omrade i Oceanhamnen, tillsammans med tradgardsarkitekt,
stadsbyggnadsforvaltningen och Maria Skane Nordvist, februari-
augusti. Vi tittar nu pd mojliga fortsattningar for det arbetet, som gett
valdigt lovande resultat med 7 av 11 deltagare som gatt vidare till
annan form av sysselsattning.

o Foreldst om Jobb forst pa Mobiliseringskursen pa Socialhdgskolan
och for en delegation pa 20 personer fran Géteborgs stad och Malméo
stad. Aven i ett digitalt méte med Lunds kommun.
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e Tréffat och fort diskussioner med ett tiotal féreningar om framtida utokad
samverkan.

e  Stottat verksamheten i hur vi kan tdnka om framtida IOP-avtal.

e Deltagiti planering for socialférvaltningens omstrukturering av
foreningssamverkan och foreningsbidrag, vilket lett till uppdaterade riktlinjer
for foreningsbidrag och nya riktlinjer for samverkan och 10P-avtal. Ocksa
sammanstallt synpunkter och svarat pa en remiss fran kommunfullméktige
om att stotta ideella krafter i omraden med lagt engagemang.

e Planerat och genomfort en hilsodag pa Groningen tillsammans med
frivilligorganisationer (Pingstkyrkan, Fontdnhuset, Gatulaget/Hittarps IK, Ria
- Hela ménniskan, Brottsofferjouren, Virmestugan, Studiefrimjandet och
Vorta Drom) 17 maj.

e Varit socialférvaltningens representant i styrgruppen foér Lokal
overenskommelse med féreningslivet (LOK).

e Regelbundet rekryterat och introducerat nya brukarutvecklare, fér uppdrag i
socialférvaltningens utvecklings- och innovationsarbete. Totalt har ett 20-tal
invdnare med egen erfarenhet deltagit i olika arvoderade uppdrag under aret.

¢ Tillsammans med socialforvaltningens HR-enhet foljt upp rekrytering med
brukardelaktighet, for att géra detta till ett etablerat arbetssatt vid
rekrytering av nya medarbetare. Vi har virvat fler invdnare med egen
erfarenhet och hallit en introduktionstraff for dem i december.

e Medverkat i planeringen for stadens aktiviteter under Skdneveckan for
psykisk hilsa 9-15 oktober.

e Deltagiti arbetsgruppen mot brister i samverkan, mellan kommunerna i
Nordvistra Skane och regionen.

e Deltagit pa Region Skanes inflytanderad och socialhégskolans brukarrad.

e Bidragit med att sprida vart gemensamma utvecklingsarbete med
invdnardelaktighet genom 6ppnasoc.se, Facebookgrupper och reportage med
hjalp av invanarreportrar. Oppnasoc har under &ret natt éver 16 000 besék
och 27 000 sidvisningar, dir bade information om socialférvaltningens
organisation och arbetsmetoder och nyheter har varit populdra inslag.

e Samtalat om invanardelaktighet med Uppsala kommun, Hisselby/Villingby
och Mélndals kommun.

Peer Support

Bakgrund: Karpens aktivitetshus ar en verksamhet med inriktning meningsfull
sysselsattning, IPS (individual placement and support) och Supported Education. Peer
support skulle vara fortsatt vardefull och fortsatta utveckla brukarperspektivet. Det
vore ett satt att forstarka bryggan mellan personal och brukare. Var 6nskan ar att
anstélla en peer support pa 75 procent under projekttiden.

En peer support skulle formedla hopp till verksamhetens deltagare och visa tilltro till
forandringsarbetet i form av att vi har en peer support anstalld. Det visar att
verksamheten vardesatter den egenlevda erfarenheten.
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Verksamheten onskar fortsatt fokus pa aterhadmtningsperspektivet. Genom samtal
bidrar peer supporten med egenupplevd erfarenhet vilket normaliserar och sprider
hopp om aterhdmtning. Peer supporten informerar invanare/deltagare om olika
stodresurser som finns, exempelvis varden, kommunen och/eller brukarroérelser och
motiverar till att anvdnda sig av dem.

Peer supporten kommer att finnas tillgdnglig vissa tider i verksamheten for fika och
samtal. Det kompletterar verksamhetens befintliga stod i ett
rehabiliteringsperspektiv, samt ytterligare kunskapsbaserad socialpsykiatri.

Syfte: Att tydliggora och forankra brukarperspektivet genom gruppdiskussioner och
forelasningar med deltagare och personal. Peer supporten ser dver rutiner och policys
i verksamheten, som kan skapa forutsattningar for fragor om undermakt, skam,
stigma och sjalvstigma halls levande i organisationen.

Verksamheten har som vision att utveckla systematisk brukarinflytande och projektet
ar det en start pa en pagaende process. Rutinerna som peer supporten skapar
planeras att fortsatta efter projekttiden.

Aterhamtningsperspektivet ar en viktig del i var verksamhet och vi vill att tankesittet
och dialoger paborjas och blir en naturlig del i verksamheten. Vi ser ett stort varde att
peer supporten har som uppdrag att lyfta aterhamtningsperspektivet och dela med sig
av sin egen aterhdmtningshistoria. Vi vardesétter den egenlevda erfarenheten och lar
oss av den.

Peer supporten kommer att delta i olika verksamhetsméten inom
verksamhetsomrade Vuxen for att synliggora brukarperspektivet, vilket ger signaler
om dess varde.

Var verksamhet erbjuder stod i studier, Supported Education, dar peer supportens
erfarenhet av att studera med psykisk ohélsa ger verksamheten ett nytt perspektiv
som blir vardefullt att ta hansyn till. Vi kommer att samarbeta med skolor, psykiatri
och Fontdnhuset Helsingborg for att skapa ett samarbete dar det ar bra att peer
supportens erfarenhet tas till vara. Peer supporten kommer att kunna erbjuda att
halla i en studiegrupp dar studenterna stottar varandra.

Malgrupp: Deltagare pa Karpens aktivitetshus samt invanare/klienter inom
vuxenverksamheten, socialférvaltningen, Helsingborgs stad

Kortsiktiga mal och aktiviteter: Malet med projektet ar att ge verksamheten mer
kunskap om brukarinflytande och dterhdmtning for personer som lever med psykisk
ohilsa. Genom att skapa rutiner paborjas ett mer strukturerat arbete med
brukarinflytande i verksamheten.

Peer support haller i aterhdmtningsgrupper i verksamheten.

Vidare utvecklar och skapar peer supporten rutiner for husmoéten, for att starka
brukarinflytandet.

Utifran Supported Education dr malet att utforska hur peer supporten kan vara ett
kompletterande stdd till befintliga stodfunktioner.

Peer supporten beséker andra verksamheter och aktorer i staden for att informera
om, inspirera till och forankra brukarperspektivet som en del i aterhdmtningsinriktat
arbete.

Da vara kunskaper ska vara evidensbaserade ska peer supporten ha god kinnedom
om Vard- och insatsprogrammets innehall och hur brukare, frivilligorganisationer och
andra aktorer i samhéllet, saval som i sitt eget uppdrag om brukardelaktighet, kan
soka information utifran behov samt sprida denna information. Malet ar 6kad och
jamlik psykisk halsa.
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Langsiktiga mal: Oka kunskapen om aterhdmtning hos individer och
yrkesverksamma. Stotta individer till att kinna egenmakt i sina personliga
aterhamtningsprocesser. Oka individers hopp om att dterhamtning fran psykisk
ohilsa ar mojligt. Forankra och tydliggéra hur man kan jobba med brukarperspektivet
i aterhamtningsinriktat arbete.

Implementera peer support pa socialforvaltningen

Fins métbara mal pa omradet? Nej

Ansvariga: Projektledare Sanna Leufstedt, aktivitetssamordnare

Projektansvarig Sara Harle, Anna Bjuggelius, enhetschef

Karpens aktivitetshus, vuxenverksamheten, socialforvaltningen, Helsingborgs stad.
Brukarmedverkan: Individerna ar sjalv medverkande.

Samarbets-/ samverkanspart: Vi har samarbetat med Vuxenutbildningen, regionen,
Fontdnhuset i Helsingborg. Vidare har peer support deltagit i forum om Jobb forst
med de aktorer som dr involverade.

Tidsplan: 2023

Utvirdering/resultat/redovisning:

Deltagare har blivit starkta i att anvanda sig av varandras kunskaper och erfarenheter
om aterhdmtning och har blivit mer aktiva i sina individuella aterhdmtningsprocesser.
Deltagare har fatt 6kad kunskap om sig sjilva, hur de kan hantera och forebygga sin
psykiska ohilsa och kunskap om hur de kan soka vard och stod. Det har blivit ett 6kat
tryck pa dterhamtningsgrupperna, med en fordubbling i antalet narvarande vid varje
grupptraff.

Deltagarna har med stdd av peer support fortsatt att vara aktiva pa husméotet som
halls en gang i manaden. Dar deltar chef, medarbetare och de deltagare som vill, for att
samtala om huset, som ett satt att strukturerat arbeta med brukarinflytande.
Deltagare har dven blivit starkta i att pa individuell niva hoja sina roster och delta
aktivt i utvecklingen och utformningen av verksamheten. De kommit med synpunkter
till och fatt stodjande samtal av peer supporten, som i sin tur har hjalpt dem att ta
vidare sina tankar till chefen eller berorda kollegor, alternativt till att hitta andra
l6sningar for att skapa en sa trygg och aterhamtningsframjande miljo som mojligt.
Personal upplever att de blir starkta i sitt aterhdmtningsinriktade arbetssatt och
bemoétande av personer med psykisk ohdlsa nar peer support finns i arbetsgruppen.
De upplever att peer support fungerar som en bro mellan personal och deltagare, kan
lyfta komplexa fragor och fora in det aterhdmtningsinriktade perspektivet i dialoger
om verksamheten.

Peer support har tillsammans med Carin Nilsson, case manager, utformat och hallit i
grupptraffar med personal i andra verksamheter i organisationen pa temat
bemoétande och dterhdmtningsinriktat arbetssatt. Peer support har bidragit till att
lyfta och arbeta med teman om aterhdmtning, bemdtande, skam, stigma, egenmakt,
behovsformulering, alliansskapande med mera. Peer supporten har i dessa
sammanhang bidragit med forstahandsperspektiv i flertalet fragor och varit
samtalsledare och medskapare till detta. Dessa grupptraffar har inneburit att
medarbetare har fatt med sig verktyg och perspektiv som pa lang sikt kan starka de
verksamheter de arbetar i.

Studiecoachen har upplevt att peer support kan vara ett gott komplement till metoden
Supported Education. Studiecoachen upplever att de deltagare som har fatt traffa peer
support for individuella samtal uttrycker en 6kad acceptans, hoppfullhet och
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inspiration av att ha fatt traffat ndgon som delar erfarenheten av att vara student med
psykisk ohilsa som tar emot stod.

Peer support har genom sin anstéllning introducerat och utforskat nya
anvandningsomraden for yrkesrollen och metoden i socialférvaltningen.

Utbildning och handledning Peer Support, NSPH

Bakgrund: NSPH Skane bidrar till en aterhdmtningsinriktad verksamhet genom Peer
Support.

Peer Support innebar att personer med egen erfarenhet av psykisk ohélsa utbildas till
att arbeta som stodpersoner i verksamheter som erbjuder vard, stod eller
rehabitering. Detta har provats under flera ar i andra linder som USA, Nederlanderna
och Storbritannien, med stor framgang.

I Sverige har NSPH tagit fram en nationell modell som bygger pa erfarenheter fran
andra lander och en samproducerande framtagningsprocess i Sverige. Peer

Support har utvarderats i ett antal studier i svensk kontext, bland annat av CEPI
(Centrum for evidensbaserade psykosociala insatser) med goda resultat.

Syfte: Att var verksamhet arbetar dterhdmtningsinriktat sa att vara brukare kan
aterhamta sig.

Malgrupp: Brukare pa Skoldenborg

Kortsiktiga mal och aktiviteter:

e Rekrytering och utbildning av ny peer support, tillsammans med
verksamheten dar peer supporten ska arbeta. Rekryteringen ska sdkerstalla
att de peer supportrar som gar utbildningen ar tillrackligt aterhdmtande for
att fungera i rollen. Utbildningen som erbjuds bygger pa internationella
erfarenheter, ges pa fem veckor och ska sikerstélla att personen som
utbildats har det som kravs for att fungera i den kommande rollen som peer
supporter.

e Introduktion, kontinuerlig handledning och stdd till peer supportrar: I
introduktion ingar att NSPH Skane ansvarar for att introducera peer
supportrar med tillhérande bredvidgang i samband med att de ar nya pa
arbetsplatsen. NSPH Skane ger ocksa kontinuerlig handledning och stod till
peer supportrar, sa att de kan fortsatta arbeta aterhdmtningsinriktat och
fungera val i rollen.

e Introduktion till enheter/verksamheter som ska borja anvanda sig av Peer
Support. [ detta ingar att introducera och informera chefer och personal pa
verksamheter som ska anvinda sig av peer supporters om vad rollen innebar
och vad den inte innebéar och férbereda verksamheten pa introduktionen av
denna nya yrkesroll. Peer support ska borja arbeta aterhdmtningsinriktat
med brukarna pa Skdldenborg efter genomfdrd utbildning.

Langsiktiga mal: Ett langsiktigt mal ar att vara brukare far verktyg for att ma bra och
aterhamtar sig.
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Fins mitbara mal pa omradet? Utviardering om insatsen medfort en férandring for
malgruppen eller verksamheten.

Ansvariga: Projektledare: Sanna Leufstedt, aktivitetssamordnare

Projektansvarig: Anna Bjuggelius, enhetschef

Karpens aktivitetshus, vuxenverksamheten, socialforvaltningen, Helsingborgs stad.
Brukarmedverkan: Ja, var brukarutvecklare som gar utbildningen ar delaktig i
processen.

Samarbets-/ samverkanspart: allmanpsykiatrin, specialistpsykiatrin,
WeMind/regionen, vard- och omsorgsforvaltningen

Tidsplan: 2023

Utvirdering/resultat/redovisning:

Under april 2023 utbildades den peer support som skulle placeras pa Skdldenborg
genom NSPH. Hon pabérjade sin anstillning i borjan av maj och har sedan dess ocksa
erbjudits handledning/coachning av NSPH. Verksamhet och chef har fatt information
direkt av var peer support och har inte haft nagon kontakt med NSPH infor eller under
introduktionen.

Initialt har var peer support presenterats i verksamheten och funnits tillhands for
vara klienter pa boendet. Hon har deltagit pd husmoten och har daglig kontakt med de
som bor pa Skoéldenborg. I samrad med mentor pa arbetsplatsen har peer support
tagit uppdrag i klientdrenden dar man ser att hennes erfarenheter och kompetens kan
hjalpa i klienten i dennes dterhamtning. Hon kommer fran och med vecka 45 starta
upp en aterhdmtningsgrupp pa boendet och det ar flera som visat intresse for att delta
i denna. Vi ser att deltagarna som anmalt intresse skiljer sig nagot fran de som deltagit
i andra projekt och grupper, vilket kan tyda pa att peer support nar klienter som
behandlingsassistenter inte gor. Peer supporten ar ocksa delaktig i ESL-grupper pa
boendet som leds av behandlingsassistenter, detta for att kunna bidra utifran sina
egna erfarenheter och finnas som ett extra stod for klienter som behéver det.

Just nu haller sektionschef for Skoldenborg tillsammans med sektionschef for Bostad
forst pa att ta fram en roll- och uppdragsbeskrivning for att tydliggora detta i relation
till de behandlingsassistenter som finns pa boendet.

Fokusomrade 4. Utsatta grupper

HBTQI+ diskriminering skol- och fritidsforvaltningen

Bakgrund: Utifran undersokningen Ung, hilsa och livsstil dar det framkommer att
unga HBTQI+ personer upplever ett utanforskap och en okunskap hos pedagoger, ser
vi ett behov av en kompetenshojning for skolpersonal om kdnsnormer och
diskriminering.

Vi vill ocksa hoja kompetensen om HBTQI+ gemensamt for vira medarbetare pa vira
fyra forvaltningar och lagga HBTQI-filmen pa stadens plattform for
kompetensutveckling, Hbg Learns, som en gemensam satsning pa kompetenslyft om
HBTQI+ i enlighet med var gemensamma 6verenskommelse om Insatser for psykisk
hélsa och sucidprevention.
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En intention dr ocksa att materialet ska ligga uppe under Skaneveckan for invanare att
ta del av.

Syfte: Syftet ar att ta fram en utbildning inom HBTQI+

som kompetenshojer skolpersonal pa skol- och fritidsférvaltningen och medarbetare
pa arbetsmarknadsférvaltningen, socialférvaltningen och vard- och
omsorgsforvaltningen.

Detta sa att unga HBTQI+ personer upplever en battre skolgdng och insatser som kan
leda till battre maluppfyllelse och battre halsa.

Malgrupp: Skolpersonal pa skol- och fritidsforvaltningen och medarbetare pa
arbetsmarknadsforvaltningen, socialforvaltningen och vard- och
omsorgsforvaltningen.

Kortsiktiga mal och aktiviteter: Framtagande av utbildning och material som méter
behovet av utbildningsinsats. Att utbildningen bidrar till ett battre bemdtande av
malgruppen genom att skolpersonalens och 6vriga medarbetares kunskaper okar.
Langsiktiga mal: Att alla elever ska kdnna sig inkluderade i skolan och kdnna en
respekt for sin person. Att alla individer som tar emot insatser fran
arbetsmarknadsforvaltningen, socialforvaltningen och vard- och
omsorgsforvaltningen kanner en respekt for sin person.

Finns matbara mal pa omradet: Goda resultat pa elevhilsoenkit.

Ansvariga: Projektansvarig: Eva Koltai Arthursson, Lise-Lott Persson

Projektledare: Angelica Linnér

Brukarmedverkan: Ung HBTQI ar med som referensgrupp

Samarbets-/ samverkanspart: arbetsmarknadsforvaltningen, socialforvaltningen
och vard- och omsorgsférvaltningen Tidsplan: 2023.
Utvardering/resultat/redovisning: Vi hade utbildningsmaterialet uppe for invanare
att ta del utav och stod pa Skaneveckan pa Dunkers. Utbildningsmaterialet ar klart, det
blir 4 delar pa cirka 20 minuter vardera som kommer att ligga pa stadens plattform
for kompetensutveckling, Hbg learns. Inspelning av filmerna sker nu i november och
december pa Pedagogiskt center. Ansvariga pa arbetsmarknadsforvaltningen,
socialférvaltningen och vard- och omsorgsforvaltningen far information nar filmerna
ligger uppe om hur de bast tar till sig av materialet. Skol- och fritidsforvaltningen far
information av projektansvariga nar de ligger uppe. Vi kommer uppmana
medarbetare pa respektive forvaltningar att ga utbildningarna. For att underséka
forandringar i malgrupp kan varje forvaltning behéva méta ett nulage och sedan gora
en ny matning nar vi ser att manga gatt utbildningen.

Familjefridscentrum - kvinnofridskonferens

Bakgrund: Det forebyggande arbetet for att upptacka valdsutsatthet och
valdsutovande behover fortsatt starkas samtidigt som insatserna till barn, unga och
vuxna med psykisk ohélsa till f6ljd av valdsutsatthet behdver forbéattras.
Socialférvaltningen har fatt i uppdrag fran kommunfullmaktige att skapa ett
familjefridscentrum. Ett familjefridscentrum ska starka stddet och skyddet av
personer som utsitts for, riskerar att utsittas for eller har utsatts for vald i nara
relation.

Konferensen Nationell samverkan for kvinnofrid ar ett led i att fa battre kunskap om
ny forskning, féorebyggande arbete, tidig upptackt samt tidiga insatser.
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Genom fordjupad kunskap har vi en malmedvetenhet om att arbeta med att framja
aterhdmtning for personer med erfarenhet av vald i ndra relation for en battre psykisk
héilsa och aterhamtning. I stort sett alla personer som pa nagot satt har befunnit sig i
en kontext med vald i ndra relation har ndgon grad av psykisk ohélsa som grund eller
konsekvens. Detta innefattar bade valdsutsatt och valdsutovare. For att inte utveckla
en starkare psykisk ohdlsa dr det angeldget att personerna far hjalp och stod pa ett sa
tidigt stadie som mojligt.

Pa samhallsniva ar det av yttersta vikt att valdsutévare far hjalp och st6d med sin
problematik for att undvika fortsatt vald.

Planering att var psykiatrisamordnare kommer till familjevaldsgruppen for att
redogora for att Vard- och insatsprogrammet, VIP finns. Det kommer att finnas en
medvetenhet om VIP:en i arbetet vi gor infér 6ppnandet av Familjefridscentrum.
Syfte: Konferensen Nationell samverkan for kvinnofrid ar ett led i skapandet av ett
familjefridscentrum, att starka kunskap samt fa kunskap om ny forskning, tidiga
insatser, tidig upptickt och om férebyggande arbete for vald i nira relation. Vi
kommer ocksa att fa rent konkreta verktyg i arbetet med valdsutsatthet. Kursens
program bilaggs Program dag 1 - Nationellt centrum fér kvinnofrid (NCK) - Uppsala
universitet (uu.se)

Klockan 10.00: Vilkommen, inledningstal av jamstalldhets- och bitrddande
arbetsmarknadsminister Paulina Brandberg. Nationell myndighetssamverkan for
kvinnofrid presenteras och moderator Gabriella Ahlstrom halsar valkommen till
konferensen "Arbetet mot vald - kunskap, erfarenheter och metoder".

Klockan 10.15 Plenumforeldsning 1: Vald i ungas néra relationer

Klockan 11.00 Upplasning av roster fran rapporten om 86 gémda

kvinnor och deras 128 barn

Klockan 11.15 Plenumforeldasning 2: Hur kan dodligt vald i nara relationer
forebyggas?

Arbetet i forlangningen syftar till att ge valdsutsatta och valdsutovare stdd och
behandling i ett skede innan respektive individ utvecklar ett allvarligare psykiskt
maende.

Familjevaldsgruppen ska arbeta med att identifiera, ge kvalitativa insatser pa ett sa
tidigt stadium som majligt for att framja den psykiska halsan.

Att knyta an till aktuell forskning och att ta del av samverkansprocesser mellan olika
aktorer kommer att leda till saval ett mer rattssikert arbete som ett tydligare arbete i
att kunna foérebygga en langvarig psykisk ohilsa.

Malgrupp: Vald i nira relation, valdsutsatt, vildsutévare och barn

Kortsiktiga mal och aktiviteter: En chef och tre medarbetare i familjevaldsgruppen
kommer att delta i konferensen och darefter sprida kunskap till 6vriga medarbetare
pa familjeratten.

Se 6ver om och hur rutiner och arbetssatt i verksamheten behdver fordndras utifran
ny forskning, samt implementera dessa sa familjevald kan identifiera, gora tydliga
bedémningar och ocksa ge insatser pa ett tidigt stadium for att framja psykisk halsa.
Langsiktiga mal: Arbeta mer rattssakert och ocksa forebyggande med att forhindra
psykisk ohilsa och fraimja den psykiska hilsan hos de som utsatts och utsitts for vald.
Finns mitbara mal pa omradet? Ne;j.

Brukarmedverkan: Nej
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Samarbets-/ samverkanspart: Samverkanspartners inom Familjefridscentrum
bland annat polis, region, aklagare, frivarden med flera kommer att ta del av
kunskapen.

Ansvarig: Projektansvarig: Jessica Svensson

Projektledare: Jessica Svensson

Tidsplan:

Utvirdering/resultat/redovisning:

Genom deltagandet pa kvinnofridskonferensen har arbetsgruppen fatt viktiga lardomar
och inspiration infér uppbyggandet av familjefridscentrum. Detta genom:

e Erfarenhetsutbyte med och inspiration fran kollegor fran andra kommuner
runtom i Sverige och fran andra lander.

e  Kunskap om den senaste forskningen om valdsforebyggande arbete, vald i ungas
nara relationer, hur dédligt vald kan forebyggas, personer med
funktionsnedsattnings utsatthet och behov samt bortférandet av barn och unga i
hederskontext.

e Kunskap om polisens arbete med prostitution och manniskohandel, projektet
IGOR samt lardomar fran de forsta tva aren med barnfridsbrott. Representanter
fran IGOR rekommenderar ett barnahusliknande familjefridscentrum.

e  Kunskap om HBTQI-personers dubbla utsatthet och att vissa gruppers dubbla
utsatthet ar nagot som vidare behoéver tas hansyn till i uppbyggandet av
familjefridscentrum samt i det valdsférebyggande arbetet.

e Kontakt med viktiga samarbetspartners sasom Migrationsverket, Skatteverket,
polis, brottsoffermyndigheten, Kronofogden infor uppbyggandet av
familjefridscentrum.

e  Kunskap om vikten av uppféljning av stod till valdsutsatta; det har visat sig vara
viktigt med enskilda samtal till en borjan och gruppsamtal i ett senare skede
(Utvag Skaraborg). Genom att efter individsamtal kunna erbjuda nagon form av
gruppverksamhet kan vi forebygga langvarig psykisk ohélsa. Det finns ett behov
av att folja upp bade kortsiktigt men aven langsiktigt vilket stod som ger effekt.

e  Kunskap om samhallets eftervald och processen att lamna en valdsrelation som
lang.

Vikten av att olika myndigheter har kunskap om personskydd for att inte réja valdsutsatta.
Vi gar nu utifran ny kunskapsinhdmtning igenom rutiner och arbetssatt i verksamheten
och uppdaterar dessa utifran ny forskning samt implementerar dessa sa att familjevald
kan identifiera, gora tydliga bedémningar och ocksa ge insatser pa ett tidigt stadium for
att framja psykisk halsa.

Krimteamet Implementering av metod vid trauma och sexuella
overgrepp

Bakgrund: Krimteamet bestar av sex socialsekreterare med specialisttjanst och en
sektionschef. Verksamhetsdelen skapades under 2007. Krimteamets malgrupp bestar
av barn, unga och unga vuxna, 10-21 ar, som begatt, ar missténkta eller varit utsatta
for brott, samt befinner sig i riskzonen for kriminalitet eller missbruk.
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Krimteamet undersoker risk- och skyddsfaktorer for att kartldgga och mobilisera
eventuella resurser i familjen, for att kunna arbeta bade akut och langsiktigt for att
forebygga att unga begar brott - vad ska vi inrikta insatser till?

[ uppdraget ingdr dven "att avbryta och forhindra kriminalitet och valdsbejakande
extremistiska miljoer” och avhopparverksamhet. For att kunna paverka att unga
manniskor inte begar brott maste arbetet inriktas pa flera plan: individen, familjen,
kamrater, skola, fritid, ndrsamhallets risker och méjligheter samt samhallets struktur,
funktion och normer.

Behov

Barn och unga som utsatts for brott behover stod for att hantera sin upplevelse.
Dagens brottsutsatta kan bli morgondagens giarningsman, den som inte far ratt stod
kan uppleva en kidnsla av hamnd som kan resultera i nytt vald. De brottsutsatta kan
behova konkret hjilp och stéd i att géra en polisanmalan, utrymme att prata om sitt
maende och fa stod under rattegangen. Manga brottsutsatta vet inte hur
rattsprocessen fungerar och manga ganger kan det vara pafrestande att vittna och
inte fa stod i det. Krimteamets arbete med brottsutsatta ska ge unga som varit utsatta
for brott nagonstans att vianda sig for att fa professionell hjalp och stod. Malet ar att
den brottsutsatta ska ma battre, bygga upp sitt sjalvfortroende och kunna aterga till
en normal vardag med god psykisk halsa.

Att arbeta med trygghet for invanarna och nira invanarna i Helsingborg stad ar en
sjalvklarhet for Krimteamet. Invanarnas forvantningar och krav ar héga och har 6kat
nar det géller atgarder som inte bara riktas mot kriminalitet, utan 4ven mot
kriminalitetens orsaker. Att minska brottsligheten och 6ka tryggheten. Det innebar att
ytterligare effektivisera genom:

e qtt systematiskt arbeta med att se och stirka helheten for individen

e gtt tdnka nytt, men framforallt formagan att kunna genomféra det

e gtt stirka samverkan ytterligare tillsammans med polis i samband med
att de har fatt utokade resurser och med andra relevanta aktorer i det
brottsforebyggande arbetet

e att en strukturerad och effektiv samverkan mellan socialtjanst och
rattsvasende ar avgorande for att nd ungdomar som begéatt, dr misstankta
for eller varit utsatta for brott.

Erfarenheterna visar att stod for brottsutsatta fyller en viktig funktion, saval for
aterhdmtningen for unga som utsatts for brott som for att i samverkan med andra
instanser informera om och uppmarksamma ungas brottsutsatthet och verka
brottsforebyggande. Det dr angelaget att unga som utsatts for skrammande eller
traumatiska brottsupplevelser kan fa kompetent hjalp och stdd ocksa for att motverka
psykisk ohalsa.

Krimteamets ambition ar att kunna gora mer - skala upp for att se effekt och utga fran
invanarna och deras behov - att vidareutveckla och forstarka det redan befintliga
uppdraget genom effekter sdsom:
e Mota dnnu fler brottsutsatta/vittnen eller anhériga som uppvisar
krisreaktioner av olika slag.
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e Mota annu fler brottsutsatta/vittnen direkt eller ndra in pa handelsen
men ocksa vara ett stod for yrkesutovare som foljer individer 6ver tid
med krisstédjande insatser.

e Fortbildning i krisstdd, att hjdlpa brottsutsatta/vittnen att aterstélla sin
normala funktion och balans i livet efter en svar hindelse.

e Mota annu fler brottsutsatta/vittnen som kan ha krisreaktioner efter att
de blivit utsatta/bevittnat brott.

e Attstddet till brottsutsatta/vittnen bidrar till battre polisutredningar,
eftersom ratt stod kan motivera den unge att medverka i en
polisutredning. Darigenom kan fler utredningar resultera i dtal.

e Brottsutsatta och vittnens mojligheter att medverka i rattegangen. Stodet
handlar darmed dven om dkad rattssdkerhet, vilket i sin tur kan gora att
brottet och dess konsekvenser psykologiskt sett kan bli en avslutad
hédndelse. Det kan dven underlatta fér den unga brottsutsatta att ga
vidare.

e Att kunna ge stod till unga som utsatts for brott och for att anvinda
samhallets resurser sa effektivt som mojligt ar det viktigt med en bred
samverkan, ndra kontakter och en tydlig ansvarsfordelning mellan de
aktorer som moter unga brottsoffer/vittnen/narstaende.

e Attvidareutveckla forebyggande insatser, att na fler brottsutsatta,
stodgrupper av olika slag, fordldrastod med mera.

e Attsprida kompetens och kvalitetsutveckling om stdd till brottsutsatta.

Vi planerar att var psykiatrisamordnare kommer till Krimteamet for att redogora for
att Vard- och insatsprogrammet, VIP finns. Det kommer att finnas en medvetenhet om
VIP i Krimteamet.

Syfte:

Krimteamet vill géra en utbildningssatsning for att ytterligare forstarka uppdraget,
genom att kunna bemota och ge insatser till unga brottsutsatta med metod som
innefattar:

e Kunskap om traumasymptom

e  Kunskap om att beméta familjer i kris och eller med trauma symptom

e Kunskap om arbetsmetoder inriktade till familjer i kris och eller med
traumasymptom

e Utveckla material for implementering av bemoétandemetoden i samtal.
Materialet innefattar samtalsstod och informationsmaterial till barn,
unga och familjer.

Kunskapen om brottsdrabbades reaktioner och behov ar viktig for att forebygga den
psykiska stress som kan uppsta pa grund av olampligt bemdotande fran myndigheter
och andra i samband med att en person utsatts for ett brott. Konsekvenserna av
brottsutsatthet kan vara sarskilt allvarliga fér barn och unga. [ en kanslig
utvecklingsperiod kan de forlora tilltron till sig sjdlva, samhallet och andra manniskor.
Vanliga reaktioner pa ett brott dr panik, tomhets- och overklighetskanslor, kdnslor av
overgivenhet och otrygghet, 6kad misstinksamhet, koncentrationssvarigheter,
aptitloshet, somnloshet samt svarigheter att forsta och tolka information. Att bli utsatt
for brott kan dessutom leda till angest, depression eller andra psykiska problem och
pa sikt resultera i posttraumatiskt stressyndrom (PTSD). For en krisdrabbad person
ar det darfor viktigt att ha nagon att tala med om det som har intraffat.
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Undersokningar visar att socialt stod efter brottet ger positiva effekter pa offrets
fysiska och psykiska halsa (Lindgren 1999).
Kriminalitet i unga ar varnar for 6kad sjalvmordsrisk och dven kraftig 6kad risk for
sjalvmordsforsok vid sexuella 6vergrepp.
e  Kriminell belastning kan vara indikatorer pa okad risk att bega sjalvmord
i ung alder
e Risk att drabbas av psykisk ohidlsa med depression och dngest som
riskerar leda saval till missbruk som till sjalvmord
e Tydliga samband trots att vi bland annat tagit hansyn till riskfaktorer
sasom missbruk och psykisk sjukdom.
Utbildning, handledning och implementering av bemétandemetod av unga med
traumasymptom samt sexuella beteendeproblem samt deras omsorgspersoner.
Arbetet ska i forlangningen ge valdsutsatta och valdsutovare ett gott bemotande, stod
och behandling i ett skede innan respektive individ utvecklar ett allvarligare psykiskt
maende.
Krimteamet ska arbeta med att identifiera, ge kvalitativa insatser pa ett sa tidigt
stadium som mojligt for att framja den psykiska halsan.
Genom att knyta an till aktuell forskning och att ta del av samverkansprocesser mellan
olika aktorer kommer att leda till sdval ett mer rattssakert arbete som ett tydligare
arbete i att kunna forebygga en langvarig psykisk ohélsa.
Malgrupp: Barn, unga och unga vuxna, 10-21 &r, som begétt, 4r misstinkta for eller
varit utsatta for brott och aterfallit i brott samt befinner sig i riskzonen for
kriminalitet eller missbruk.
Kortsiktiga mal och aktiviteter: Utbildning, handledning och implementering av
bemoétandemetod for unga med traumasymptom och/eller sexuella beteendeproblem
och deras omsorgspersoner for medarbetarna pa Krimteamet, sex socialsekreterare
och en sektionschef.
Bemodtandemetoden innehdller kunskap och interventioner fran flera olika metoder
som alla bygger pa kognitiv beteendeterapi och risk-, behovs- och
responsivitetsprincipen.
Risk-, behovs- och mottaglighetsprincipen ar en grund for hur man kan tdnka niar man
arbetar med unga med beteendeproblematik.
e Risk - utga ifran den risk for aterfall den unge har och vilka riskfaktorer
som ar ndrvarande
e Behov - vilka behov finns hos den unge, biologiska sarbarheter
e Mottaglighet - hur och vad behdver vi gora for att den unge ska kunna ta
emot och tillgodogora sig behandling (Andrew, Bonta, 2006, Bonta, 2007,
Hanson et al, 2009)
Motiverande samtal, Ml — Ml dr en metod som anvédnds 6ver hela varlden och anvands i
flera olika sammanhang for att klargéra och skapa motivation till férandring hos olika
patient och klientgrupper. (Miller, W. R., & Rollnick, S. (2003)
https://www.socialstyrelsen.se/kunskapsstod-och-regler/omraden/evidensbaserad-
praktik/metodguiden/mi-motiverande-samtal/
Dialektisk beteendeterapi, DBT — En metod som fran borjan utarbetades for att arbeta
med kvinnor med personlighetsstérningen borderline. Idag anvands hela metoden
och delar av metoden i flera olika sammanhang. [ denna utbildning kommer fokus
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vara pa att lara ut valideringsfardigheter (Linehan, M.M., Armstrong, H.E., Suarez, A.,
Allmon, D., & Heard, H.L., 1991).
Traumamedveten omsorg samt Trumafokuserad KBT - Tf-KBT ar en
behandlingsmetod for att arbeta med barn och unga med traumasymptom och PTSD. |
Tf-KBT laggs stor vikt vid att arbeta stabiliserande och psykoedukativt inledningsvis i
behandlingen. Utbildningen av detta team kommer fokusera pa de stabiliserande samt
psykoedukativa delarna for att 6ka kunskapen om trauma och trauma medveten
omsorg (Cohen, ]. A,, Mannarino, A. P., & Iyengar, S. (2011).
https://www.socialstyrelsen.se /kunskapsstod-och-regler/omraden/evidensbaserad-
praktik/metodguiden/tf-kbt-traumafokuserad-kognitiv-beteendeterapi/
Utbildare: Anette Birgersson &r socionom, legitimerad psykoterapeut, féreldsare och
utbildare, for Skills Clinic AB, med fokus pa 6vergrepp och trauma. Hon arbetar for att
sprida kunskap och trauma och sexuella 6vergrepp till sd manga som majligt. Anette
arbetar med socialarbetare och behandlare i Europa, USA och Australien. Hemsida:
abirgersson.se
Kortsiktiga mal:
Att forbattra medarbetarnas grundkunskap i bemoétande av de unga och deras
omsorgspersoner.
Se 6ver om och hur rutiner och arbetssitt i verksamheten behover forandras utifran
ny forskning.
Implementera dessa metoder sd att Krimteamet kan identifiera, gora tydliga
bedémningar och ocksa ge insatser pa ett tidigt stadium for att framja psykisk halsa.
Langsiktiga mal: Att arbeta mer réttssakert och forebyggande med att férhindra
psykisk ohilsa och framja den psykiska hilsan hos dem som utsatts och utsétts for
vald.
Att ha faststallda metoder for bemdétande av var malgrupp och deras
omsorgspersoner.
Finns mitbara mal pa omradet? Ne;j.
Brukarmedverkan: Nej
Samarbets-/ samverkanspart: Samverkan ytterligare tillsammans med polis som
utreder brott i ndra relation (BINR) och andra enheter inom polisen som utreder
sexualbrott.
Handldggarna pa Barn, unga och familj.
Barnahuset pd Gemensamma resurser och dven familjevald samt att
mottagningsenheten kan hanvisa till bistandsldsa samtalsstdd for utsatta, deras
vardnadshavare och inom natverket.
Ansvarig: Projektansvarig: Angelina Pavlova
Tidsplan: maj - december 2023
Utvirdering/resultat/redovisning:
Insatsen har gett:
e Kompetenshdjning om trauma och krisreaktioner hos brottsutsatta. Alla
Krimteamets medarbetare har gatt utbildningen, sex stycken.
e I[nventering av hur arbetet med unga brottsutsatta och unga férévare ser ut
idag, vad vi kan gora mer av och om det finns nagot att férandra.
Vad ska vi arbeta vidare med:
e Ta fram nya rutiner till hur vi arbetar med stéd till brottsutsatta -
tillsammans med handledare. Nyanstallda ska kunna satta sig in i rutinen och
veta vad de ska gora.
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e Fordjupa arbetet med ungdomar och familjer som utsatts fér sexuella
overgrepp. Forstarka, komplettera och utveckla!

e Faentydligare struktur i samtalen med brottsutsatta, verktyg i form av
skattningsformular exempelvis att anvinda sig av i samtalen.

Fokusomrade 5. Ledning, styrning, organisation

Mina planer, socialférvaltningen och

arbetsmarknadsforvaltningen

Bakgrund/syfte: En deltidstjanst under 12 manader dér vard- och
omsorgsforvaltningens hjilper socialférvaltningen och arbetsmarknadsférvaltningen i
syfte att bygga organisationstrdd, administrera sithskort och stétta upp vid behov i
Mina planer.

Malgrupp: Medarbetare pa arbetsmarknadsforvaltningen och socialférvaltningen.
Kortsiktiga mal och aktiviteter: Att socialférvaltningen och
arbetsmarknadsforvaltningens organisationstrad for IT-stodet Mina planer ar aktuellt
och hélls uppdaterat. Att alla som ska vara behdriga far tillgang till och genomgang av
att arbeta med systemet.

Langsiktigt mal: Medarbetare som har behorighet i Mina planer ar trygga i systemet
och anvinder detta i kontakten med regionen samt vid kallelse till samordnad
individuell plan (SIP). Sédker hantering av gemensam information av hélso- och
sjukvard och socialtjénst.

Finns matbara mal pa omradet? Ja.

Ansvariga: Bemanningen vard- och omsorgsforvaltningen, socialfdrvaltningen och
arbetsmarknadsférvaltningen.

Brukarmedverkan: Nej

Samarbets-/ samverkanspart: Samverkan mellan arbetsmarknadsférvaltningen,
socialforvaltningen och vard - och omsorgsforvaltningen, i syfte att 6ka kvalité av och
samverkan med Region Skane samt privata aktorer.

Tidsplan: 2023

Utvirdering/resultat/redovisning:

Gors av respektive verksamhetschef pa socialférvaltningen samt enhetschef pa
arbetsmarknadsforvaltningen.

Genom projektet har socialfoérvaltningen under dret jobbat vidare med ett tydligt och
uppdaterat organisationstrad over vara sithskort samt se till att det finns ritt person
pa ratt enhet. Samtliga enheter pd vuxenverksamheten har tillgang till IT-stodet Mina
planer och det har konfigurerats sd att medarbetarna har tillgang.
Socialférvaltningens mottagningsenhet och en enhet pa Barn, unga och familj har
tillgang till IT-stédet och 6vriga enheter pa Barn, unga och familj ar forberett.
Projektet har varit till nytta genom att medarbetare som berdrs nu aktivt arbetar i
systemet och det finns forutsattningar for kommande enheter att fa tillgang till IT-
stodet. Medarbetare som aktivt arbetar i Mina planer ar en forutsattning for 6kad
samverkan mellan kommun och region. Till detta har vi en mer strukturerad
organisering av vara sithskort.
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Genom detta projekt har arbetsmarknadsférvaltningen haft dialog med
stadsbyggnadsforvaltningen och vard- och omsorgsforvaltningen och fatt information
om Mina planer och fattat beslut om hur de ska fordela sithskort/tjdnstekort.

Vi har ocksa fortsatt arbetat fram vilka som ska ha tillgang till Mina planer och
introducerat dem i anvdndandet av IT-stddet.

Stod med utformning av organisationstradet fortsétter kontinuerligt under nésta ar.
Medarbetare som aktivt arbetar i IT-stddet dr en forutsittning for 6kad samverkan
mellan kommun och region och att invanaren far det stod som behévs. Under 2023
har, vi genom projektet, fatt fortsatt underhall av organisationstrad och stod vid
nodvindiga systemuppdateringar. Under aret som gatt har socialférvaltningens
representant i referensgruppen for Mina planer medverkat i att ta fram nytt
utbildningsmaterial om SIP. Materialet kommer inom en snar framtid att publiceras
pa stadens plattform for kompetensutveckling, HBG Learns.

Under hosten 2023 kom en storre uppdatering vilken innefattade akutblad,
dokumentoéverforing samt fortsatt arbete med mobil funktion av Mina planer.
Nyanstilld personal och personal som avslutat sina tjanster har fatt sithskort
administrerade inom ramen f6r projektet.

Samordning av psykiatrifragor i Helsingborg Stad

Bakgrund: Samordningens ansvar ar att vara ordfdrande for det lokala samradet i
Nordvéstra Skane, se till att 6verenskommelser finns och dr godkénda av alla parter,
informera om samordnad individuell plan (SIP), sammanstalla Brister i samverkan
och arbeta for att fordjupa samverkan med beroérda parter i kommunen och Regionen.
Syfte: Den samordnande funktionen ar viktig och nédvandig for att fainga upp nya
behov hos brukarna och verksamheterna samt behov av nya arbetsmetoder utifran
kunskapsldget och direktiv nationellt. Likval att identifiera brister i samverkan samt
att planera for och driva pa samverkan och nédvandiga atgarder. Uppréttar
tillsammans med lokala samradet i Helsingborg Insatser pa omradet psykisk hilsa och
suicidprevention 2023-2024, barn unga och vuxna - Overenskommelse mellan
arbetsmarknadsfoérvaltningen, skol- och fritidsférvaltningen, socialférvaltningen och
vard- och omsorgsforvaltningen. Pd en 6vergripande niva behover arbetet i de olika
beslutade projekten beddmas och féljas upp utifran nyttan fér invanarna och
evidensbaserad kunskap behdver spridas. Omvardsbevakar och informerar om nya
metoder och utvecklingsomraden pa omradet. Da vara kunskaper ska vara
evidensbaserade ska samordnare for psykiatrifragor ocksa ha god kinnedom om
Vard- och insatsprogrammets innehall och kan séka information utifran behov samt
sprida denna information. Malet ar 6kad och jamlik psykisk halsa.
https://www.vardochinsats.se/

Malgrupp: Personal och invanare i Helsingborgs stad som arbetar med och upplever
psykisk ohalsa.

Kortsiktiga mal och aktiviteter: Okad kunskap om psykisk hilsa och psykisk ohilsa,
se ovan.

Langsiktiga mal: Médlet ar att individen ska erbjudas behovsanpassade och effektiva
insatser av god kvalitet, som ska framja manniskors ekonomiska och sociala trygghet,
jamlikhet i levnadsvillkor samt aktivt deltagande i samhallslivet och en god och jamlik
halsa.

Finns mitbara mal pa omradet? Ne;j.
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Brukarmedverkan: Ja genom lokalt samrad.

Samarbets-/ samverkanspart: arbetsmarknadsforvaltningen, skol- och
fritidsforvaltningen, socialférvaltningen och vard- och omsorgsforvaltningen i syfte
att 6ka kvalité av och samverkan med Region Skane samt privata aktdrer. Regionens
verksamheter som riktar sig mot psykiatri. Representanter i lokalt samrad psykiatri,
delregion nordvast, Skanes kommuner och SKR.

Ansvariga: forvaltningschef pa socialfoérvaltningen.

Tidsplan: 2023, foljer stimulansmedel.

Utvardering/resultat/redovisning: gors en gang per ar tillsammans med
forvaltningsledningsgrupp, alternativt direktor.

Ordforandeskap lokalt samrad - samverkan mellan Helsingborg och regionen och
Helsingborg, Bjuv Hoéganas och regionen, delregion nordvasts kommuner och
regionen samt Skanegemensam samverkan psykiatri, samverkan med Skanes
kommuner och Region Skane. Mejl och dialoger mellan lokalt samrad psykiatri (LSP)
och Skdnes kommuner, Skanegemensam samverkan psykiatri (SSP) och regionen sker
dagligen. Formedlar information, delger utbildningar, hanterar gemensamma medel
for Helsingborg. Moten med Skdnegemensam samverkan psykiatri (SSP) 4 ganger per
ar.

Litet lokalt samrad - Moten samt dagordningar 4 ganger per ar for litet lokalt
samrad, barn- och ungdomspsykiatrin, beroende och skadligt bruk och
vuxenpsykiatrin, Bjuv, Helsingborg och Hoganas. Ocksa for Landskrona och Svalov
samt Bastad, Klippan, Astorp, Angelholm och Orkelljunga.

Stort lokalt samrad - M6ten samt dagordningar tva ganger per ar for stort lokalt
samrad Nordvistra Skadne. Styrgrupp LSP 4 ganger per ar eller vid behov.
Utskottsgrupper - Sammankallar utskottsgrupper fér barn- och ungdomspsykiatrin,
beroende och skadligt bruk och vuxenpsykiatrin fér genomgang av den lokala
overenskommelsen.

Arbetsgrupp utifran Samsjuklighetsutredningen Sammankallar och skapar
dagordning cirka 4 ganger per ar.

Ordfoérande LSP - Moten med ordféranden LSP 8 ganger per ar.

Maéten med psykiatrisamordnare i delregion nordvast 4 ganger per ar.

I samverkan f6lja upp och folja Lokal 6verenskommelse for delregion nordvésts
kommuner och regionen. Hanterat Gemensamma medel for 2023, vilket resulterat i
insatser nedan for Helsingborgs stads rakning; IPS (individual placement and
support)-coach, peer support-utbildning, SIP-koordinator elevhalsan,
suicidprevention elevhalsan, skolndrvaro elevhilsan - Break the silence

PART - hallbar modell aktivitet forebygger.

Sammankallar verksamhetschefer i Helsingborg for utvardering, uppdatering och
skapande av féljande ars "Overenskommelse mellan
arbetsmarknadsforvaltningen, skol- och fritidsforvaltningen,
socialférvaltningen och vard- och omsorgsforvaltningen om vira gemensamma
Insatser pa omradet psykisk hilsa och suicidprevention 2024 barn, unga och
vuxna”. Denna ir kidnd, uppdateras en gang per ar och kommuniceras ut.

Hanterar ordinarie stimulansmedel for alla projekt 2023 och redovisar dessa till
Sveriges kommuner och regioner, SKR. Dessa insatser och resultat redovisas i detta
dokument.
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Samverkansmdéte barn- och ungdomspsykiatrin (BUP) - Barn, unga och familj
(BUF, socialforvaltningen) Helsingborg. Fatt till god samverkan med BUP. Vi har
idag tdtare samarbete mellan BUF och BUP vilket uppskattas. Dessa moéten ska hallas
2 ganger per termin. Vi har gemensam dialog om nuldget i respektive verksamhet,
skapar organiserade kontaktvagar, tar upp saker, stiller fragor som gemensamt beror
respektive verksamhet, samt stéller fragan om hur vi kan stétta varandra for god
samverkan och samarbete.

Vi for dialog om prioriterad omraden ett ar i taget.

Vi har etablerade samverkansméten om drenden (avidentifierade) for att fa till bra
processer for individen och fa mojligheter att stélla fragor for att fa kunskap och hitta
l6sningar. Handlaggarna pa socialférvaltningen har tillgang till VIP-nummer till BUP.
Samverkan psykosmottagningen; fortsatt god samverkan, traffas fyra ganger per ar.
Vard- och omsorgsforvaltningen och socialférvaltningen har samverkanstraffar cirka
4 ganger per ar. Socialforvaltningen, Vuxen, Barn, unga och familj och Gemensamma
resurser har samverkanstraffar cirka 4 ganger per ar.

Brister i Samverkan; psykiatrisamordnaren i Helsingborg har i uppdrag av det lokala
samradet for Nordvastra Skane att arligen sammanstilla de brister i samverkan som
rapporteras in. Rapporten ska belysa de systembrister som uppkommer i samverkan
och leda till att vi sdkrar kvaliteten i de gemensamma insatserna nér det galler psykisk
sjukdom, funktionsnedsattningar och missbruk. Vi tar ocksa upp brister pa lokalt
samrad psykiatri, LSP. Vi behover se brister som ett gemensamt larande, hur vi
hanterade situationen sa att det blev battre. Arbetsgruppen traffas cirka 4 tillfallen
och barnperspektivet finns med. Totalt har 11 brister i samverkan tagits emot under
2023.

Effektiv samverkan; ett gransoverskridande samarbete med syfte att frimjar en
helhetssyn och mojliggéra samverkan for invanare i staden och som har behov av
forstarkta samordnade insatser.

Arbetsgruppen traffas for uppfoljning av uppdraget och informationséverforing
mellan parterna om fragorna nedan, samt lagesbeskrivning, 2 ganger per ar.
Styrgruppen traffas for uppfoljning av uppdraget och informationséverféring mellan
parterna om nedan fragor samt ldgesbeskrivning, 2 ganger per ar.

Krisgruppen - Samverkansplan for effektivisering av samarbete mellan aktorer kring
vuxna invanare som har psykiska funktionsnedsattningar samt begar kriminella
handlingar. Samverkansgrupp psykisk ohalsa suicid - Samverkansplan for
effektivisering av samarbete mellan aktorer kring vuxna invanare som har psykiska
ohalsa som hotar om/gor suicidforsok vid upprepade tillfallen.

Kompetensutveckling - Strategi for gemensam kompetensutveckling. [ samarbetet
finns ocksa en strategi for gemensam kompetensutveckling. Vi far ta del av
vuxenpsykiatrins utbildningsarshjul. Bidrar till 6kad kunskap om socialt arbete i och
utanfor organisationen till samarbetspartners da Barn, unga och familj fatt platser i
arshjulet och under varen informerade socialférvaltningen, vard- och
omsorgsforvaltningen och polisen om sitt arbete till psykiatrin. Alla filmer ligger pa
stadens plattform fér kompetensutveckling, HBG Learns.

Bista medarbetare/chefer - framforallt att hjélpa till att hitta kontaktytor och ha
dialog med BUP, vuxenpsykiatrin och chefer i kommunen, men ocksa pa
arbetsmarknadsforvaltningen, skol- och fritidsforvaltningen, socialférvaltningen och
vard- och omsorgsforvaltningen.

CM/F-ACT - motet ingar numera i psykosmottagningens mote med Helsingborg.
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Omvarldsbevakning utbildningar, Sprida information,

Kunskapsstyrning; Vard- och insatsprogrammet VIP, uppdateras 1 gang per ar pa
varje forvaltnings intranat. Psykiatrisamordnare har forelast digitalt till cirka 150
medarbetare pa vara 4 forvaltningar om Vard- och insatsprogrammet under 2023.
Samarbets-/ samverkanspart: arbetsmarknadsforvaltningen, skol- och
fritidsforvaltningen, socialférvaltningen, vard- och omsorgsforvaltningen. lokalt
samrad, tio kommuner i nordvastra Skane, psykiatrin, habiliteringen, primarvard,
NSPH, brukarutvecklare, peer support.

Kunskapsbaserad och siker hilso- och sjukvard och socialtjianst
Bakgrund: Kunskapsstyrning innebér att vard och insatser ska bygga pa vetenskap
och beprovad erfarenhet och utformas for att mota personers behov pa basta majliga
satt. Med en gemensam struktur for kunskapsutbyte och kunskapsstyrning blir det
enklare for personalen att ge vard och stdd utifran senaste kunskap och pa ett
likvardigt satt i hela landet. Om basta madjliga kunskap ar tillgédnglig och anvands i
motet mellan personal i skola, socialtjanst och hilso- och sjukvard och individen okar
forutsattningarna for ett bra bemoétande och ratt insatser utifran individens behov.
Innehallet i vard-och insatsprogrammen bygger pa nationella riktlinjer och andra
kunskapssammanstallningar och ar utformade for att mota behovet av kunskap i eller
infor motet mellan personal och individ. I Helsingborgs stad satsar vi kontinuerligt pa
att forbattra mojligheterna pa att bedriva en kunskapsbaserad och sdker halso- och
sjukvard och socialtjanst.

Vara fyra forvaltningar tillgangliggor VIP via vara intranat och lokala rutiner som ar
stod for vara medarbetare.

Syfte: De nationella vard- och insatsprogrammen for psykisk ohélsa ska tillsammans
med insatser for att stodja implementering 6ka anvandningen evidens- och
erfarenhetsbaserad kunskap i moétet mellan personal och individ.

Kortsiktiga mal och aktiviteter: Genom att tillgangliggora olika kunskapsunderlag
pa en gemensam plats for bade specialistpsykiatri, primarvard, socialtjanst och skola
okar forutsattningarna for likvardiga insatser utifran en helhetssyn. Medarbetare i
Helsingborgs stad och véra fyra forvaltningar ska kdnna sig trygga med var de kan
hitta kunskapsbaserad och evidensbaserad information om psykisk hélsa.
Langsiktigt mal: Malet 4r 6kad och jamlik psykisk hélsa

Finns mitbara mal pa omradet? Ne;j.

Brukarmedverkan:

Samarbets-/ samverkanspart: arbetsmarknadsforvaltningen, skol- och
fritidsférvaltningen, socialférvaltningen, vard- och omsorgsforvaltningen, Gemensam
utvecklingsgrupp som riktar sig till invanare i staden, brukarorganisationer och
frivilligorganisationer.

Ansvariga: verksamhetschefer pa fyra forvaltningar i Helsingborg stad.

Tidsplan: 2023, foljer stimulansmedel.

Utvardering/resultat/redovisning: gors en gang per ar tillsammans med
forvaltningsledningsgrupp alternativt socialdirektor.

I Helsingborgs stad satsar vi kontinuerligt pa att forbattra mojligheterna pa att
bedriva en kunskapsbaserad och sédker hélso- och sjukvard och socialtjanst.
Nyckelpersoner pa socialférvaltningens har i sitt uppdrag att sprida och
implementera innehallet i vard-och insatsprogrammen (VIP) som bygger pa
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nationella riktlinjer och andra kunskapssammanstallningar och ar utformade for att
mota behovet av kunskap i eller infér motet mellan personal och individ. Vara
metodstddjare och sakkunniga pa socialfdrvaltningen och metodstddjare pa vard-
och omsorgsforvaltningen dr med och sprider och implementera innehallet i vard-
och insatsprogrammen och informationen kommer dven vara med vid introduktion
for nyanstéllda pa socialfdrvaltningen.

Vara fyra forvaltningar tillgdngliggér Nationella vard- och insatsprogram (VIP) via
vara intrandt och lokala rutiner som ar stdd for vara medarbetare. Vara
kommunikatorer pa arbetsmarknadsforvaltningen, skol- och fritidsforvaltningen,
socialférvaltningen och vard- och omsorgsforvaltningen har fatt material och lagt in
information om vard- och insatsprogrammet pa respektive intranit.

Vard- och Insatsprogrammet VIP, uppdateras 1 gang per ar pa varje forvaltnings
intrandt och kommer ut som en nyhet.

Pa socialforvaltningens intranit under Stod i arbetet finns information om VIP samt i
kvalitetsledningssystemet.

Vard- och omsorgsforvaltningen har liankat till socialférvaltningens sidor om VIP
under den forvaltningsgemensamma fliken som ror psykisk hilsa och samverkan,
samt under evidens och kunskapsstdd i grunden i vart arbete. Ledningsgrupper far
information om VIP.

Skol- och fritidsforvaltningen har tillgangliggjort lankarna till VIP pa elevhalsans sida
pa Portalen och vi kommer att informera samtliga elevhalsans medarbetare i
manadens nyhetsbrev.

Arbetsmarknadsforvaltningen lankar till socialférvaltningens sidor om VIP under den
férvaltningsgemensamma fliken som ror psykisk hélsa och samverkan, samt under
arbetsmarknadsforvaltningen, fliken Sa har jobbar vi; Metodplattform.

VIP finns i dokumentet "Insatser inom omradet psykisk halsa och suicidprevention
2023-2024 barn, unga och vuxna - Overenskommelse mellan
arbetsmarknadsforvaltningen, skol- och fritidsforvaltningen, socialférvaltningen och
vard- och omsorgsforvaltningen” under rubriken Kunskapsstyrning.
Psykiatrisamordnare har forelast digitalt till cirka 200 medarbetare pa
socialforvaltningen och arbetsmarknadsférvaltningen om Vard- och
insatsprogrammet under 2023.
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