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Forvaltningschefen inleder

Vi dr pa vag pa en resa som innehaller flera parallella spar. Vi ska mota invanarnas komplexa behov samti-
digt som vi arbetar for att forbattra struktur, kvalitet, ekonomi och var formaga att vara en attraktiv ar-
betsgivare. Nya lagar vintar oss bade under 2024 och framfor allt 2025, da en ny socialtjanstlag dntligen
kommer. Dessutom ser vi snart slutet pa samsjuklighetsutredningen, som innehaller patagliga forand-
ringar for vart arbete. Vi lever i stindig forandring som stiller hoga krav pa oss. Jag ar glad for att vi ar
vana att navigera i utmanande situationer i vart yrke. Min bild av vara samlade erfarenheter och var kom-
petens gor mig optimistisk. Jag dr 6vertygad om att vi har en spannande resa framfor oss.

Vart inledande fokus under aret kommer att vara kultur och struktur i forvaltningen. Vi behéver skapa
stabilitet i organisationen och arbeta agilt mellan vara verksamhetsomraden. Att skapa trygga forutsatt-
ningar ar viktigt sd att vi kan fatta kloka beslut.

Formeringen fortgar och vi behover en stabil forvaltning for att navigera vl pa resan. Tillsammans med
varandra och andra, till exempel foreningslivet, ska vi samlat och samordnat ge ett langsiktigt hallbart och
lattillgangligt stod till vara invanare.

Karnverksamheten kommer vara i fokus framdver. Jag ser fram emot hur vi ska jobba tillsammans med
skolor, forskolor, civila aktorer och vara invanare for att ge barn och unga battre forutsattningar for en

trygg uppvaxt. Jag ser ocksa fram emot hur vara vuxna invanare som behover vart stod far 6kade forut-
sattningar genom vart breda samarbete med andra. Invanarens behov ska vara i fokus och vi samlas for
att mojliggora for ett sjalvstandigt liv dar invanare kan ta en aktiv del i samhallet.

Jag glader mig at att gora resan tillsammans med er och med vara invanare. Vi kommer att misslyckas
ibland och da behover vi vara transparenta, lara av vara misstag, informera var namnd och sjalvklart rata
upp det som blivit fel. Men vi kommer ocksa att lyckas. Jag ar 6vertygad om att vi kommer att forflytta oss
mot bade sociala tjdnster och en stabil forvaltning, steg for steg.

Anviand nu denna verksamhetsplan som en guide i arbetet era egna verksamhetsplaner. Lat den vagleda er
for att ni ska kunna uppfylla politikens uppdrag, inriktning och mal och de prioriteringar som lyfts av mig i
texten. Underlaget till texten kommer fran er via er nuldgeskoll, olika genomlysningar, vara resultat, fran
trend- och omvarldsbevakning och fran politikens direktiv.

Tack for era bidrag och for ert varma engagemang!

Med hélsningar fran

Johan Klingborg, socialdirektor
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Namndens uppdrag

Ndmndens uppdrag

Socialndmndens uppdrag ar att mojliggora for invanare som behover socialt stod att bli sjalvstiandiga i li-
vet sa att de kan ta en aktiv del i samhallet.

Sammanfattning av nulaget

Vi star infor manga maojligheter samtidigt som utmaningarna ar patagliga. Manga invanare behover stod
och forvantar sig battre, snabbare och mer individanpassade tjanster. Vi ska darfor kraftsamla kring var
karnverksamhet for att sakerstalla att vi erbjuder god kvalitet, virdeskapande tjanster och kostnadseffek-
tiva losningar.

Forvaltningens arbete med formeringen fortsatter. Vi tar ett steg i taget i forflyttningen for att sakerstalla
att de forandringar vi genomfor kan fa avsedd effekt och mota invanarnas behov. Vid halvarsskiftet 2025
vantas den nya socialtjanstlagen trada i kraft. Det betyder att vi behover borja stilla om dn mer i var verk-
samhet for att mota nya forutsattningar i arbetet. De bistandslosa insatserna behdver 6ka. Vi behover ut-
forska mojligheten att i vissa fall forenkla vara utredningar sa att invanare far snabbare tillgang till vara
insatser och sa att onddig administration undviks. Att utmana vara arbetssatt, ha en hdg tillit till invana-
rens formaga och erbjuda ett néra stod behover pragla vart arbete.

Inflodet till forvaltningen har planat ut ndgot de senaste tre aren, om an att volymerna fortfarande ar
stora. Andelen ansokningar ar jamforelsevis lagt och merparten av kontakterna sker via orosanmalningar.
Det ar av stort viarde att omvéarlden reagerar nar det finns oro kring invanare, i synnerhet utsatta barn.
Forutsattningarna for att ta emot hjalp kan likval under dessa omstandigheter vara samre an nar kontakt
sker pa invanares egna initiativ. Darfor ar det angelaget att tillgdngligheten till vara tjanster 6kar sa att
barn och deras familjer pa eget initiativ kan ta del av dessa. Pa sa sitt kan insatserna ges innan familjernas
utmaningar har fordjupats och pafrestningarna har blivit for stora.

Invanarnas behov ar inte sdllan komplexa och manga fastnar i langvariga insatser. Familjers natverk fun-
gerar inte pa samma satt som tidigare och anhdrigas situation ar ofta anstrangd. Detta stéller hogre krav
pa att saval professionella som civilsamhillet arbetar tillsammans for att mdta individers och familjers
behov i ett helhetsperspektiv. Att arbeta tillsammans, 6ver granser och med invanarnas behov fér 6gonen
ar nodvandigt for att vi ska lyckas med vara uppdrag.

Allt for manga invanare som far kontakt med férvaltningen ar redan kidnda av den sedan tidigare. Vidare
genomfors manga utredningar utan att det skapar varde for invanaren, vilket 4ven innebar en omfattande
administration som inte dr kostnadseffektiv. Detta behéver analyseras vidare for att minska on6dig myn-
dighetsutovning, frigéra och omfordela resurser samt 6ka mojligheten for invanare att fa ratt stod i ratt
tid.

Det syns stora och 6kande skillnader i livsvillkor mellan olika grupper och invanare. Vi behover, tillsam-
mans med andra, minska manniskors upplevelse av otrygghet, krankningar och diskriminering.

Vald i ndra relationer ar ett allvarligt problem som innebar ett stort lidande. Vi ska fortsitta att i bred
samverkan utveckla familjefridscentrum for att battre méta invanarnas behov och 6ka tryggheten langsik-
tigt. Skydd for utsatta barn ar sarskilt viktigt. En ny lagstiftning vantas under aret som kommer stiarka rat-
tigheterna for vuxna och barn som vistas i skyddat boende.

Det grova valdet bland kriminella aktorer dkar och sjunker i dldrarna. Det forebyggande arbetet for att
hindra att unga dras in i kriminalitet och/eller en kriminell livsstil ir ett prioriterat omrade. Detta beror
bade myndighetsutévning vid identifierad risk och/eller redan pabodrjad kriminalitet och generellt fore-
byggande arbete riktat till ungdomar som grupp.

Utmaningen att hitta familjehem ar fortsatt stor i Helsingborg, likt manga andra delar av landet. Detta le-
der till att manga barn far vinta lange pa sitt stadigvarande familjehem, att sammanbrott forekommer
med omplaceringar som f6ljd och att kostnaderna for varden okar. Utvecklingsarbetet med jour- och fa-
miljehem ska fortsatta for att battre och med 6kad kvalitet méta de utmaningar som framfoér allt barnen
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och deras familjer moter.

Kostnaderna for vard okar. Vi utvecklar nu var kostnads- och kvalitetskontroll vid externa placeringar for
att sikerstilla att varden sker som avtalat. Arbetet forvantas leda en kostnadseffektivare vard med hogre
kvalitet och kunskapsutveckling i hela férvaltningen.

Fortroendet for socialtjansten ar lagt och desinformationskampanjer bidrar till 6kad otrygghet. Vi genom-
for 16pande flera olika informationsinsatser for att 6ka kunskapen i samhallet. Har 4r samverkan med ci-
vilsamhallet av stort varde for att nd nya malgrupper.

Vi ser en utmaning i att behalla erfarna medarbetare och inom avgriansade delar av verksamheten ar per-
sonalomsattningen allt for hog. [ den utveckling som sker i var forvaltning analyseras bland annat medar-
betarnas forutsattningar ur ett brett perspektiv. Detta ar en av grundstenarna for att bygga en robust soci-
alférvaltning dar invanare mots av vardeskapande tjanster och medarbetare har en god arbetsmiljo.

De ekonomiska resultaten i forvaltningen visar pa ett stort underskott trots 6kade intdkter under manga
ar. Det paborjade arbetet med fokus pa kvalitet, tydliga uppdrag, systematisk uppfoljning och ett granso-
verskridande resursintegrerat arbetet fortsatter och ska vidgas i hela férvaltningen. Det ekonomiska ut-
rymmet kommer inte att bli stdrre och vart arbete mot en budget i balans kraver samsyn, malmedveten-
het och engagemang.

Vi befinner sig pa en resa mot sociala tjanster som nar invanarna tidigt, latt tillgingligt och med ett hel-
hetsperspektiv. Invanarnas delaktighet och medskapande, innovationer och samspel med andra ar avgo-
rande for att det ska lyckas, Genom de sociala tjansterna kan vi gora det enklare for invanare att ta tag i
det som ar svart nar och var invanaren vill. Pa sa sitt ges forutsattningar for en 6kad livskvalitet och en
bra stad att leva i.

Namndens inriktning och mal

Kommunfullmaktige beslutar om inriktning och mal for namnden. Inriktning och mal tydliggor politiska
prioriteringar och ambitioner inom uppdraget.

Ndmndens inriktning

Vi arbetar for en trygg stad dar vi tillsammans verkar for att barn och ungdomar ges battre forutsatt-
ningar att lyckas i skolan genom ett tidigt, tillgangligt och effektivt stod till dem och deras familjer. Vi
arbetar forebyggande och erbjuder sociala tjanster med hog kvalitet utifran invanarnas behov. Vi
skapar hallbara sammanhang i bred samverkan med civilsamhallet och andra aktdrer. Stodet utvecklas
genom invanarnas delaktighet och medskapande.

Niamndens tva mal

1. Under 2024 ska antalet insatser utan foregaende individuell behovsprovning 6ka med minst
25 % till mer &n 3700 insatser per ar.

Motivering

SocialnAmnden behoéver mota invanarnas behov tidigare och med lattillgangliga forebyggande insatser for
att effektivt ge forutsattning for forbattrade livsvillkor. Arbetssattet inom forvaltningen ska darfor forflytt-
tas till att i hogre utstrackning erbjuda invanarna sociala tjdnster utan omvagen via utredningar och bi-
stand nar sa ar mojligt. En 6kad tillgang till dessa insatser forvantas ge invanarna battre forutsattningar
for att bli sjalvstandiga i livet sa att de kan ta en aktiv del i samhallet.
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2. Elevers narvaro ska 6ka under mandatperioden. Malet for 2024 ar att andelen med mer dn
15 % franvaro, sa kallad hog franvaro, ska minska med 20 % hos dem som tar del av sociala
tjanster.

Motivering

Elevers narvaro i skolan dr avgérande for att na goda kunskapsresultat och hég maluppfyllelse, vilket ar
angeldgna skyddsfaktorer mot utanférskap och arbetsloshet. Andelen elever med hog franvaro, det vill
sdga en franvaro over 15 %, dr hdg i grundskolan. Darfor ar det viktigt att 6ka narvaron sa att fler barn
lyckas i skolan och darefter kan forma ett framtida sjalvstandigt och gott liv.

Malet att skolndrvaron ska 6ka dr gemensamt med Barn- och utbildningsndmnden och ska i nimnden ut-
féras inom ramen for de sociala tjansterna.

Malbild

Ar 2035 ska Helsingborg vara en skapande, pulserande, global, gemensam och balanserad stad for bade
manniskor och foretag. En hallplats pa vigen mot visionen ar stadens malbild: Tillsammans gér vi Helsing-
borg till en av de bdsta stdderna att leva och verka i dr 2027. Vi ndr mdlbilden med hjdlp av samspel och in-
novation. Stadens malbild ger tillsammans med vision Helsingborg 2035 en gemensam riktning for alla
namnder och bolag. Malbilden handlar om att skapa engagemang for forandring och forflyttning tillsam-
mans.

Vi behover andra och varandra for att mota dagens och framtidens utmaningar. Nar vi arbetar tillsam-
mans med invanarens behov i centrum kan vi kreativt och kostnadseffektivt skapa langsiktigt hallbara so-
ciala tjanster. Forvaltningens malbild ar att "2025 ska staden erbjuda invanarna personligt anpassade so-
ciala tjanster, var de vill och nar de vill."

Det dr invanaren som kan avgora om vara tjinster skapar varde. Darfor ska vi fortsatta att samspela med
invanare och nyfiket lyssna pa om upplevelsen av vara tjanster varit virdeskapande. Pa sa satt far vi un-
derlag for att utveckla vara tjanster utifran invanarnas behov.

Karnverksamheten star i centrum under aret som kommer. Har ar arbetet med innovationer naturligt och
nodvandigt for att kunna mota de utmaningar vi star infor och redan befinner oss i. Innovationsarbetet
ska riktas mot kiarnverksamheten med ett sarskilt fokus pa vara prioriterade uppdrag och omraden samt
att underlatta resurskravande administration och forbattra kvaliteten i férvaltningen.

Forvaltningens malbild ar en vagledning for arbetet framover och ett redskap for att Helsingborg ska bli
en av de basta staderna att leva och verka i ar 2027.

Prioriterade omraden

Kommande lagar paverkar redan nu vart arbete

Vi star infor stora forandringar de kommande aren. Den nya socialtjanstlagen forvéntas trada i kraft den 1
juli 2025. Lagen innehaller flera viktiga verktyg for att stiarka socialtjanstens arbete. I synnerhet forslaget
om att kunna ge insatser utan foregdende behovsprovning ar centralt for att kunna hantera problem som
uppstar i ett tidigt skede. Redan nu behéver omstéllning pabdrjas for att méta nya krav och forutsatt-
ningar for arbetet. Det pagar dven en samsjuklighetsutredning som i stor utstrackning kan paverka for-
valtningens framtida arbete. Har behover vi folja utvecklingen for att i god tid kunna paboérja de forand-
ringar som kan komma att ske.

Karnverksamheten i fokus

Vi behover prioritera arbetet med kidrnverksamheten. Det utvecklingsarbete som pagar for en 6kad kvali-
tet och en budget i balans ska fortsatta. Effekter av insatser ska foljas upp i storre utstrackning sa att vi
kan sdkerstilla att invanaren far ett gott stod som dessutom ar kostnadseffektivt. Vi behover dven starka
var styrning och strukturen i forvaltningen for att fa tryggare ramar for vart arbete och 6kad arbetsro.
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Medarbetare som trivs och utvecklas

Kompetensforsorjning i kombination med en hog personalomsattning ar en stor utmaning for forvalt-
ningen. Var storsta resurs och investering ar vara medarbetare; deras erfarenhet och kompetens ar viktiga
for att vi ska nd namndens mal. Vi behover ha en stabil grund i det systematiska arbetsmiljoarbetet for att
attrahera, behalla och utveckla medarbetare. Vidare behover vi prioritera att behalla och utveckla kompe-
tens och erbjuda mojlighet till interna karriarvagar. Vi behover dven forbattra rekryteringsprocessen och
sikerstilla att nya chefer och medarbetare moéts av en bra introduktion. Slutligen maste l6neprocessen bli
tydlig sa att var och en forstar sin del av forvaltningens uppdrag i forhallande till verksamhetsplanen.

Insatser till invinarna - tillsammans med andra

De bistandslosa insatserna ska 6ka. Vi ska na fler invanare med ett tidigt, latt tillgangligt och effektivt stod.
For att lyckas behover vi 6ka samverkan med andra aktorer, invanare och civilsamhallet. Det ar forst nar
vi arbetar tillsammans, med invanarnas behov i centrum, som vi kan erbjuda mer virdeskapande tjanster
for invanarna.

Vi ska skapa goda och trygga uppvaxtvillkor for barn. Tillsammans med skol- och fritidsférvaltningen ska
vi 6ka barns skolnarvaro. Vi vet att skolnarvaro ger forutsattningar fér goda skolresultat, vilket i sig ar en
stark skyddsfaktor for ett framtida sjalvstandigt liv. I bred samverkan med forskola och skola ska vi arbeta
for att starka foraldraférmagan, 6ka skolférialderkompetensen och framja en jamlik skolstart.

Vara interna jour- och familjehem &r sarskilt viktiga resurser for att ge barn och unga en trygg uppvaxt. Vi
ska strava efter att 6ka antalet interna resurser for att snabbare och med god kvalitet kunna erbjuda en
stabil tillvaro for vara barn.

Innovation i karnverksamheten

Innovationsarbetet ar nddvandigt for att méta morgondagens behov pa nya satt. Vi riktar vart arbete sar-
skilt mot kdrnverksamheten i syfte att frigora resurser och for att kunna skapa okat varde for vara inva-
nare.

En trygg och inkluderande stad

For att bekdmpa brottsligheten och otryggheten behovs tidiga och forebyggande insatser. Det handlar
bland annat om en trygg uppvaxtmilj6é dar familjer som ar i behov av stdd stottas i sitt familjeansvar och
dar fler unga klarar skolan; att arbeta inkluderande med positiva forvantningar pa invanares formaga. Vi
ska fortsatta erbjuda en vag ut fran kriminaliteten for den som eftersoker det. For att framja tryggheten i
staden ska vi dven verka for en trygg krogmiljo och seridsa foretagare. Det ska vara latt att gora ratt i kon-
takten med tillstandsenheten.

Relationer som praglas av vald ar férédande, i synnerhet for barn och unga. Vi ska fortsatta att utveckla
familjefridscentrum i bred samverkan med saval andra kommuner i Familjen Helsingborg som inom sta-
den och civilsamhallet. Tillsammans kan vi gora skillnad och ¢ka tryggheten.

Vi dr pa vag - tillsammans!

Vi befinner oss pa en resa mot sociala tjanster diar vi kommer kunna méta invanarnas behov tidigare, en-
klare och effektivare. Den pabodrjade resan ska fortsitta steg for steg med fokus pa att i varje moment er-
bjuda god kvalitet for vara invanare. Att arbeta tillsammans, tvirfunktionellt och med invanarens delak-
tighet ar avgorande for att vi ska lyckas i forflyttningen mot sociala tjdnster och na ett mer inkluderande
och jamlikt samhalle.
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