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Att invånare som behöver socialt stöd 
upplever att stödet de får är till nytta för dem 
måste vara en av de viktigaste frågorna för 
varje verksamhet inom socialförvaltningen. 
Mot bakgrund av detta har vi tagit fram en 
arbetsprocess kallad Nyttodialoger. Under 
denna process tar vi reda på vad klienterna 
har för upplevelse av stödet de fått. Utifrån 
det invånaren berättar om sin upplevelse kan 
vi sedan identifiera både sådant som 
fungerar bra och vad vi måste förbättra. Vi 
får också reda på vad vi behöver undersöka 
ytterligare för att förstå.

Vi frågar invånarna



Nyttodialog

Presentatörsanteckningar
Presentationsanteckningar
Varför gör vi detta?


Utifrån den samhällsutveckling vi ser framöver och den begränsade budget vi har är det viktigt att vi lägger krutet där det gör verklig nytta. De enda som egentligen vet om vi idag gör rätt saker på rätt sätt är våra klienter och vi vill använda deras klokskap för att göra mer av det som skapar värde och mindre av det som kanske inte är värdeskapande.
Vi behöver därför lyssna på de som använder våra tjänster och vad som skapar värde för dem 

Om vi utgår från invånarens behov och därefter tittar på verksamhetens ramar är sannolikheten att vi hittar det där goda i mitten som är värdeskapande för såväl invånare, medarbetare och verksamhet större än om vi hade utgått från verksamhetens ramar. 

I detta metodtest så vill vi samla in våra användares erfarenheter för att se om vi kan hitta mönster och gemensamma nämnare kring vad våra klienter upplever som viktigt i kontakten med oss.   

Vi ska sedan, i seminarieform, identifiera och sammanställa vad vi hört samt analysera materialet för att se om vi kan identifiera utvecklingsområden.  

Om denna metod visar sig framgångsrik är tanken sedan flera arbetsgrupper kommer att använda detta arbetssätt för att identifiera utvecklingsområden och en sammanställning av dessa samt av hur våra klienter upplever det stöd vi ger presenteras för socialförvaltningens ledningsgrupp och socialnämnden. 

Hypotesen är även att detta arbetssätt skulle kunna ge ett kvalitativt mått på om våra klienter upplever att det stöd vi ger är till nytta.

Vi har ett mål i förvaltningen för 2021 att minst 70 procent av invånarna som använder sig av socialförvaltningens tjänster uppleva att det stöd de har fått har varit till nytta.


Målet motiveras med att ”socialnämndens uppdrag är att möjliggöra för invånare som behöver socialt stöd att bli självständiga i livet så att de kan ta en aktiv del i samhället. Att ta vara på de erfarenheter som enskilda har är en kunskapskälla för att utveckla verksamheten, både avseende utformning och kvalitet och kan därmed göra verksamheten mer effektiv. Genom en löpande kundundersökning ger socialförvaltningen invånare, som avslutat kontakten med förvaltningen, möjlighet att återkoppla om de upplever att stödet de fått har varit till nytta. Personen ska, med förvaltningens hjälp, uppleva en bättre situation på vägen mot självständighet.”


Detta underlag beskriver hur arbetet med kundundersökningen ska ske i en första metodtest, som sedan utvärderas och förädlas i syfte att skalas upp under år 2021. 
Huvudsakligt fokus för arbetet är om metoden, i synnerhet momentet reflektion om brukarupplevelser, möjliggör utveckling för förvaltningen. I förlängningen är metoden tänkt att ge stöd till en bättre socialtjänst som hjälper fler invånare. Inom ramen för metoden följs nämndens fråga upp, som formulerats i målet.


Med anledning av detta är ett test kommer denna process att följas av en forskare som kommer att vara med under seminarierna samt kommer att göra en metaanlys av själva processen för att se om vi kan svara på frågan om denna metod kan leda till verksamhetsutveckling. 





Bearbeta insikter & 
utvecklings-
områden

Uppföljning

Nyttodialoger är en undersökande lärprocess, baserad på metoder 
inom bland annat tjänstedesign, som ska bidra till att arbetslaget får en 
inblick i klienternas perspektiv på verksamheten. Arbetet består av tre 
huvudsakliga moment: individuella intervjuer med klienter, 
analysseminarium och definiering av utvecklingsområden. 

Vad innehåller en nyttodialogsprocess?

Uppstart med 
arbetslaget

Genomföra 
intervjuerna

Ta del av 
intervjumaterialet

Genomföra 
analysseminarium

Gå igenom intervjuerna

Reflektera kring 
klientens upplevelse

Diskutera övergripande 
utvecklingsområden

Arbetslaget läser de 
anonymiserade 
intervjuerna

Intervjuerna genomförs av 
personal från arbetslaget, 
metodstödjare eller 
extern resurs.

Bilda projektgrupp

Gå igenom syftet och 
upplägget med processen.

Ca 10 veckors lärprocess
Ca 6 månader efter lärprocess

Översikt nyttodialogprocessen



Varför lyssna på klienterna?

Klienterna ofta mer kreativa när det gäller utveckling
än vad verksamheten själv är.  

Verksamheten lider av  “hemmablindhet”.

Presentatörsanteckningar
Presentationsanteckningar


För att det skapar värde både internt och externt!!



”De vi intervjuade ville gärna dela med sig och hade 
mycket att berätta.”

Lyssna för att skapa delaktighet



Delaktighet som
skapar värde

Metoden en väg att ta reda på om vårt stöd
skapar värde för dem vi är till för.

Metoden ger tre vinnare – klienten, 
medarbetarna och verksamheten

Klienterna upplever intervjun mycket positivt
– de känner sig bekräftade, lyssnade på och
tacksamma för inbjudan till delaktighet

Får svarpå hur stödet upplevs från
klienternas perspektiv – det kan ibland vara
svårt att lyssna till.



Genom att lyssna på klienterna finns goda förutsättningar att utveckla och öka
värdeskapandet i verksamheten.

Hur hjälper metoden/lyssnandet oss att
bli bättre på det vi gör?
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