Gemensam utvecklingsgrupp 15 april 2024

Delaktighet
Nyttodialog

Anette Svingstedt, forskare i tjdnstevetenskap vid Lunds universitet och Pernilla Kvist, utvecklare
pa socialférvaltningen presenterar socialférvaltningens satsning pd metoden nyttodialog, som
ett sitt att systematiskt fraga invanare med egen erfarenhet. Gor vi ratt saker pa ratt satt?

Metoden innebar att man gor intervjuer med nyligen avslutade invanare/brukare/Kklienter, tar
del av intervjuerna i arbetsgruppen och anviander lirdomarna for att skapa l6sningar for
invanare, medarbetare och verksamhet.

Den forsta verksamheten pa socialférvaltningen som borjade anvinda metoden var stodboendet
Fenix, som intervjuade personer som nyligen hade flyttat ut.

Nyttodialogprocessen
1. Uppstart med arbetslaget - bilda projektgrupp, ga igenom syfte och upplagg
2. Genomfora intervjuerna - arbetslaget, metodstodjare eller extern resurs
3. Tadel avintervjumaterialet - arbetslaget ldser de anonymiserade intervjuerna
4. Genomfo6ra analysseminarium - reflektera éver klientens upplevelse, diskutera
overgripande utvecklingsomraden
Bearbeta insikter och utvecklingsomraden
6. Uppfodljning - efter cirka ett halvar

U1

Lyssnande dr en bristvara i manga organisationer. Manga vill sinda ut budskap, mer 4n lyssna.
Nittio procent av kommunikationsarbete generellt gar ar till att sdnda.

Anvindarna ar ofta mer kreativa nar det giller utveckling dn vad verksamheten sjalv ar.
Verksamheten lider ofta av "hemmablindhet”.

Gor stodet nytta i klienternas liv? Ofta dr det enkla saker som man vill férbattra, som matrutiner
eller aktiviteter.

“De vi intervjuade ville gdrna dela med sig och hade mycket att berdtta.”

Om man vél bjuder upp, vill ganska manga vara med och berétta om sina erfarenheter.
Drivkraften kan vara allt fran en personlig upprittelse eller bekriftelse pa att man blir lyssnad
p4, till att kinna ett ambassadorskap.

Intervjuteknik ar viktigt, att inte g in och foérklara eller férsvara.

Vi ser ocksa att det blir en nytidndning fér medarbetare som far géra intervjuerna, att lyssna pa
dem de ar till fér. Men det ar ocksa en utmaning.

Nyttodialog ar ett forsta steg att jobba med tjanstedesign, som ar kopplat till socialnAmndens
mal att "minst 70 procent av invanarna som anvinder sig av socialférvaltningens tjdnster ska
uppleva att det stod de har fatt har varit till nytta”.

Nu ska nyttodialog spridas som arbetsmetod till alla arbetsgrupper i verksamheten. Vi har annu
inte borjat pd myndighetsdelen. Det kravs ett engagemang fran cheferna som ger utrymme for
det har i verksamheten.



Viktigt att det leder till resultat. Vi har sett att vi madste parallellplanera mer i organisationen,
mellan olika insatser. Aterkoppling pa hur vi jobbar med bemotande ar ocksa viktigt for de
enskilda medarbetarna.

Peer support

Nicole Tobiasson har jobbat som peer supporti 2,5 ar och ir nu processledare for att utveckla
arbetet i Helsingborgs stad och Region Skdne. Peer support dr personer som har egen erfarenhet
av psykisk ohdlsa och som far en anstdllning inom vard och omsorg. Arbetet ska vara ett stod till
brukare/patienter, och baseras pa egen erfarenhet av aterhamning, egenmakt och minskat
sjalvstigma.

Det dr en unik yrkesroll genom att det forutsatter egen erfarenhet. Peer support dr
forhallandevis nytt i Sverige, men har anvénts i andra delar av varlden i runt 30 ar. Nu har vi 12
peer supporters i Helsingborg. De har fatt utbildning via NSPH Skane.

Arbetsuppgifter kan innebdra
o Hallaistédjande samtal med klienterna
e Gruppsamtal
e Promenader eller aktiviteter med klienter
e Jobba med bemoétande i arbetsgruppen
o Foreldsa

Grunduppdrag
e Stdtta i aterhdmtningsprocessen
e Minska stigma, sjdlvstigma och skam
e Sprida hopp och kunskap
e Stdrka egenmakt
e Arbeta aktivt med brukarinflytande.

Nicole driver en samordningsprocess genom Finsam, dar parterna ar Helsingborgs stad
(socialférvaltningen och vard- och omsorgsférvaltningen) och Region Skane.

Det ar viktigt att organisationen anvdnder resursen pa ratt satt.

De arbetsgrupper som har tillgang till peer support dr ndéjda och ser att det stirker det
aterhdmtningsinriktade arbete. Det ger ocksa en annan dynamik i arbetsgrupperna.

De goda effekterna behover spridas. Det dr en resursfraga om man ska satsa pa peer supporters i
fler verksamheter och da géller det att forsta rollen veta hur man ska anvinda den.

[ projektplanen finns en 6nskan om att féra in brukarperspektivet i utvecklingsprocesser i och
mellan verksamheterna, pa individ- och ledningsniva.

Sedan augusti 2023 har Nicole varit ute och traffat olika verksamheter i staden och regionen. 4
peer supporters ir anstéllda i processen. Totalt har de nu fatt 19 uppdrag mellan de tre
organisationerna.

Bland annat tittar de pa

e Brister i samverkan om samordnad individuell plan (sip).

e Utforma nya stdd, till exempel med sol-teamet, anvindarvanlighet i digitala 16sningar.
e Hallai dterhdmtningsgrupper, bade digitalt och fysiskt.

e Arbetsgrupper for att utveckla stod i psykiatrin.



o Konsultativa uppdrag till ett nytt familjefridscentrum.
e Arbetsgrupp for uppdragsbeskrivning.
e Omviarldsbevakning av vilka méjligheter som finns for individen.

De har fatt ett positivt mottagande och efterfragan pa egenlevd erfarenhet ar stor.
Det finns organisatoriska utmaningar som forsvarar.
Helsingborg dr enda kommunen i Skane med peer supporters, alla andra ar anstallda i regionen.

Peer supporters i processen far inte ersitta ordinarie anstéllningar, sa de maste forsoka
uppmuntra chefer att satsa pa peer support i respektive verksamhet.

Arbetstiderna ar varierande, beroende pa verksamheten.

Halsodagen
Fredagen den 17 maj arrangerar vi en hilsodag tillsammans pa Groningen. Har kan du traffa
foreningar, umgas i varsolen och prova pa aktiviteter efter formaga.

Var: Groningen (soder om Surflekan)
Nar: 17 maj, klockan 14.00-17.00
Klara aktiviteter (fler kan tillkomma):

o Angestloppet (spring, jogga, ga eller rulla 209 meter) med Fontianhuset

e cirkusuppvisning, inklusive prova pa-aktiviteter med Studieférbundet Vuxenskolan
o fotboll med Gatulaget

e yoga

o mojlighet att spela kubb, boule och brannboll

e korvgrillning med Pingstkyrkan

e frukt och fika med Varmestugan

Halsodagen arrangeras av: Helsingborgs stad, Fontdnhuset Helsingborg, Hittarps 1K/Gatulaget,
Omtanke Helsingborg, Pingstkyrkan Helsingborg, Studiefraimjandet, Studieférbundet
Vuxenskolan och Varmestugan.

Den vinder sig till alla som pa olika sétt jobbar socialt och hilsofrdmjande i Helsingborg och till
alla invanare som vill aktivera sig pa enkla sitt och trdffa nya ménniskor. Alla aktiviteter ar gratis
och alla dr vdlkomna!

Skaneveckan for psykisk halsa
Socialférvaltningen kommer att anordna en foreldsning med Frida och Tilda Boisen den 8
oktober, klockan 13.00-15.00, pa Dunkers kulturhus.

De beréittar om sina erfarenheter som mor och dotter. De beréattar 6ppet och modigt om vad som
kan hdnda nér en tondring mar fruktansvart daligt psykiskt och det inte finns hjélp att fa. De
berittar om fordldrar som kimpar men som inte nar fram.

Utanfor stora konsertsalen finns det plats for 8 verksamheter/foreningar att visa upp vilket stod
invanare kan f3, fran klockan 12.30. Kontakta Linnea Hasslin for att anmala din férening:
linnea.hasslin@helsingborg.se.



mailto:linnea.hasslin@helsingborg.se

Digital utbildning i psykisk livraddning — suicidprevention

Psykisk Livraddning (PLR) BAS ar en grundldggande kurs om suicidprevention som i férsta hand
riktar sig till manniskor utan professionell erfarenhet av omvardnad. Efterat hoppas vi att du ska
kdnna storre trygghet och beredskap i moétet med suicidrelaterade kdnslor, tankar och
handlingar, inklusive suicidférsék som leder till doédsfall. Kursen genomfors digitalt den 10
oktober, klockan 18.00-20.00.

Skol- och fritidsférvaltningen anordnar en foreldsning om att férebygga vald i skolan,
formiddagen den 8 oktober.

Vard- och omsorgsforvaltningen planerar ocksa att anordna en féreldsning.

Kommande moten
e 20 maj - om att méita foreningslivets effekter i samhallet (Martina Barte)
e 17 juni - om folkhilsa (Elin Turesson, samhallsstrateg social hallbarhet, Helsingborgs
stad och Nathalie Johansson Billing, strateg Hej framling)
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