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Varför utvärdera 
och mäta effekter?
Pulsmätning



Olika metoder med olika syften

Källa: Mäta samhällsnytta, går det? - Mötesplats Social Innovation 

https://socialinnovation.se/mata-samhallsnytta-gar-det/


Helsingborg stads modell 
Skapa större medvetenhet – vad skapar värde? 

Hämta hem effekterna – 125% välfärd för 75% av resurserna

Förändringsteori / effektlogik  + Cost benefit analysis / ROI

Kvalitativa och ekonomiska effekter 



Socialförvaltningens mål

”Att våra verksamheter bedriver resurseffektiva insatser som skapar mätbar nytta för klienterna.”

”Att vi slutar göra saker som inte är värdeskapande i vårt arbete eller för våra klienter.” 



Börja här! 
Utvecklingsprojekt – samarbeten – innovationer – verksamhetsplanering 



Exempel: jobb 
först unga vuxna 

Unga i riskbruk – social rehabilitering genom
återbruksträdgård på Pixlapiren

Mätt effekter via

• Vårt journalsystem UngDOK – skattningar

• Djupintervjuer med personal och klienter



Exempel: sociala 
tjänstehundar 

Vårdhundar I klientmöten och på boenden 
skapar trygghet, glädje och minskar ångest

Mätt effekter via:

• Skattningar innan och efter möte

• Enkät med personal efter möte 

• Intervjuer med personal på boende och 
hundförarna

• Uppskattad tidsbesparing i ärenden



Exempel: omtanke 
Helsingborg

Motverka ofrivillig ensamhet genom nya
mötesplatser och –former

Mätt effekter via

• Djupintervjuer med invånare

• Pinnstatistik besökare

• Alternativkostnadsberäkningar



Riktlinjer - syftet med samverkan
• Främja demokrati, utveckling och ett brett socialt engagemang i staden 

• Stödja invånare som behöver socialt stöd att bli självständiga i livet så att de kan ta en aktiv del i 
samhället 

• Stimulera till nytänkande och utveckling av verksamheter som kompletterar och förstärker nämndens 
sociala tjänster 

• Främja insatser som har stort värde och erbjuder angeläget stöd till människor med särskilda behov 

• Prioritet ges verksamheter som bedriver förebyggande verksamhet och verkar för utvecklingen av 
sociala tjänster.

riktlinjer-foreningsbidrag-socialnamnden-2023.pdf (helsingborg.se)

https://media.helsingborg.se/uploads/networks/4/sites/135/2024/01/riktlinjer-foreningsbidrag-socialnamnden-2023.pdf


Dialog 

Har vi en gemensam bild av syfte 
och mål med effektmätning? 

Hur kan vi skapa förutsättningar 
för ideell sektor att redovisa 
effekter?



Tack!
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