P

=Fim

a7//\ -
[lanansiie

HELSINGBORG

Arsbokslut inriktning, mal och
ekonomi 2023

Socialnamnden



Innehallsférteckning

Aret i korthet utifrdn namndens uppdrag och iNriktNING ......cc.coveveeiieieieececeeeeeee, 3
N = TaaT gL =Y R o - | PSSR 6
Nyckeltal for ndmndens uppdrag och iNFIKtNING ........ceiiiiiiiice e, 7
EKONOMISKE ULFAIL ....oeeeieeeeee e 9
(O 1= N[0 F= W o T Lo =T PP 12
[a NV (=T AT o =T TP TP PP TRTPTTTRTRTRRRRIN 13
Ekonomiskt utfall per VerkSamhet ..........ouoiiiiiiice e 13
Bilagor

Bilaga 1: Barnbokslut, kort 2023

Socialnamnden, Arsbokslut inriktning, mal och ekonomi 2023 2(15)



Aret i korthet utifrdn namndens uppdrag och inriktning

Socialnamndens uppdrag och inriktning
Socialndmndens uppdrag ar att mojliggora for invanare som behdver socialt stdd att bli sjalvstiandiga i livet
sd att de kan ta en aktiv del i samhallet

Socialndmndens inriktning ar att vi vill arbeta for en trygg stad dar vi tillsammans verkar for att barn och
ungdomar ges battre forutsattningar att lyckas i skolan genom ett tidigt, tillgidngligt och effektivt stod till
dem och deras familjer. Vi vill forflytta oss fran en tung myndighetsutévande socialtjanst till mer tillgdng-
liga sociala tjanster for invanarna nir och var de vill. Stddet till barn, unga och vuxna ska utvecklas genom
invanarnas delaktighet och medskapande.

Aret som gatt

Verksamhetsaret 2023 har till stor del riktats mot att na en budget i balans, att 6ka kvaliteten i verksam-
heten, att resursintegrera arbetet genom ett bredare samarbete mellan verksamhetsomradena och andra
intressenter samt att 6ka bistandsldsa insatser. Samtidigt har formeringsresan pagatt for att battre kunna
méota invanarnas behov.

Extern vard och kostnadseffektiva hemmaplanslésningar har sarskilt varit varit i fokus under aret.

Under sommaren dndrades delegationen och ett tvarfunktionellt beslutsrad startades med uppdrag att
sakerstalla att alla alternativ till extern placering av barn och unga har 6vervagts innan en placering ge-
nomfors. Via radet formedlas dven extra stod for handlaggare i arenden dar en placering kan komma att
bli aktuellt. Arendegenomgangar férstiarktes med ett sarskilt fokus pa kvalitetsfaktorer och ledningsgrup-
pen inom verksamhetsomrade Barn, unga och familj intensifierade sitt samarbete. Aven inom vuxenverk-
samheten 6kade fokus pa kvalitet och rattssidkerhet vilket innebar att flera placeringar kunde kortas och
invanarnas behov tillgodoses pa andra, kostnadseffektiva satt.

Insatsen Stdd i vardagen ar en resurs som ger ett kompensatoriskt stéd for familjer med placeringsnéra
barn dar foraldraférmagan behover starkas. Arbetet har resulterat i minskade kostnader, att férvaltning-
ens resurser integrerats i hogre utstrackning och att kvaliteten har 6kat.

Rattssdkerheten och strukturen kring boendebeslut har 6kat fér malgruppen vuxna. Nya rutiner har tagits
fram for obetalda hyror och kostnader for skadegorelse. Den boendes ansvar har tydliggjorts och rutinen
for utflytt har reviderats. Genom att vara fortsatt stringenta i boendebesluten har ndimnden fatt tillgang till
fyra nya lagenheter, vilket inneburit fler drogfria platser pda hemmaplan. Fler externt placerade personer
har pa sa satt kunnat tas hem till kostnadseffektiva hemmaplanslésningar utifran invanarens behov. Det
ar likval en utmaning att fa resurserna att racka till fullt ut och vissa klienter, som inte ar externt place-
rade, har behovt vinta nagot langre pa att fa flytta till boenden de vantar pa.

Placering av valdsutsatta pa skyddat boende har 6kat. Aven om detta dr utmanande ekonomiskt tolkas
utvecklingen som positiv, dd morkertalet 1ar ha minskat. Forberedelser pagar for 2024, da en ny lagstift-
ning kommer som innebar starkt skydd bade fér barn och vuxna som vistas pa skyddat boende.

Placeringsgruppen arbetar for att sdkerstilla en trygg och siaker extern vard till 6verenskommen kvalitet
och pris. Under hosten etablerades arbetsgruppen som nu lagt grunden for en ny arbetsprocess och ett
flertal rutiner som omfattar alla externa placeringar. Processen och rutinerna ger férutsattningar for en
rattssaker hantering fran forsta placeringsdag. En databas dr under uppbyggnad for att kunna dokumen-
tera, systematisera och analysera information i syfte att sakerstilla att arbetet sker med ratt kvalitet och
ger anvandbara uppfoljningsvariabler. Ett samarbete har paborjats med Malmg, Lund och Skanes kom-
muner. Detta ger forutsattningar for synergieffekter utifran ett mer omfattande underlag. For att fore-
bygga valfardsbrottslighet har ett samarbete inletts med Skatteverket.

Antal placeringar frdn vecka 9 och framat.
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Antal klienter i extern vard, forvaltningsdvergripande
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Placeringskostnaderna fér ndmnden ligger jamt eller ldgre jadmfort med socioekonomiskt liknande kommu-
ner i landet. I snitt kostar en heldrsplacering fér ett barn 1,7 miljoner kr.

Satsningen Framtidens familjehemsvard framjar ett arbete i multifunktionella team for att uppna det pro-
jektet syftar till; att 6ka barnets vilmaende, sdkerstilla rattigheter och behalla barnets perspektiv i fokus.
Inom ramen for arbetet har handledning till jour- och familjehemmen utvecklats. Insatsen Fritt foraldra-
stod ingar i Framtidens familjehemsvard. Under aret har man mott 53 biologiska foraldrar till placerade
barn med stdd pa olika sitt. Det tredelade fordldraskapet, som dr grundpelare i familjehemsvarden, har
starkts. Foraldrar som tagit del av stodet beskriver storre forstaelse for nimndens beslut, en 6kad accep-
tans vad galler placering av barnet, stod i att vara en stabil foralder pd avstand samt vikten av tit och till-
ganglig kontakt med socialtjansten. Tio jour- och familjehem har genomgatt kursen "Trygghetscirkeln",
som syftar till att stédja barnets utveckling av en trygg anknytning till sin jour- eller familjehemsforalder
och minska sammanbrott vid placeringar. En utvardering ar gjord av satsningen Framtidens familjehems-
vard. Det finns en plan for det fortsatta arbetet for att genom det tredelade fordldraskapet sakerstilla
kvaliteten for barn i familjehem samt stirka familjehemmens formaga och darmed féorekomma samman-
brott.

Under aret har fem nya familjehem rekryterats och atta av de konsulentstodda familjehemmen har 6ver-
gatt till att bli interna familjehem. De tidigare langa kderna till nAmndens familjebehandling har kunnat
kortas genom ett bredare och effektivare internt samarbete.

Familjefridscentrum har arbetat vidare med integrering av Familjen Helsingborg och Klippans kommun
har tillkommit. [ samverkan med stadsledningsforvaltningen har ett arbete skett med kartlaggning av vald
i ndra relation i Helsingborg samt med det kunskapsmaterial som ska anvandas som underlag i forvalt-
ningar och bolag. Den sociala forturen till boende har fungerande rutiner och samverkan, en jourlagenhet
ar inredd och anvands flitigt. Insatserna for méalgruppen pagar och utokas trots att utmaningen med lamp-
lig lokal kvarstar. De bistandsl6sa insatserna fran Familjefridscentrum har 6kat under aret.

Projektet STARKA 4r en metod som identifierar orsaker till skolfrdnvaro i syfte att 6ka skolnirvaron. Ett
arbetsmaterial och en implementeringsplan har tagits fram men processen avstannade under hosten pa
grund av resursbrist. Under 2024 planeras arbetet ta fart pa nytt och implementeras hos socialsekreterare
inom utredning. Syftet ar att forbattra utredningarna fér barn med hog skolfranvaro och effektivare mat-
cha till ratt insatser. Materialet kan 4ven komma till nytta for skolsociala team och vara en resurs i det
vidgade samarbetet med Barn- och utbildningsndmnden for att framja en 6kad skolnérvaro.
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Under aret har innovationsarbetet fortsatt med pabdrjade piloter fran 2022. Piloterna har god innovat-
ionshdjd, virdeskapandet bedéms vara stort och initiativen ror till exempel stdd till separerade foraldrar
genom appen "Varannan vecka" och Jobb forst - unga vuxna. Det senare ar ett lagtroskelprojekt som syftar
till att ldra unga hur arbetsmarknaden fungerar idag och vilka krav som stalls i arbetslivet samtidigt som
man erbjuder meningsfull sysselsattning under behandlingstiden pa Maria Skane Nordvast.

Ndmnden har en mdngd interna insatser for att tidigt, tillgdngligt och effektivt méta invdnarnas behov innan
problem fordjupas.

Rad och stédkoordinatorerna har utokats och natt fler invanare, som smidigt kan slussas vidare till
ratt insatser. Ett samarbete 4dr nu etablerat med skolor och férskolor.

Familjehuset har drivit stodgrupper, familjemobilisering och foraldrakurser. Med stéd av innovat-
ionsmedel har Familjehuset paborjat “Kvéallséppet” som innebér att deltagare i stodgrupperna ar
valkomna varannan mandagskvall pa 6ppet hus. Kvallsoppet har varit valbesokt fran forsta stund.

Mobila teamet har deltagit i stadens trygghetsskapande arbete och 6kat sin narvaro pa skolor och
fritidsgardar. Teamet har nu ett aktivt arbete pa 21 skolor och nio fritidsgardar. MBU (Manniskan
bakom uniformen) ar ett stiende inslag i deras verksamhet. Tillsammans med Frilsningsarmén
har teamet arbetat med uppsokande verksamhet pa internet avseende manniskohandel i sexuellt
syfte och prostitution. I snitt far de kontakt med tre-sju personer under ett internetuppsok.

Familjecentralerna har under aret paborjat ett strukturerat arbete med temat vald i ndra relation.

Dynamis har ett forbattrat samarbete med nimndens mottagning. Resultatet har blivit att 36 fa-
miljer genom hanvisning fran mottagningen har soékt sig till Dynamis for bistandsldsa insatser, en
O0kning med 29 stycken i jamforelse med 2022.

Omtanke Helsingborgs pratcaféverksamhet har utvarderats tillsammans med forskare fran Lunds
universitet. Undersokningen visar mycket goda resultat bade for invanarna som besoker caféet
samt stora besparingar for valfarden. Ytterligare ett Pratcafé har 6ppnats pa Dalhem i oktober.
Under 2023 har caféerna haft 2161 besok. Sjalvhjalpshuset Ljusglimten har nu 6ppnat upp sin
hemsida fér anmaélningar till grupper. En effekthemtagning har gjorts for Pratcaféer och sjalv-
hjalpshuset och stadens innovationsfond har beviljat medel fér uppskalning under del av 2024.
En dialog pagar med fler forvaltningar i staden kring ett gemensamt ansvar for fortsatt arbete
mot ensamhet.

Under aret har Familjen Idser bedrivit verksamhet med 12 barn och foraldrar pa en férskola pé
Planteringen. Infor insatsen kdnde barnen till i genomsnitt en bokstav - efter insats kunde de i
genomsnitt 15. Fordldrarna deltog i studiecirkeln med goda utvarderingsresultat. Under aret ut-
vecklades 6ppna verksamheter for foraldrar och femariga barn pa Planteringen, Fredriksdal och
Adolfsberg som alla var fulltecknade. Det inleddes ocksa ett nytt samarbete med fyra forskoleav-
delningar pa Drottninghdg samt Drottninghdgsskolan, vilket omfattar 72 forskolebarn med for-
aldrar. Dar paborjades det foraldraintervjuer, kartlaggning av barnens kunskaper samt utbildning
av personal, infor uppstart av arbetet 2024. Familjen Idser ar nu en permanent verksamhet inom
socialndmnden.

Arbetet med det digitala verktyget SES (Samarbete efter skilsmassa) har fortsatt och utvecklat ett
sarskilt stod for barn. SES-Mini vander sig till barn 3 - 5 ar, som med hjalp av en vuxen far stod i
att satta ord pa och kdnna igen olika reaktioner och kénslor. SES-Nxt dr uppdelad i tre olika al-
derskategorier fran sex till sjutton ar och kan anvandas utan att nagon vuxen ar med. Verktyget
har bland annat information om barnens rattigheter samt en "barn och ungdomspanel” dar andra
barn/unga delar med sig av sina erfarenheter. De nya verktygen ar tillgiangliga fér invanarna i
Helsingborgs stad och de kommuner som deltar i den samverkande familjeratten. Hit raknas fran
och med 240101 ocksa Bjuvs kommun, vilket innebar att familjeratten nu servar atta av elva
kommuner inom Familjen Helsingborg.

Namndens arbete med forflyttningen mot sociala tjanster pagar for att kunna erbjuda invanarna person-
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ligt anpassade sociala tjanster, var de vill och nar de vill samt for att méta den kommande nya socialtjanst-
lagen.

Namndens mal

Under 2023 ska minst 70 procent av invanarna som anvander sig av socialférvaltningens tjanster
uppleva att det stod de har fatt har varit till nytta

Bedomning maluppfyllelse

Uppnatt

Malanalys

96 % av invanarna som svarat pa nimndens fraga har upplevt att det stod de har fatt har varit till nytta.
Malet ar uppnatt.

Forvaltningen arbetar 16pande med olika uppfoljningar av invanares upplevda nytta av tjansterna. Upp-
foljningarna bestar antingen av kvalitativa djupintervjuer eller kvantitativa enkidtundersékningar. Syftet
med uppfoéljningen ar att fa underlag till att forbattra tjanster for invanarna och att fa kunskap om upple-
velsen av tjansternas nytta. Malet ar att invanare som anvander sig av nimndens tjanster ska uppleva att
stodet har varit till nytta. Antalet svarande ar patagligt 1agt sett till hur mdnga som kommer i kontakt med
namnden. Namnden har vidtagit olika atgarder for att 6ka svarsfrekvensen, men det ar likvél svart att fa in
svar. Det finns dven skal att anta att de rutiner som tagits fram for att genomféra undersokningarna inte
har fatt fullt genomslag.

Kvalitativa intervjuer har genomforts vid tre tillfillen och 42 personer har svarat pa fragan om upplevd
nytta. De kvalitativa intervjuerna dr utmanande fér nimnden. De tar lang tid att genomfdra och chefsbyten
har fordrojt processen i vissa fall. Resultaten ger likval kraft till medarbetarna, men det ar &nnu svart att
se konkret verksamhetsutveckling utifran insatsen. Svaren i intervjuerna visar pa aterkommande insikter:

- vikten av att bli sedd och lyssnad pa for invanaren

- att tjdnstepersonerna ar tydliga och bidrar till transparens

- att invanaren far moéjlighet att ingd i meningsfulla sammanhang

- attinvanaren har en hallbar boendesituation

- att tjanstepersoner och invanare tillsammans arbetar pa flera omraden samtidigt, till exempel kring bo-
ende, halsa, fordldraskap och sysselsattning.

Kvantitativa undersokningar sker pa olika satt i forvaltningen. Nar undersokningar sker samlat under en
begriansad period ter det sig nagot lattare att fa in svar. Under aret gar det inte klart att veta hur manga
som tillfrdgats, men drygt 1800 brukare har varit aktuella for undersékningen om upplevd nytta. 196
personer har svarat pa de kvantitativa undersokningarna.

Totalt har 253 personer svarat pa fragor. 96 % av dessa har upplevt att att stddet frdn ndmnden har varit
till nytta. Resultatet visar att namndens tjanster i hog utstrackning motsvarar invanarnas upplevelser av
nytta.

Antalet svarande ar for lagt for att kunna ses som annat dn stickprov eller en temperaturmatning. De
verksamheter som har genomfért undersokningar systematiskt och samlat har haft ett stérre underlag
svarande. Ndmnden behover utveckla sin metodik och systematik vad det giller de olika undersékningar-
na.

Under 2023 ska andelen ansékningar 6ka till minst 18 procent av det totala antalet anmélningar
och ansékningar.

Bedodmning maluppfyllelse
Inte uppnatt
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Malanalys

Andelen ansokningar har under aret uppgatt till 13,2 %. Resultatet ar nagot lagre dn 2022 men hogre dn
2021 (se nyckeltal nedan). Utfallet paverkas av ett hogre antal anmélningar och en lagre 6kning av antalet
ansokningar, vilket innebar att andelen ansokningar sjunker. Malet ar inte uppnatt.

Antalet ansékningar om Andring/upphdévande av LVU minskade med 41% under 2023. Det 4r ocksa den
orsakskategori som minskat mest inom Barn, Unga och Familj. Att just denna kategori minskar kan vara
ett tecken pa att tydligare beslut kommunicerats och att familjer i hogre grad ser nyttan med den vard
som erbjuds barnet. Det skulle ocksa kunna vara ett resultat av beslutsrad och Fritt fordldrastéd som kan
ha bidragit till 6kad kvalitet respektive trygghet for foraldrar. Orsakskategorin Ansékan om specifik insats,
framst géillande Rdd och stéd, har ocksa minskat. Ett samband skulle kunna dterfinnas i den 6kning av icke
bistandsbedémda insatser som syns under 2023. De orsakskategorier som 6kat mest bland anmalningar
ar Barn som far illa, Brister i omsorgen/férdldraansvar, Kriminalitet och LOB-drenden. Under 2023 syns en
pataglig 6kning av anmalningar fran bade sjukvard, polis och skola vilket skulle kunna forklara 6kningen
av anmalningar generellt och ovan ndmnda orsakskategorier specifikt. Det forekommer dven att fler an-
malningar dn tidigare kommer in per individ.

Vuxenverksamheten har bland annat fokuserat pa att stirka medarbetarna i arbetet med tvangsvard
(LVM). Man har hojt kompetensen, vilket har bidragit till ett forandrat synsatt kring tvangsvard, och riktat
uppmarksamheten mot att motivera till frivillig behandling. Medarbetare kan dven ga till LVM-
handlaggarna for stod i arbetet. Detta har resulterat i att antalet LVM under aret har mer an halverats.
Arbetssattet bygger pa langvarig kunskap om och relation till invanaren. Det forbattrade samarbetet med
invanaren har inneburit att ansokningar har anvants i hogre utstrackning. Férkunskapen kring invanarens
behov och dess forutsattningar innebar dven att utredningstiderna minskat, vilket resulterat i att insat-
serna har kommit i gdng snabbare. Som ett annat steg i att uppfylla nimndens mal har vuxenverksamhet-
en arbetat for att 0ka rattssdkerheten och strukturen i arbetet med boendebeslut f6r vuxna invanare.

Mottagning, familjefridscentrum, socialjour och rad- och stodkoordinatorerna hanvisar eller slussar ofta
vidare till insatser som inte foregas av myndighetsutévning och som da inte registreras som ansékningar.
Attinvanaren pa ett tidigt stadium far och vill ta del av bistandsldsa insatser 6kar majligheterna for att
insatserna ska ge positiva resultat. NAimndens bistandsldsa insatser har 6kat, om &n att resultatet till stor
del fargas av att statistiken dr mer komplett. De bistandsldsa insatserna vags inte in i maluppfyllelsen utan
redovisas separat i nyckeltalen.

Namnden fortsatter att rikta insatser for att erbjuda invanare stod via ansokningar och bistdndslosa insat-
ser. Vidare sker ett arbete med att vidga utbudet av insatser som inte féregas av individuell behovsprov-
ning i syfte att erbjuda invanarna sociala tjanster i ett tidigt skede.

Nyckeltal for namndens uppdrag och inriktning

Barn och vuxna

Nyckeltal Utfall 2019 Utfall 2020 Utfall 2021 Utfall 2022 Utfall 2023

Andel barn placerade i jour-

hem, med behov av familje-

hem, som erhaller ett familje- 82 % 67 % 68 % 57 % 59 %
hem inom hogst 6 manader,

procent

Uppdrag inom foérvaltningens

. 2267 3080 2 695 3001 5820
serviceverksamheter, antal
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Antalet serviceinsatser ser ut att ha ékat pdtagligt. Ndimndens underlag fér statistikinhdmtning har férbdttrats under
dret vilket har gett ett betydligt hégre antal dn tidigare. Detta férsvdrar jdmférelsen mot tidigare dr. Under dret har trots
detta en 0kning skett av det reella antalet bistdndslésa insatser, dd detta dr en del av ndmndens prioriterade aktiviteter i
forflyttningen mot sociala tjdnster.

Vintetid

Nyckeltal Utfall 2019 Utfall 2020 Utfall 2021 Utfall 2022 Utfall 2023

Genomsnittlig vantetid fran
ansokan till beslut om insats, 42 47 46 57 57
antal dagar

Genomsnittlig vantetid fran
anmalan till beslut om insats, 44 53 53 67 67
antal dagar

Statistik

Nyckeltal Utfall 2019 Utfall 2020 Utfall 2021 Utfall 2022 Utfall 2023
Antal inledda utredningar 3120 3071 3123 3167 3121
Antal mle@da oppenvards- och 1530 1550 1509 1572 1482
heldygnsinsatser

Antal unika individer som

kommer till socialforvaltning- 5724 5983 5920 5798 5888
en

An‘Fal klienter med aktuali- 4720 4700 4588 4802
sering

Antal varddygn externa place- 57 930 54 888 61873 59 475
ringar och boenden

Andel ansokningar av det

totala antalet anmalningar och 12,9% 12,6% 12,6% 13,5% 13,2%
ansOkningar

Antal anmlningar och ansok- 8828 9531 9253 9258 10 084
ningar totalt till férvaltningen

Socialjouren ser en 6kning av komplexa drenden som blir aktuella under icke kontorstid.

Det har skett en pataglig 6kning av antalet anmaélningar fran andra myndigheter. Det syns dven en 6kning
av antalet anmalningar per individ.

Innovation
Nyckeltal Utfall 2019 Utfall 2020 Utfall 2021 Utfall 2022 Utfall 2023
Idegr mottagna i aft')rvaltnlng- 17 13 14 12
ens innovationsrad
Paborjade piloter (skarpa
. LT 5 8 8 7

tester av en innovationsidé)
Uppskalningar (anvdnds dven

) 1 3 1 3
utanfor testgruppen)

Socialforvaltningen har under 2023 fokuserat pa att genomfora paborjade piloter fran 2022 och se till att
beslutsstrukturer nirmare karnverksamheten kommit pa plats. Antalet paborjade piloter bedoms ha god
kvalitet - innovationshdéjden ar relativt hog i piloterna och vardeskapandet stort. En digital intern platt-
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form har tagits fram for att skapa 6kad transparens kring ndmndens totala utvecklingsarbete. Stadens
effekthemtagningsmodell anvands som stod for att fa battre underlag infor beslut om uppskalning av pilo-
ter.

Ett exempel pa innovationsarbetet ar projektet "Jobb forst unga vuxna". Insatsen genomfordes i samver-
kan med stadsbyggnadsforvaltningen, regionen och Maria Skane Nordvast, med fokus pa att skapa en
arbetsplatsliknande social rehabiliteringsmiljo for unga vuxna. Syftet var att motivera dem till nykterhet
och personlig utveckling. Resultaten och lardomarna fran projektet kan sammanfattas som foljer:

- En betydande del av pilotprojektet dgnades at att utforma arbetsmiljon och arbetsuppgifterna for att
spegla en verklig arbetsplats. Genom att erbjuda marknadsmaéssig 16n och tillgang till frukost pa arbets-
platsen skapades incitament for de unga att engagera sig i projektet. En handledare och projektledaren
spelade nyckelroller for att skapa trygghet och stod for deltagarna.

- En enkdtundersokning med de unga visade att deltagarna upplevde forbattringar inom omraden som
kriminalitet, fysisk och psykisk hilsa samt relationer. Resultaten pekade pa en positiv utveckling och de
unga rapporterade 6kad drogfrihet och forbattringar i olika livsaspekter.

Projektet mojliggjorde for unga att lara sig praktiska arbetsuppgifter, inklusive tradgardsarbete, aterbruk
och maleri. Deltagarna fick aven insikt i arbetslivets krav, Ionehantering och rattigheter, vilket var viktiga
kunskaper for deras framtida anstillningar. Samarbetet med regionen, sarskilt Maria Skdne Nordvast,
underlittade snabba insatser som avgiftning och vard. Forslag for vidareutveckling inkluderar fortsatt
testning av "Jobb forst unga vuxna"-konceptet, samarbete med nya partners som IKEA och skapande av
tydliga strukturer for testningen. Systematisk uppfoljning och utforskning av andra méatverktyg foreslas
for att folja de unga noggrannare.

Ekonomiskt utfall

Arets resultat

Resultatrikning, tkr Bokslut 2022 | Internbudget 2023 Utfall 2023
Kommunbidrag 598 582 637 213 637 213
Disposition av ackumulerat

resultat 0 0 0
Intdkter 120 723 88 735 102 101
Summa intikter 719 305 725948 739 314
Utdelningskrav 0 0 0
Kostnader -728 809 -725948 -760 039
Summa kostnader -728 809 -725948 -760 039
ARETS RESULTAT -9 504 0 -20 725
Aeumlerat resta ks

I bokslut 2022 visade socialndmnden ett underskott pd 9 504 tkr. Detta medférde att ndmndens ackumulerade egna
kapital blev negativt infor 2023. Efter beslut i kommunfullmdktige i samband med resultatregleringen efter bokslut 2022
har ndmnden fdtt det negativa egna kapitalet avskrivet, vilket innebdr att ndmndens egna kapital dr 0 vid ingdngen av
2023.

Kommentar till arets resultat

Arets resultat for socialnamnden visar pa ett underskott pa 20,7 mnkr. Detta beror framfor allt pa hoga
kostnader i forhallande till budget gdllande externa placeringar. Hog inflation har dven paverkat nimn-
dens kostnader i 6vrigt.
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Under arets forsta manader 6kade antalet externa placeringar inom socialfdrvaltningens samtliga verk-
samheter. Antalet nddde en topp i mars manad, men har darefter stadigt minskat inom hela forvaltningen.
Ett intensivt arbete har pagatt inom alla tre verksamhetsomraden, och inom Vuxenverksamheten har
antalet nastintill halverats fran mars manad till arets slut. Fran september manad har antalet placeringar
legat ganska stabilt 6ver hela férvaltningen.

Utover att antalet externa placeringar har varit hogt, har dven placeringstiderna varit langre, dygnskost-
naden har delvis 6kat och inflationen har lett till generellt 6kade kostnader.

Kostnadsutvecklingen var markant under arets forsta manader. Atgirder sattes in, framfor allt for en 6kad
kontroll 6ver placeringarna, placeringstiderna och dess kostnader. Effekten av atgarderna var positiv.
Samtidigt arbetade forvaltningen vidare med en 6kad styrning och uppf6ljning samt ett fortsatt arbete
med forvaltningens struktur och forflyttning mot sociala tjanster.

I juni beslutade socialndmnden att tilldela socialférvaltningen ett utokat stod i syfte att starka och stoétta
forvaltningen. Namnden beslutade ocksa om att fa kontinuerliga och djupare analyser kring lagesbilden
for att kunna f6lja upp och méta behoven och de atgardsplaner som aktualiserats.

Med anledning av nimndens kostnadsutveckling under aret och i takt med att dtgarder sattes in, har ocksa
resultat och framtagna prognoser forandrats manad for manad. Som mest prognostiserades ett under-
skott pa 43,0 mnkr efter juli manad. De atgirder som vidtagits har darefter lett till att resultat och manat-
liga prognoser minskat efter hand under hosten, for att vid arets slut visa ett underskott pa 20,7 mnkr.

Prognos mars-november samt 2023 ars resultat

——— -27,5

mnkr

® Mars ®April = Maj Juli  mAugusti m September ®m Oktober m November m December

Fotnot: Diagrammet visar framtagen prognos fér mdnaderna mars-maj samt juli-november. For december
visas 2023 drs resultat pd -20,7 mnkr.

Lokalkostnaderna har 6kat mycket under 2023, framfor allt med anledning av den hoga inflationen men
ocksa pa grund av en 6kad skadegorelse. | internbudgeten infér 2023 beslutades att tillfora extra medel
med anledning av inflationen, men dessa har inte fullt ut kunnat ticka de 6kade kostnaderna under aret.
Detta innebar att kostnaderna ar hogre dn budgeterad niva.

De senaste aren har de totala personalkostnaderna 6kat mycket inom nimndens ansvarsomrade, framst
som en f6ljd av att antalet anstillda 6kat. Socialndmnden har under senare &r tagit beslut om satsningar i
internbudgeten géllande bland annat personal for stod i vardagen (SIV), rad- och stodkoordinatorer for att
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arbeta med att 6ka antalet ansokningar samt till ett sa kallat natverkslag. Under aret har flera tjanster
delvis varit vakanta. Daremot har kostnaderna varit héga gillande mertid, jour, OB och timanstallda. Allt
som allt ligger personalkostnaderna totalt for férvaltningen inom budgeterad ram, vilket framfor allt for-
klaras av att tjdnster varit vakanta under delar av aret.

Atgirder for en ekonomi i balans

Socialforvaltningens arbete med att fa en ekonomi i balans har under aret stiarkts upp. Ekonomin ar inte
en isolerad fraga utan en konsekvens av forvaltningens arbete i stort, men ocksa pa samhallets ekono-
miska utveckling. Fokus har flyttats till fragor kring kvalitet, uppf6ljning, resursintegration och optime-
ring. [ grunden handlar det om att vart uppdrag ska vara ett

"Systematiskt arbete dar en sund ekonomi gar hand i hand med kvalitet och utveckling."

Detta ska ske med fokus pa hallbara 16sningar utifran invdnarnas behov och med forvaltningens karnupp-
drag som en klar utgangspunkt.

Socialndmnden har tagit beslut om f6ljande langsiktiga atgarder for en ekonomi i balans:

e Vivill formera oss ur ett mer invanarvanligt perspektiv

e  Vivill utveckla styrning och kvalitetsarbetet

Vi vill utveckla en ny budget utifran formeringen

Vi vill sdkerstilla att resurser nyttjas effektivt och att insatser utvarderas
Vi vill 6ka tidigare insatser 6ver granserna

Vi vill utveckla kulturen

Dessa langsiktiga atgarder utgor en grund till hur namnden ska fortsatta verka bade i struktur och for-
hallningssatt for en ekonomi och kvalitet i balans pa langre sikt. Under hosten 2023 inleddes arbetet med
att ta fram en ny organisation for férvaltningen. Detta arbete fortsatter under 2024 och malet ar att moj-
liggdra anpassningen till den nya socialtjanstlagen, som kommer ge unika mojligheter att skapa tjanster
utifran ett helhetsperspektiv. For att lyckas behover vi forflytta oss mot samorganisering av vara resurser
over granserna. Vagen behover dock fortsatt balansera, behov balanseras med resurser. Vi behover lagga
vara resurser pa det som skapar verklig nytta och varde. Grunden till detta ar just ett "systematiskt arbete
ddr en sund ekonomi gdr hand i hand med kvalitet och utveckling".

Forvaltningen anvander det effekthemtagningsverktyg som staden tagit fram och beslutat att alla ska
anvanda, for att se vilket varde eller vilken effekt olika atgarder ger. Detta ar en forutsattning for att lyckas
och for att kunna sdkerstalla att atgarder, forandringar eller satsningar ger den ekonomiska och kvalita-
tiva effekt som var tankt.

Eget kapital

I bokslut 2022 visade socialndmnden ett underskott pa 9,5 mnkr. Detta medforde att nimndens ackumu-
lerade egna kapital blev negativt infér 2023. Efter beslut i kommunfullméaktige i samband med resultatre-
gleringen efter bokslut 2022 har ndmnden fatt det negativa egna kapitalet avskrivet, vilket innebar att
namndens egna kapital dr 0 vid ingdngen av 2023. Socialnimndens underskott pa 20,7 mnkr i bokslut
2023 innebar att nimndens egna kapital infor 2024 blir negativt med totalt 20,7 mnkr.

Specifikation ianspraktagande av resultatoverforing

Engangssatsningar, tkr Bokslut 2023
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Kommentar

Offentliga bidrag

Driftbidrag och projektbidrag, mnkr

Ansokt Beviljat ngnPS god-
kint
Bidragstyp Bidrag Utbetalas
fran 2022 2023 2022 2023 2022 2023
Driftbidrag Riktat stats- Sveriges 4,3 4.3 4,3 4.3 4,3 4,3
bidrag kommuner
och regioner
(SKR) PRIO-
medel
Driftbidrag Ersattning for | Migrations- 0 0 18,9 9,8 18,9 9,8
nyanldanda verket, scha-
blonersatt-
ning
Driftbidrag Riktat stats- Myndigheten 0 0 0 5,7 0 5,7
bidrag for familjeratt
och foraldra-
skapsstod
(MFoF)
Driftbidrag Riktat stats- Socialstyrel- 0 0 5,0 4,0 5,0 4,0
bidrag sen
Driftbidrag Riktat stats- Socialstyrel- 2,1 1,6 2,1 1,6 2,1 1,6
bidrag famil- | sen
jehem
Driftbidrag Riktat stats- Socialstyrel- 5,6 2,4 56 2,4 56 2,4
bidrag, sen
Totalt 12,0 8,3 35,9 27,8 35,9 27,8

e PRIO stimulansmedel (Psykisk ohélsa - plan for riktade insatser inom omradet psykisk ohalsa).
Sveriges kommuner och regioner (SKR) beslutar om summan per kommun.

e Schablonersattning som betalas till socialndimnden utan att vi anséker om dessa medel.

e Mpyndigheten for familjeratt och foraldraskapsstdod (MFoF) bedriver ett kunskapsbaserat arbete i
fragor som ror familjeratt och familjeradgivning

e Statsbidrag géllande god vard och omsorg av dldre personer, endast en del av statsbidraget redo-
visas inom socialndmnden, resten redovisas inom vard- och omsorgsnamnden.

e Statsbidrag riktat till Barn, unga och familj och familjehemsenheten. Beslut tas av Socialstyrelsen.

e Statsbidrag for insatser i utsatta omraden. Endast en del av statsbidraget har redovisats inom so-
cialnamndens ansvarsomrade.

Kommentar

Arets redovisade offentliga bidrag for socialnzmnden uppgar till 27,8 mnkr. Utover dessa har nimnden
aven erhallit ett flertal mindre offentliga bidrag som inte ingar i denna summa.

Utover de arligen aterkommande PRIO-medlen (PRIO star for Psykisk ohdlsa - plan for riktade insatser
inom omrddet psykisk ohdlsa) och gemensamma medel fran Sveriges Kommuner och Regioner (SKR) har
niamnden bland annat erhallit statsbidrag for insatser i utsatta omraden, vidare till god vard och omsorg
av dldre personer samt medel till foraldrastéd och for att forebygga kriminalitet.
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Exempel pa offentliga bidrag som socialndémnden erhallit

Staden har erhallit statsbidrag géllande god vard och omsorg av dldre personer. Storsta delen av
bidraget har tillfallit vard- och omsorgsndmnden, medan socialndmnden har erhallit 4,0 mnkr.
Statsbidraget har anvants till forbattrad arbetsmiljo och arbetsvillkor, kompetensutveckling,
motverka ensamhet bland dldre, 6ka personalkontinuiteten samt utveckla informationssakerhet-
en och vélfardstekniken. Statsbidraget har i sin helhet redovisats under verksamhetsomrade
Vuxen.

Socialndmnden har erhallit statsbidrag fran Socialstyrelsen motsvarande 2,4 mnkr gillande soci-
ala insatser i utsatta omraden. Syftet med statsbidraget ar att minska risken for barn och unga att
dras in i eller pa andra satt drabbas av kriminalitet. Medlen dr avsedda for att utveckla samverkan
mellan aktorer i lokalsamhallet. Namnden har erhallit en del av det totala statsbidraget.

Fran Myndigheten for Familjeratt och Foraldraskapsstéd (MFoF) har nimnden erhallit 5,7 mnkr.
Detta dr medel som ska anvandas for att bidra till en 6kad och jamlik tillgéng till foraldraskaps-
stdd i hela landet, samt att bidra till att forebygga kriminalitet bland barn och unga. Medlen har
anvants till bland annat Familjen Idser, Mobila teamet och Stéd i vardagen (SIV).

Under 2023 har socialndmnden erhallit totalt 9,8 mnkr fran Migrationsverket gillande schablo-
nersattning for nyanldnda, vilket ar nastan en halvering jamfort med 2022. Dessa medel utbetalas
utan att namnden behover ansoka eller rekvirera dem.

Investeringsbidrag, mnkr

" . Prognos

Ansokt Beviljat godkint
Bidragstyp Utbetalas fran 2022 | 2023 | 2022 | 2023 | 2022 | 2023
Totalt
Kommentar
Investeringar
Investeringar 2023
Investeringar, mnkr Budget 2023 Utfall 2023 Avvikelse
Utgifter 3,0 1,8 1,2
Inkomster 0 0 0
Netto 3,0 1,8 1,2
Ekonomiskt utfall per verksamhet
Arets resultat, tkr
Verksamhet Bokslut 2022 | Internbudget 2023 Utfall 2023
Administration 14 581 0 10 847
Gemensamma resurser 9304 0 7278
Vuxen -14 563 0 -3404
Barn, unga och familj -18 826 0 -35 446
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Verksamhet Bokslut 2022 | Internbudget 2023 Utfall 2023

Totalt socialndimnden -9504 0 -20725

Kommentar

Administration
Verksamhetsomradet omfattar féljande delar:

namnd och forvaltningsledning

ekonomi, inkép, service, fastighet och sidkerhet
HR

kommunikation

kvalitet

utveckling

I arsbokslutet redovisar verksamhetsomradet ett 6verskott pa totalt 10,8 mnkr. Overskottet forklaras av
flera olika delar. Infér 2022 beslutade socialndmnden om olika satsningar, bland annat till omstallningen
mot sociala tjanster. Den storsta delen av denna satsning anvandes inte under 2022, utan ligger kvar i
2023 ars internbudget. En stor del av dessa medel ligger kvar dven vid 2023 ars utgang.

Vidare bestar 6verskottet av lagre IT-kostnader dn berdknat, medel som inte anvants géllande arets lone-
oversyn och en allman aterhallsamhet.

Efter att ha visat underskott under varen med anledning av inflation och 6kade kostnader for skadego-
relse, visar arsresultatet ett 6verskott for fastighet- och sidkerhetsenheterna. Detta beror bland annat pa
extra intdkter genom en statlig engangsersattning for elkostnader. Vidare har kostnader for reparationer
kunnat hallas nere genom att enheten sjalv har genomfort en stor del av arbetet och att externa tjanster da
kunnat undvikas. En obligatorisk utbildning for personalen gallande brandskydd har genomfdrts under
aret och belastat sdkerhetsenheten, en kostnad som paverkat enhetens budget negativt.

Gemensamma resurser
Verksamhetsomrade gemensamma resurser redovisar ett 6verskott pa 7,3 mnkr.

Kommunfullmiktige tog infor 2023 beslut om att inratta ett Familjefridscentrum, ndgot som ocksa fatt
stor publicitet. Satsningen beslutades om for att skapa mojlighet och gora det lattare for fler att soka den
hjalp man behover. Detta har lett till att fler soker stod i vald i néra relation och hedersproblematik.

Som en foljd av detta har kostnaderna for skyddat boende 6kat kraftigt under aret. Flera placeringar av-
slutades under sommaren, och har direfter 6kat i antal for att vid arets slut befinna sig pd samma niva
som vid arets borjan. Kostnaden sa har langt ligger dairemot hogt 6ver arets budgeterade niva.

Att verksamhetsomradet 4nda visar ett 6verskott i prognosen beror framst pa flera vakanta tjanster under
delar av aret, samt att statsbidrag har erhallits fran Myndigheten for familjeratt och foraldraskapsstod
(MFoF). For Familjefridscentrum har inte heller utgatt ndgon lokalkostnad under 2023, och medel gél-
lande operativ omstallning till sociala tjanster har inte anvénts under aret.

Vuxen
Verksamhetsomrade vuxen visar ett underskott med totalt 3,4 mnkr.

Antalet externa placeringar har fran mars till december manad 2023 nastintill halverats. Detta har lett till
en generell kostnadsminskning fér verksamheten. Trots detta ligger klientkostnaderna dver budgeterad
niva. Myndigheten inom verksamhetsomradet har fortsatt att se 6ver alla placeringar under hésten och
beddmer att det skett en stabilisering av antalet placeringar under perioden juli till december.

Aven antalet LVM (Lagen om vdrd av missbrukare) ligger fortsatt pa en 13g niva. Under véren 2023 utbil-
dades alla handldggare i LVM-lagstiftningen, vilket har lett till att LVM-anmaélningar som inkommer pa den
egna klienten tar handlaggaren sjalv hand om, i stéllet for att LVM-handlaggarna hanterar anmaélan. Pa
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detta satt tas kunskapen i drendet tillvara, och insatser har kunnat sittas in i ett tidigare skede. Detta gyn-
nar klienten, men sanker dven kostnaden avseende LVM.

Aven personalkostnaderna ligger éver budgeten vid arets slut. Anledningen ar héga kostnader for timan-
stéllda, overtid, OB och jour. Verksamheten har beviljats medel fran omstallningsfonden gillande kostna-
der for utbildningssatsningar, men dessa medel giller inte for sjalva vikariekostnaden. Med hjalp av stod-
funktionerna har verksamheten arbetat intensivt med att se 6ver de externa intdkterna och méjligheterna
att gora vissa schemaandringar for att optimera tillgdnglighet av personal samt minska vikariekostnaden.

Atgdrder for en ekonomi i balans

Verksamheten har arbetat intensivt under aret mot en ekonomi i balans. Under arets forsta manader
okade kostnaderna mycket, och efter april manad visade verksamheten ett underskott pa 8,5 mnkr. Daref-
ter har kostnaderna stadigt minskat och fran och med augusti manad har respektive manad visat positivt
resultat. Verksamheten har fortsatt att arbeta med flodet i de interna boendena, med malet att ytterligare
minska de externa placeringarna genom att ta hem fler till interna insatser. Vidare arbetar verksamheten
med drenden gillande LVM for att halla antalet och darmed ocksa kostnaden nere.

Verksamheten har fortsatt arbete med forflyttningen mot sociala tjanster for att kunna mota de vi finns till
for i ett tidigare skede och pa frivillighet, samt for att pa ett battre satt kunna individanpassa insatserna.
Har involveras bade medarbetare och invanare for att i storre utstrackning skapa tjdnster som ger nytta.

Barn, unga och familj

Verksamhetsomrade barn, unga och familj visar ett underskott med totalt 35,4 mnkr. Det dr framfor allt
familjehemsenheten och utredning och uppf6ljning som visar stérre underskott, men dven familjebehand-
ling visar ett underskott.

Underskottet for verksamhetsomradet forklaras i sin helhet med hoga kostnader i forhallande till budget
géllande placeringar. Under arets férsta manader var verksamheten tvungen att gora flera nya placering-
ar. Laget har darefter stabiliserats ndgot och ligger vid arets slut pa en férhallandevis lagre niva an under
varen.

Dygnskostnaden for SiS-placeringar (Statens institutionsstyrelse, en statlig myndighet som bedriver indivi-
duellt anpassad tvangsvard) har ocksa gatt upp mycket under 2023 jamfort med féregdende ar, narmre
30 %.

Kostnader for placeringar ar den enskKilt storsta kostnadsposten inom verksamhetsomradet. Personal-
kostnaderna dr den nist storsta kostnaden och 6verstiger budgeten enbart marginellt, vilket ocksa varit
fallet de senaste aren.

Atgirder for en ekonomi i balans

Verksamhetsomradet behover arbeta intensivt med fokus pé ledning, styrning, kvalitet och ekonomi och
darigenom tydliggora de olika uppdragen. Arbetet med tydliga strukturer och systematik behoéver fort-
satta. Vidare arbetar verksamheten med resursoptimering och att sakerstélla att det som gors leder till
ratt resultat genom battre uppféljning. Grunden i detta ar att kdrnverksamheten ar och ska vara priorite-
rad. Infor kommande ar har budgeten gallande placeringar utokats, for att battre moéta de faktiska kostna-
der som verksamheten har. Detta dr nagot som noggrant kommer f6ljas upp varje manad.

Verksamheten arbetar vidare utifran flera olika atgarder. En atgard handlar om en 6versyn av utbetal-
ningar i samband med vardnadséverflyttningar for att sdkerstalla ratt utbetalningar. Satsningar gors pa
skolnarvaro, stdd i vardagen och inom familjehemsvarden.

Avseende skolnirvaro gors en kunskapshdéjning och framtagning av ett dynamiskt arbetsmaterial for att
kunna motverka problematisk skolfranvaro.

Teamet stod i vardagen arbetar med kompensatoriskt stod for familjer med fokus pa placeringsnara barn,
dar foraldrarna har nagon typ av psykisk ohilsa och/eller missbruksproblematik.
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