
Gemensam utvecklingsgrupp 28 april 2025 

Samverkan mot människohandel och prostitution 
Carina Cronqvist, socialförvaltningen och Marija Sunnliden, Frälsningsarmén, berättar 
om samverkansavtalet mot människohandel och prostitution. 

Frälsningsarmén gjorde en kartläggning 2015-2016: Vad händer i Helsingborg med 
människohandel och prostitution? 

De anordnade därefter en utbildningsdag juni 2016. 

I samband med utbildningsdagen bildades ett nätverk, med syfte att på ett aktivt och 
praktiskt sätt motverka människohandel och prostitution i Helsingborg med omnejd 
genom samverkan. Vem gör vad? Vad kan vi göra tillsammans? 

I nätverket ingår även: Polisen, Helsingborgshem, Helsingborgs Kvinnojour, Helsingborgs 
stad, Helsingborg hotellgrupp, Brottsofferjouren och Bevakningsgruppen. 

Samverkan kom att kallas Helsingborgsmodellen och sprids nu över landet. 

Insatserna inkluderar förebyggande och brottsbekämpande verksamhet samt att 
tillgodose de utsattas rättigheter med förutsättningslöst och rättighetsbaserat stöd. 

De har tagit fram en handbok och kunskapsstöd: Stad för stad. 

• Polisen: fokus på lagföring och inhämtning av underrättelser 
• Socialtjänsten: fokus på utsatta individer 
• Frälsningsarmén: fokus på individer som inte kan/vill samarbeta med svenska 

myndigheter 

Lokala rutiner:  

1. Ring polisen vid misstanke 
2. Dokumentera incidenten 
3. Uppföljning och utvärdering 

Arbetet har genererat en ökning i: 

• Antal incidenter inrapporterade 
• Möjligt utsatta personer dokumenterade 
• Antal stödsamtal 
• Utfört stöd 

Att samverka 

• Olika roller/perspektiv – gemensamt mål 



• Relationer 
• Tydligt fokus från början 
• Inse begränsningar 
• Bära och påverka 
• Tålamod och långsiktighet 
• Tro på det man gör 

 

IOP – Idéburet offentligt partnerskap 
• Samarbete mellan en eller flera offentliga aktörer och en eller flera idéburna 

aktörer i välfärden. 
• Ska uppnå ett gemensamt allmännyttigt mål 
• Såväl den offentliga som den idéburna parten bidrar med resurser. 

Syfte 

Idéburna organisationer besitter ofta särskild kunskap som är viktig för att möta 
förändringar och problem i samhället. Det är viktigt att offentlig verksamhet samverkar 
med den idéburna sektorn för att få ta del av den kunskapen. 

Syftet är då att genom en överenskommelse uppnå ett visst allmännyttigt samhälleligt 
mål. Samverkan handlar då om att tillsammans lösa ett samhällsproblem, där den 
idéburna organisationen och den offentliga verksamheten båda bidrar till ändamålet. 

 

Syftet med avtalet mellan socialförvaltningen och Frälsningsarmén är att förebygga 
förekomsten av människohandel i Helsingborg. 

1. Stöd till individer utsatta för människohandel 
a. en gemensamt plan för hantering av ärenden och parallellt stöd 
b. samverkan vid kortsiktigt stöd till utsatta individer 
c. samverkan vid långsiktigt stöd till utsatta individer 

2. Förebyggande verksamhet 
a. spridning av gemensamma lokala rutiner 
b. insamlande av statistik 
c. internetuppsök 
d. regelbunden uppsökande verksamhet 

Målet för samverkan 

Öka den lokala förmågan att förebygga, motverka och bekämpa människohandel och 
prostitution. 



 

Arbetsgruppen träffas varannan torsdag, går igenom sidor på internet och frågar om de 
utsatta vill ha stöd. Bra att de kan få träffa och prata med någon som inte är 
myndighetsperson. 

De hjälper till med ansökan till IOM (International Organization for Migration är en 
internationell organisation inom FN, grundad 1951. Den fungerar som konsult inom 
migrationsfrågor för regeringar och flyktingar, och ger assistans till flyktingar och 
migranter), för de som vill ha stöd att återvända till sitt hemland. 

 

Frälsningsarmén bidrar med 

• Personalresurser till att genomföra verksamheten och för att tillsammans med 
Helsingborg stad samordna och koordinera arbetet 

• Praktiskt och socialt stöd till individer utsatta för människohandel baserat på 
brottsoffers grundläggande rättigheter utifrån artikel 12 i Europarådets 
konvention  

• Kontaktpersoner vid behov via Frälsningsarméns volontärverksamhet 
• Resurser till koordinering av arbetet med internetuppsöket 
• Resurser till koordinering och genomförandet av arbetet med 

statistikinsamlingen 
• Lokaler för genomförandet av verksamheten 
• Administrativa resurser för samverkansarbetet och det individuella stödet  
• Underlättande av samverkan med Frälsningsarméns andra verksamheter och 

nätverk av kontakter inom civila samhället. 

 

Frälsningsarmén är en kyrka som utgår från det sociala arbetet. De lyssnar in vad som 
behövs och formar verksamheten. 

• Förebyggande – utbildning, påverkan, samverkan 
• Praktiskt skydd och stöd – rättighetsbaserat stöd till individer 
• Återintegrering – fortsatt socialt stöd här och återvändande 

 

Helsingborgs stad bidrar med 

• Informera invånare om att de kan vända sig till verksamheten 
• Identifiera personer som har behov av verksamheten och vid behov följa med 

dem dit 
• Se till att medarbetare känner till verksamheten och samverkar med den 



• Stötta med marknadsföring av verksamheten till medarbetare 
• Regelbundet delta i verksamheten i samband med internetuppsök 
• Ge stöd till Frälsningsarmén i form av information om vilka insatser/aktiviteter 

socialförvaltningen kan erbjuda 
• Vara sammankallande till möten med nätverk och kärngrupp för Helsingborgs 

nätverk mot människohandel och prostitution 
• Ha representanter närvarande vid samtliga möten med nätverk och kärngrupp 
• Medverka i framtagande av gemensam plan för ärendehantering och parallellt 

stöd. 

Det akuta stödet täcker även in kranskommunerna i Familjen Helsingborg, genom 
socialjourens arbete. 

Rätten still stöd beror på status i landet. Utsatta individer kan få tillfälliga 
uppehållstillstånd för att få rätt till utredning och stöd. 

Avtalet ger en stabil grund, men ändrar inte samverkan i sig. Det innebär ett viktigt 
erkännande för insatsen från idéburna aktörer. Det är positivt med långsiktighet, det 
stärker upp funktionen och gör den mindre personberoende. 

Kontakt: 

carina.cronqvist@helsingborg.se  

julie.bergman@helsingborg.se  

marija.sunnliden@fralsningsarmen.se  

 

Hälsodag på Gröningen 16 maj 
Vi planerar även i år att ha en gemensam hälsodag på Gröningen, fredagen den 16 maj. 
Här kan du träffa föreningar och verksamheter i staden, umgås i vårsolen och prova på 
aktiviteter efter förmåga. 

Var: Gröningen (söder om Surflekan) 

När: 16 maj, klockan 14.00-17.00 

 

Aktuellt program 

• Samling och uppvärmning, klockan 14.00 
• Ångestloppet med Fontänhuset Helsingborg, klockan 15.00 
• Kompis-bingo med Kompis Sverige 
• Korvgrillning med Hej främling! och Pingstkyrkan 
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• Testa VR-glasögon (virtual reality) med Carnot 
• Dans och rörelse till härliga rytmer med Orlando Ahumada Molina, 

träffpunktssamordnare vård- och omsorgsförvaltningen 
• Spel och aktiviteter med Hej främling! 
• Kubb och fika med Föreningen Omtanken 
• Träffa Spelberoendegruppen 

Läs mer på öppnasoc: https://oppnasoc.helsingborg.se/halsodag-pa-groningen-16-maj-
aktuellt-program/ 

 

Kommande möte 
• 19 maj – om Jobb först (Anette Fri, enhetschef socialförvaltningen, Bengt Nilsson, 

familjebehandlare Maria Skåne Nordväst och Pingstkyrkans 
lågtröskelverksamhet Corner) 

Under hösten 2025 kommer Gemensam utvecklingsgrupp att ta paus. Antalet besökare 
har sjunkit under det senaste året och det har även varit svårt att locka hit deltagare från 
stadens verksamheter. En enkätundersökning som skickades ut till alla besökare genom 
åren gav få svar på vad man skulle vilja förändra. Socialförvaltningen ska nu ta fram en 
ny strategi för delaktighet. Det här innebär också att en eventuell sammanslagning med 
regionens inflytanderåd skjuts på framtiden. 
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