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Rutin for brister 1 samverkan via e-tjinst

Denna blankett kan ni anvanda som stdd nar ni kontaktar er samverkanspart, om ni upplever att det
har brustit i samverkan och individens behov har blivit asidosatta.

Beskriv handelsen och ta kontakt med samverkansparten for dialog och atgard. Tank pa att namn
och personnummer pa individen behover formedlas via sdker kommunikation. Glém inte att inhamta
samtycke om informationsdverforing fran den individ det galler innan ni tar kontakt med er
samverkanspart.

Nar ni har tagit kontakt och vidtagit atgarder ska ni fylla i blanketten digitalt i e-tjansten:

Brister i samverkan e-tjanst

Rutin

Brister i samverkan mellan regionen och kommunerna i delregion nordvast ska i forsta hand hanteras
och l6sas av ndrmaste tjanstepersoner och deras chefer med mandat att fatta beslut i aktuell fraga.
Foretréddarna har ett gemensamt ansvar att skyndsamt komma fram till en I6sning med den enskildes
behov i fokus och aterkoppla till berérda parter.

Det ar viktigt att parterna for en dialog med fokus pa larande, atgarder av eventuella systemfel och
genomgang av rutiner och instruktioner. Att uppmarksamma och anmala en brist som uppstatt i
samverkan ersatter inte andra rapporteringssystem som exempelvis system for avvikelsehantering.

1. L6s problemet for individen.

2. Ha dialog med din narmsta chef om bristen och planering av kontakt med samverkanspart.

3. Anvand denna blankett som stdd nar det galler del ett: "Beskriv handelsen och vilka atgarder ni
vidtagit for att I6sa individens arende”

4. Ta kontakt med samverkansparten for dialog och skicka en kopia pa blanketten dar den
beskrivna handelsen star med. Kom gemensamt fram till vilka atgarder ni behéver vidta for att
I0sa bristen i samverkan. Fyll i del tva pa blanketten.

5. Lagg in uppgifterna i var e-tjanst: Brister i samverkan e-tjanst. Rapporten skickas
dar in for diarieféring och hantering till psykiatrisamordnare Anna Akerman i
Helsingborgs stad.

Psykiatrisamordningen tar upp brister i samverkan med lokalt samrad psykiatri for dialog samt
sammanstaller en arlig rapport tilsammans med en arbetsgrupp. Du kan lasa mer pa éppnasoc.se/bis.

Denna blankett ar framtagen av den lokala samradsgruppen psykiatri Nordvéstra Skane - Bjuv,
Béstad, Helsingborg, Héganas, Klippan, Landskrona, Svaldv, Astorp, Angelholm, Orkelljunga samt
Region Skane och ska anvandas av alla parter.

Registrerad av: namn,
titel, kontaktuppgifter

Narmaste chef: namn,
titel, kontaktuppgifter

Handelsedatum:

Handelsen upptéacktes pa:
region, kommun, enhet,
boende

Vilka parter berors: region,
kommun, enhet, boende

Namn och personnummer pa individen behdver formedlas via saker
kommunikation till er samverkanspart.

Individ det beror:



https://seservice.helsingborg.se/S029
https://seservice.helsingborg.se/S029
https://oppnasoc.helsingborg.se/utveckling/brister-i-samverkan/

Beskriv hdandelsen och direkta atgarder i anslutning till handelsen:

Beskriv vilka atgarder som vidtogs efter hdndelsen och vad ni samverkansparter kom fram till:

KOM IHAG;

v" Inhdmta samtycke
v' Skriv inte individens namn i den I6pande texten, bara pa forstasidan
v' Skicka kopia till psykiatrisamordningen
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