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Idéburet offentligt partnerskap mellan Helsingborgs stad,
socialforvaltningen och Stiftelsen Skane Stadsmission

1.1 Bakgrund

Helsingborg ar en kuststad i nordvastra Skane med cirka 150 000 invanare, vilket gor
den till en av Sveriges storsta stader. Socialforvaltningen ansvarar for stadens
sociala arbete och stdd till invanare i utsatta livssituationer. Uppdraget omfattar bland
annat arbete mot hemldshet. Forvaltningen arbetar bade férebyggande och med
individinriktade insatser, ofta i samverkan med andra kommunala férvaltningar,
regionen och idéburna organisationer. Malet ar att ge helsingborgarna trygghet,
delaktighet och maijlighet till ett sjalvstandigt liv.

Helsingborgs stad star infor en fortsatt utmaning med hemléshet. Antalet hemldsa i
kommunen har 6kat fran att ha varit 26,8 per 10 000 ar 2017 till att ar 2023 vara 47,5
per 10 000 invanare." Enligt Socialstyrelsens kartlaggning ar 717 personer i
kommunen hemlésa och enligt stadens egen kartlaggning avseende ar 2023-2024
befinner sig 104 personer i akut hemléshet. Hemldshet har komplexa orsaker sasom
ekonomiska svarigheter, psykisk ohalsa, missbruk, brist pa bostader och sociala
natverk, och kraver samordnade insatser mellan offentliga och idéburna aktorer.

Stiftelsen Skane Stadsmission har arbetat for ett socialt hallbart samhalle i dver 100
ar och arbetar fér manniskor som lever i utsatta livssituationer sasom fattigdom och
heml6shet. Organisationen erbjuder professionellt stdd, bade akut och langsiktigt.
Skane Stadsmission har verksamheter i Malmd, Helsingborg och Kristianstad.
Organisationen driver moétesplatser for socialt- och ekonomisk utsatta, Nattjour,
Stadsmissionshalsan med sjukskoterskor, lakare, tandlakare och fysioterapeut,
Gavoinlamning, Secondhandbutiker, Kladmarket Remake, och Matcentral.
Organisationen driver ocksa sociala matbutiker i Helsingborg, Kristianstad och
Malmé. | flera av verksamheterna ges mojlighet till arbetstraning. Organisationen ar
en av 10 Stadsmissioner i Sverige som samtliga ar en del av Sveriges
Stadsmissioner.

Skane Stadsmission har under flera decennier arbetat med manniskor som lever i
hemldéshet och som har en beroendeproblematik och/eller psykisk ohalsa samt olika
sjukdomstillstand. Med utgangspunkt i organisationens vardegrund, langa erfarenhet
och ett systematiskt valbeprovat arbetssatt ar organisationen ett komplement till de
offentliga i att stddja de allra mest utsatta, verka forebyggande och skapa trygghet.
Organisationen har lang erfarenhet att fanga upp de manniskor som, av olika

T Personer i Hemloshet utifran vistelsekommun i Socialstyrelsens nationella kartlaggning 2023
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anledningar, fallit ur samhallets skyddsnat. Arbetet utgar fran ett helhetsperspektiv
och har utvecklats med malgruppens behov i fokus och ar anpassat till de lokala
forutsattningarna i respektive stad.

| Helsingborg har Skéne Stadsmission bedrivit Stadsmissionshalsan sedan 2009
genom ett partnerskap tillsammans med Region Skane. Stadsmissionshalsan
erbjuder kostnadsfri vard med tillgang till sjukskoéterska, lakare, fotvardsterapeut och
fysioterapi samt tandvard. Genom sitt uppsdkande arbete har Stadsmissionshalsan
god kdnnedom om malgruppen i Helsingborg. Varen 2024 6ppnande Skane
Stadsmission den sociala matbutiken Matmissionen i Helsingborg. Matmissionen har
ca 2500 Helsingborgare som medlemmar, dar finns ocksa mojlighet for
Helsingborgare att arbetstrana i samarbete med arbetsmarknadsférvaltningen.

1.2 Overenskommelsens parter
Overenskommelsens parter r Helsingborgs stad, Socialndmnden (212000-1157)
och Stiftelsen Skane Stadsmission (846004-8716).

Kontaktpersoner:

Stiftelsen Skane Stadsmission
Johan Lundell, direktor

076 — 647 15 30
johan.lundell@skanestadsmission.se

Helsingborgs stad, Socialférvaltningen
Johan Klingborg, Socialdirektor
042-10 20 60
Johan.klingborg@helsingborg.se

1.3 Syfte och ambition med partnerskapet

Syftet med partnerskapet ar att i samverkan skapa samhallsnytta som ingen av
parterna hade kunnat skapa sjalva. Socialférvaltningen i Helsingborg bedémer att
Skane Stadsmissions erfarenheter av malgruppen ar unik. Skane Stadsmission har
tagit initiativ till partnerskapet och bada parterna bidrar med resurser i partnerskapet.
Verksamheten bedrivs med en stor tillit och detaljregleras inte. Verksamheten ar ett
led i att forverkliga en politisk beslutad plan dar de idéburnas insatser ar viktiga.
Skane Stadsmission verkar som en fri och sjalvstandig aktor. | uppdraget att vara
rostbarare driver organisationen paverkan- och opinionsbildning i fragor som rér
deltagarna.

Partnerskap bygger pa att Socialférvaltningen och Skane Stadsmission ar tva
likvardiga parter med dmsesidig respekt for varandras utgangspunkter och sarart.
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Samarbetet praglas av transparens och av en dialog baserad pa tillit, lyhérdhet och
forstaelse.

Kommunen har ett langtgaende ansvar att verka for att manniskor far det stéd och
den hjalp som de behdver. Enligt socialtjanstlagens (SolL) portalparagraf ska
socialtjansten pa demokratins och solidaritetens grund framja manniskors
ekonomiska och sociala trygghet, deras jamlikhet i levnadsvillkor och aktiva
deltagande i samhallslivet.

Den malgrupp som verksamheten riktar sig mot har ofta bristande fértroende for
offentliga sektorn pa olika nivaer i samhallet. Genom skapandet av relationer och
mojlighet till dagliga méten i miljder dar malgruppen ar trygg och kadnner sig hemma,
kan Skane Stadsmission underlatta for malgruppen att tillgodogdra sig stod i ett tidigt
skede och darigenom starka malgruppens livsvillkor samt férebygga langvarigt
utanforskap.

For att na malgruppen behdver staden och civilsamhallet uppratthalla goda och
hallbara relationer. Socialférvaltningen vill tillsammans med Skane Stadsmission
bygga samverkan pa det medmanskliga mervarde som Skane Stadsmission arbete
bygger pa och deras kunskap och langa erfarenhet av att arbeta med utsatta
manniskor. Skane Stadsmission vill genom detta partnerskap samverka med
Helsingborgs stad utifran deras resurser, kunskap och kontakter med utsatta
manniskor i staden. Tillsammans vill vi utveckla arbetet i staden i fragor rorande
malgruppen och arbeta for att den enskilda manniskan ska fa 6kad egenmakt och na
en Okad sjalvstandighet. Partnerskapet ska verka for en 6kad trygghet och
inkludering i staden och ha ett tydligt fokus pa férebyggande insatser.

1.4 Verksamhet som omfattas av partnerskapet

1.4.1 Beskrivning av Skane Stadsmissions motesplats Vuxen, Hemlosas
hus

Skane Stadsmissions motesplats Vuxen, Hemldsas hus ar en 6ppen verksamhet

som riktar sig till personer som lever i utsatthet. Alla ar valkomna men malgruppen

brukar ha en inriktning mot missbruk/beroende, psykisk ohalsa och dubbeldiagnos.

Verksamheten har i dagslaget 6ppet dagtid pa vardagar, stangt alla helger samt tre
veckor pa sommaren. En 6versyn kommer att goras kring mojligheten att utdka
Oppettiderna. | dagslaget erbjuds aven frivillig organisationen Varmestugan att
anvanda lokalen for att stotta malgruppen pa kvallar och helger.

Verksamheten erbjuder stdd med basbehov sasom mat (frukost och lunch),
mojligheter till dusch och rena klader samt social gemenskap i kombination med
social radgivning med fokus pa 6kad egenmakt, dvs att erbjuda stéd for att hjalpa
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bestkarna att forandra sitt liv till det battre. Varje dag serveras frukost och lunch. Det
finns aven tillgang till kaffe/te och lattare fortaring under dagen.

En behovsinventering kommer att genomféras och anvandas som utgangspunkt for
att anpassa ytterligare innehall efter besdkarnas behov, men det skulle exempelvis
kunna innehalla en kreativ verkstad och sysselsattningsinsatser av olika slag.

Verksamheten bedrivs i lokaler som bestar av ett hus med en vaning samt en kallare
och en kringliggande tomt. Pa forsta vaningen finns det ett stort kok, matsal,
uppehallsrum samt kontor och samtalsrum. | kallaren finns det duschar, rum for
textilhantering, tvattstuga och forrad. Verksamheten har aven tillgang till en tradgard
dar det finns ett antal platser for bord och stolar.

1.4.2 Malgrupp

Verksamheten ar 6ppen for alla men vander sig framst till personer med permanent
anknytning till Helsingborg som lever i social- och ekonomisk utsatthet. Det ror sig
om manniskor i fattigdom och hemldshet, vissa med beroendeproblematik och
psykisk ohalsa samt olika sjukdomstillstand. Gemensamt fér malgruppen ar att man
har svarighet att tillgodose sig samhallets ordinarie service och hjalpinsatser. Man ar
i majoritet i malgruppen.

Behoven och situationen ar unik for varje individ, men sammanfattningsvis raknar vi
med att mota:

Manniskor som saknar ratt till stdéd, exempelvis individer som har en planering med
socialtjansten som de inte féljer.

Manniskor som har ratt till stdd, men som sjalva inte kan tillgodose sig den och dar
samhallet inte lyckats na dessa individer, vanligen manniskor som lever i psykisk
ohalsa och/eller missbruk.

Manniskor som far hjalp av samhallet men dar det kan ga tid i vantan pa insatserna
eller att individen enbart fatt viss insats men inte stdd med samtliga behov. Inte
sallan galler detta manniskor som lever med samsjuklighet.

Manniskor som lever med missbruk/beroende, med eget boende eller i akut
hemldshet, som soker sig till verksamheten for mat, stdd och gemenskap.

Manniskor som lever med psykisk ohalsa, med eget boende, men dar radslan och
angesten ar for stor for att vara hemma och individen soker sig till verksamheten for
mat, stdd och gemenskap.

Verksamheten kommer saledes att komplettera flera av samhallets funktioner —
socialtjanst, polis och psykiatri.
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1.4.3 Arbetsfordelning mellan Socialforvaltningen och Skane
Stadsmission

Skane Stadsmission ar ansvarig for att genomféra verksamheten. Skane

Stadsmission har arbetsgivaransvaret och ansvar for att folja gallande lagar och

forordningar avseende arbetsmiljo, genomféra systematiskt arbetsmiljdarbete samt

genomfdra systematiskt brandskyddsarbete.

Socialférvaltningens ansvar:

Kommunen har enligt 2 kap 1§ SoL det yttersta ansvaret for att enskilda far den hjalp
och det stéd som de behodver. Att en civilsamhallets organisation utfor insatser enligt
SolL pa uppdrag av kommunen frantar inte namnden dess ansvar for att insatserna ar
av god kvalitet.

Den idéburna verksamheten bedriver sin verksamhet i lokaler som hyrs av
Helsingborgs stads fastighetsforvaltning. Hyresforhallandet ar ett direkt avtal mellan
den idéburna verksamheten och fastighetsagaren, och den idéburna verksamheten
ansvarar sjalv for att fullgéra hyresavtalets villkor.

Socialtjansten ar i denna samverkan en samarbetspartner och kan, pa den idéburna
verksamhetens begaran, bista med rad, stéd och dialog i fragor som ror lokalens
anvandning och eventuella hyresforhandlingar. Socialférvaltningen har ingen formell
partstallning i hyresavtalet och bar inte nagot ekonomiskt eller juridiskt ansvar for
lokalens drift, hyra eller andra forpliktelser kopplade till hyresférhallandet.

Syftet med detta stdd ar att framja goda férutsattningar for den idéburna
verksamhetens fortsatta arbete och att sakerstélla att lokalens utformning och
anvandning stddjer parternas gemensamma mal i samverkan.

Skane Stadsmissions ansvar:
Arbetsgivaransvar och arbetsmiljdansvar for den personal som arbetar i
verksamheten.

Partnerskapet ska folja tillampliga lagar, forfattningar samt normer och féreskrifter
som utfardats av statliga och kommunala myndigheter och verk fér malgruppen och
inom den verksamhet som regleras av denna dverenskommelse. Skane
Stadsmission bidrar till uppfyllandet av manskliga rattigheter i Sverige samt verkar for
att Barnkonventionens artiklar ar gallande for alla barn i Sverige. Organisationen
arbetar for att barn far kunskap om sina rattigheter och att foraldrar de moter far
kunskap om barns rattigheter. De motiverar till Iangsiktig férandring hos deltagarna
och bidrar till att trygga barns uppvaxtférhallanden samt méjlighet att fa vaxa upp in
en drogfri miljé och i minskad ekonomisk utsatthet.
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1.5 Utveckling och uppfdljning

Partnerskapet leds av en styrgrupp. For att sakerstalla en samordnad och hallbar
samverkan kring den gemensamma malgruppen ska bade Socialférvaltningen och
Arbetsmarknadsférvaltningen inga i avtalets styrgrupp, tilsammans med Skane
stadsmission. Styrgruppen ansvarar for dvergripande inriktning, uppféljning och
utveckling av samverkan samt for att sakerstalla att verksamheten bedrivs i enlighet
med avtalets syfte och mal. Styrgruppsmaéten ska ske minst tva ganger per ar eller
vid behov. Socialférvaltningen ar sammankallande vid dessa styrgruppsmoten.
Styrgruppen ansvarar for att utveckling, utvardering och uppféljning sker. Parterna
arbetar i nara samarbete med kunskapsutbyte och kunskapsinhamtning kring
malgruppen. Styrgruppen har ansvar for att personalgrupper fran bada parterna blir
involverade och far ta del av kunskapsutbytet.

Styrgruppen ska besta av funktionerna:

Verksamhetschef, Socialforvaltningen Helsingborg
Verksamhetschef, Arbetsmarknadsférvaltningen, Helsingborg
Omradeschef for sociala verksamheter, Skane Stadsmission
Omradeschef for sociala foretag, Skane Stadsmission
Verksamhetsutvecklare, Skane Stadsmission

Controller, Socialférvaltningen, Helsingborg (sammankallande)

Partnerskapet kraver kontinuerlig kommunikation mellan parterna och det ar alla
parters ansvar att uppratthalla kontakten och féra en god dialog.

Utifran behov utser styrgruppens representanter kontaktpersoner for det operativa
arbetet. Socialférvaltningen erbjuder Skane Stadsmission majlighet att delta i olika
utbildningssatsningar dar gemensam utbildning bedéms lamplig.

Skane Stadsmission bedriver verksamheten utifran en
forandringsteori/verksamhetslogik som tar in utgangspunkt i denna specifika
verksamhet och som sin tur utgar ifran den férandringsteori och vardegrund som
samtliga verksamheter inom Skane Stadsmission arbetar utifran. Det innebar att
Skane Stadsmission kontinuerligt féljer upp prestationer och utfall samt arligen mater
effekterna och sammanstaller en effektrapport. Skane Stadsmission arbete med
uppfdljning utgar ifran svenska institutet for standarder (SIS) standard for att mata
sociala effekter.

De ingaende parterna ska i de situationer som ar lampliga, beskriva att
verksamheten och de insatser som utférs, sker som ett idéburet offentligt
partnerskap (IOP) parterna emellan.
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1.5.1 Insyn

Kommunen har ratt till insyn i hur den idéburna parten bedriver verksamheten
inom ramen for detta partnerskap, inklusive hur ekonomiska medel anvands
samt vilken personal som arbetar i verksamheten. Den idéburna parten ska pa
begaran lamna de uppgifter och det underlag som kommunen behdver for sin
uppfdljning.

1.6 Ekonomi
Socialférvaltningen delfinansierar verksamheten med 4 500 000 kronor 2026.

Socialférvaltningen och Skane Stadsmission gar bada parter in med resurser i
arbetet. Socialforvaltningen bidrar med finansiering samt med kontaktnat, och
kompetens kring malgruppen. Skane Stadsmission bidrar i form av externa gavor,
volontarer, personal, mat, klader samt hygienartiklar och sin kompetens, nationella-
och regionalnatverk samt langa erfarenhet av att arbeta med socialt utsatta.
Narheten till Stadsmissionshalsan och Matmissionen kommer bidra till en 6kad
tillganglighet for malgruppen och resurs i utvecklingen av métesplatsen.

Ekonomin ska vara transparent och tydlig for inblandade parter och ekonomiska
forandringar ska omgaende skriftligt meddelas partnerskapet.

Ersattningen inom ramen for detta avtal raknas arligen upp per den 1 januari med det
av Sveriges Kommuner och Regioner (SKR) publicerade Prisindex for kommunal
verksamhet (PKV) for féregaende ar. Ersattningen justeras arligen utifran SKR:s pris-
och lIéneindex (PKV) for att sakerstalla en langsiktig och hallbar finansiering av
partnerskapet.

Stiftelsen Skane Stadsmission far ersattning for sitt arbete inom ramen fér
overenskommelsen av socialférvaltningen med 4 500 000 kr for 2026. Skane
Stadsmissionen ska fakturera socialférvaltningen kvartalsvis.

1.7 Period for partnerskapet

Overenskommelsen galler for perioden:
1 januari 2026 till och med 31 december 2029.

Partnerskapet kan forlangas med ytterligare en period om tre ar, detta ska meddelas
skriftligen senast den 31/3 2029.

1.8 Omforhandling och uppséagning

Parterna ar éverens om en langsiktig intention i partnerskapet men kan nar som helst
under perioden pakalla nya samtal om villkoren i detta partnerskap alternativt saga
upp 6verenskommelsen. Om tvister uppstar ska dessa i forsta hand I6sas genom
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dialog mellan parterna. Om nagon av parterna inte uppfyller villkoren for
Overenskommelsen, brister i sina ataganden, eller om det rader vasentligt forandrade
omstandigheter, ska dialog féras om huruvida partnerskapet ska fortsatta,
omforhandlas eller avslutas. Andringar ska vara skriftliga och undertecknade av bada
parter for att vara giltiga.

Vid uppsagning av partnerskapet galler 9 manaders uppsagningstid.

Denna dverenskommelse har upprattats i tva likalydande exemplar varav parterna
tagit var sitt.

Ort & datum: Ort & datum:
Johan Lundell, direktor Johan Klingborg, Socialdirektor
Stiftelsen Skane Stadsmission Socialférvaltningen, Helsingborg
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Underskriftssida

Dokumentet har skrivits under elektroniskt av en eller flera personer som ar listade nedan.

Detta dokument med sin elektroniska underskrift géller som sjélvsténdig handling och uppfyller EU-krav pa avancerade

elektroniska underskrifter enligt eIDAS.

Varje underskrift kan valideras med en PDF-ldsare med stod for signaturvalidering (exempelvis Adobe Acrobat Reader)
eller med Knowits valideringstjdnst. Andra valideringstjdnster kan anvéndas forutsatt att dessa uppfyller de tekniska

kraven enligt internationella standarder.

Om dokumentet skrivs ut pa papper, eller om dokumentet ’skrivs ut’ till ett nytt PDF-dokument, sa foljer inte de
elektroniska underskrifterna med. Endast det elektroniskt underskrivna originaldokumentet gar att validera.

Underskrift 1

Namn: Johan Klingborg

Identifieringsmetod: Mobilt BanklD

Organisation: SOF

Befattning: Socialdirektor

Datum och tid: 2025-12-18 11:58:33 GMT+01:00
Transaktions-ID: 0416f75afbf7460fa621a631674fc671

Underskrift 3

Namn: Paul Olof Persson

Identifieringsmetod: Mobilt BanklD

Datum och tid: 2025-12-19 14:30:30 GMT+01:00
Transaktions-ID: 712488cfc3b446fabb221cb379bb22f

Underskrift 2

Namn: JOHAN LUNDELL

Identifieringsmetod: Mobilt BankID

Organisation: Skéne Stadsmission

Befattning: Direktor/VD

Datum och tid: 2025-12-19 13:48:35 GMT+01:00
Transaktions-ID: 6e494b9619ae4d89b35f6b519c406f88

Underskrift 4

Namn: Mathilda Hjelm Espelund

Identifieringsmetod: Mobilt BankID

Organisation: Socialndmnden

Befattning: Ordférande

Datum och tid: 2025-12-21 08:42:36 GMT+01:00
Transaktions-ID: dff4a104dae54643a3eb2871fb66930e

b01b1 7-48ab-98d5-91f9109a425e
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