Brister i samverkan
2025

Nar vi inte bar sa brister det
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”Brister i samverkan kan ses som
en kvalitetssékring av
verksamheterna”

Brister i samverkan

Varfor jobba med brister i samverkan?

Syftet med att skriva brister i samverkan ar att uppmarksamma situationer dar samverkan mellan kommuner
och region kring enskilda individer inte har fungerat inom Delregionalt samrad psykiatri Nordvast.
Tillsammans mots sedan samverkansparterna for att lara sig av varandra och skapa goda forutsattningar for
att mota individens behov av insatser. Brister i samverkan bor darfor ses som en kvalitetssakring av
verksamheterna. Arendena ar framst till for att synliggdra strukturer och samverkan i verksamheten som inte

fungerar fullt ut, vilket kan medfoéra en problematik i samverkan med andra aktorer vilket i slutskedet ofta
drabbar individen.

Vad ar en brist?

En brist kan innebara att en samordnad individuell plan (SIP) blir fordrdjd eller inte blir av. Det kan dven
handla om att verksamheter inte respekterar varandras arbetssatt och uppdrag. Vidare kan det handla om
brister i bemotande, SVU-processen, helhetssyn, klientfokus, kommunikation och/eller information. Det kan
ocksa handla om bristande kompetens, tillit till varandras professionella bedomningar eller att rutiner saknas
eller inte fungerar som de ska.
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Brister i samverkan

Hur gor man nar man upptacker en brist i samverkan?

Brister i samverkan ska i forsta hand hanteras och |6sas av narmaste tjanstepersoner och deras
chefer, med mandat att fatta beslut i aktuell fraga. Samverkansproblem ska I6sas skyndsamt med
fokus pa den enskildes behov och aterkoppling ska ske till alla ber6rda parter som ar ansvariga for
hanteringen.

Rutinen for brister i samverkan har uppdaterats for 2025. En e-tjanst har tagits fram for att
underlatta arbetsgangen. Upplagget i e-tjansten ar densamma som i den ifyllbara PDF-filen som
tidigare anvants. PDF-filen finns kvar som stod i dialogen med samverkansparten. Nar bristen ar
inskickad via e-tjansten mottas den av psykiatrisamordnaren i Helsingborgs stad som ser till att
den kommer Delregionalt samrad psykiatri Nordvast till del.
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Brister i samverkan via e-tjanst

Rutin for brister i samverkan

1. LoOs problemet for individen.
2. Hadialog med din narmsta chef om bristen och planering av kontakt med samverkanspart.

3. Anvand den har blanketten som stod nar det galler del ett: "Beskriv handelsen och vilka atgarder ni
vidtagit for att I0sa individens arende”.

4. Ta kontakt med samverkansparten for dialog och skicka en kopia pa blanketten dar den beskrivna
handelsen star med. Kom gemensamt fram till vilka dtgarder ni behover vidta for att [6sa bristen i
samverkan. Fyll i del tva pa blanketten.

5. Laggin uppgifternaivar e-tjanst. Rapporten skickas dar in for diarieforing och hantering till
psykiatrisamordnare Anna Akerman och samordnare for suicidprevention och psykisk hilsa Viktoria
Nilsson i Helsingborgs stad.
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https://intranat.helsingborg.se/wp-content/uploads/sites/12/2025/03/rutin-for-brister-i-samverkan-2025-2.pdf
https://seservice.helsingborg.se/S029
https://seservice.helsingborg.se/S029
https://seservice.helsingborg.se/S029
https://seservice.helsingborg.se/S029

Arbetsgrupp och rapporten

Arbetsgruppen
Psykiatrisamordnaren i Helsingborg stad har fatt i uppdrag av Delregionalt samrad psykiatri
Nordvast att arligen sammanstalla de brister i samverkan som rapporterats in och skriva en

rapport. Detta arbete gors tillsammans med en arbetsgrupp som gar igenom och analyserar
bristerna.

Arbetsgruppen bestar bland annat av brukarrepresentant, Personligt Ombud Skdane samt
representanter fran ett antal kommuner i nordvastra Skane samt Region Skanes verksamheter.
Innan genomgangen avidentifieras och anonymiseras alla inkomna brister i samverkan.

Rapporten )
| denna presentation finns de tre vanligaste bristerna beskrivna. Ovriga brister och
bakomliggande orsaker aterges i rapporten Brister i samverkan 2025.

| rapporten uppmarksammas sarskilt en brist i samverkan vid utskrivning fran inneliggande vard.

Rapporten innehadller dven en sammanfattning och analys kring arets brister i samverkan.
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Bakomliggande orsaker

Under 2025 inkom 29 brister i
samverkan.

Bakomliggande orsaker har delats in i
foljande kategorier: kommunikation,
rutiner, SIP, SVU/Mina planer,
individfokus, bristande helhetssyn,
forstaelse for varandras uppdrag,
bemo6tande/bristande engagemang samt
kompetens hos den enskilde individen
eller inom verksamheten.

En brist kan innehalla flera orsaker och
ingd i flera kategorier.

B Kommunikation

mS|P
SVU/Mina Planer
ndividfokus

m Helhetssyn

m Forstaende

m Bemotande/bristande

engagemang

| Kompetens
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Kommunikation

Kommunikation ar den mest frekventa bristen som arbetsgruppen har uppmarksammat i ar.

En ej fungerande kommunikation kan leda till oférstaelse mellan parterna och deras uppdrag.
Det kan dven innebara fordrojning av patientens vard eller bristande rapportering i Mina
Planer i samband med SVU-processen.

Kommunikationen ar viktig for ett val fungerande samarbete mellan olika professioner dar
dialogen genomgaende bor genomsyras av prestigeloshet och 6msesidig respekt for varandras
yrkeskunnande inom respektive gebit.

| vissa drenden har insatser forsenats eller uteblivit pa grund av en franvarande dialog. Darfor
ar det av stor vikt att verksamheter sakerstéaller rutiner om att informationen nar alla berérda
och att aterkoppling och dialog sker.

Bristande kommunikation leder ofta till andra brister. Darfor ar god kommunikation avgérande
for att minska risker inom andra omraden. Om en verksamhet saknar aterkoppling eller
information bor den kontakta berérd samverkanspart och vid uteblivet svar lyfta fragan vidare
till ndsta ansvarsniva.
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Rutiner

* Rutiner tydliggor uppdrag, ansvarsfordelning och arbetsprocesser i individens vard och
behandling.

* Ett dterkommande forbattringsomrade ar bristande efterlevnad av rutiner i synnerhet vid SVU,
Mina Planer och deltagande i SIP-moéten.

» | flera verksamheter saknas tydliga rutiner for ersattare vid tillfallig franvaro vilket ar en
aterkommande orsak samordning.

* Verksamheter b6r darfor regelbundet se 6ver sina rutiner och uppdatera vid behov samt
betona vikten av de genomgaende i det dagliga arbetet.

* Rutiner bor finnas gallande kommunikationen da det i vissa fall varit svart for
samverkansparter att fa kontakt med varandra, vilket har lett till brist pa information och
uppfoljning.
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Samordnad individuell plan (SIP)

e Ett flertal av de identifierade bristerna avser SIP-mo6ten dar overenskommen narvaro har
uteblivit, vilket har medfort fordrdjning i individens fortsatta vard och behandling.

* Ytterligare brister har identifierats avseende obesvarade SIP-kallelser i Mina planer, vilket har
bidragit till att moten har uteblivit eller forskjutits. Rutiner for kallelser och bevakning i Mina
planer behover forbattras for att sakerstalla kontinuitet och samordning i arenden.

* Vissa parter har bedomt att SIP inte behovts, vilket har lett till att moten inte initierats forran
detta har patalats av den andra parten da det strider mot gallande 6verenskommelser.

* Ansvarsforskjutning och brister i planering samt verkstallande under SIP-mo6ten paverkar
individen negativt och motverkar samverkan mellan kommun och region.
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Oppna fragor for dialog

Arbetsgruppen och Delregionalt samrad psykiatri nordvastra Skane vill uppmuntra till att ta upp
rapporten i respektive verksamhet for dialog och larande. Nedan foljer 6ppna fragor att ha dialog
om inom sina verksamheter.

Hur kan vi i var verksamhet:

e Sakra att befintliga rutiner och kommunikationsvagar ar uppdaterade och tillgangliga for alla?

» Skapa forstaelsen for varandras verksamheter och uppdrag?

» Sakra ett professionellt gott bemotande och en helhetssyn samverkansparter emellan sa
individen inte hamnar mellan stolarna?

» Sakerstalla att individen far sina behov tillgodosedda i samverkan, under hela forloppet?
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Arbetsgruppens rekommendationer

1. Ta upp rapporten i respektive verksamhet for dialog och larande.

2. Gaigenom rutinen for Brister i samverkan i er verksamhet sa medarbetare har kinnedom om
e-tjansten om de upplever att en samverkan brister.

3. Tadel avinformationen om SIP och webbutbildningen for SIP: SIP - Samordnad Individuell
Plan - Vardgivare Skane. Har lar du dig om hur SIP hjalper till att samordna vard och stod for
den enskilde och hur du anvander IT-stodet Mina planer for att samordna SIP-md&ten och
deltagare. Pa Vardsamverkan Skane finns dven annan gemensam information och filmer om
Samordnad individuell plan samt Samverkan vid utskrivning: SIP och SVU - Vardsamverkan
Skane. En ny SIP-utbildning anpassad till aldre, "Alfred”, finns nu tillganglig: Region Skanes
Oppna laraktiviteter

4. Ta del avinformationen om SVU-processen: Rutin samverkan vid utskrivning, Tillagg till rutin
och vagledning vid storre helger 2026- 2027 och Utskrivnhing av patienter som enbart har
kommunal insats i form av trygghetslarm.
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https://vardgivare.skane.se/kompetens-utveckling/utbildningar/webb/samordnad-individuell-plan---webbutbildning/
https://vardgivare.skane.se/kompetens-utveckling/utbildningar/webb/samordnad-individuell-plan---webbutbildning/
https://vardgivare.skane.se/kompetens-utveckling/utbildningar/webb/samordnad-individuell-plan---webbutbildning/
https://vardgivare.skane.se/kompetens-utveckling/utbildningar/webb/samordnad-individuell-plan---webbutbildning/
https://vardgivare.skane.se/kompetens-utveckling/utbildningar/webb/samordnad-individuell-plan---webbutbildning/
https://vardgivare.skane.se/kompetens-utveckling/utbildningar/webb/samordnad-individuell-plan---webbutbildning/
https://v%C3%A5rdsamverkansk%C3%A5ne.se/stodmaterial/sip-och-svu/
https://v%C3%A5rdsamverkansk%C3%A5ne.se/stodmaterial/sip-och-svu/
https://v%C3%A5rdsamverkansk%C3%A5ne.se/stodmaterial/sip-och-svu/
https://v%C3%A5rdsamverkansk%C3%A5ne.se/stodmaterial/sip-och-svu/
https://larportalenextern.skane.se/external/listing/74
https://larportalenextern.skane.se/external/listing/74
https://vardgivare.skane.se/siteassets/4.-uppdrag-och-avtal/kommunsamverkan/svu/rutin-samverkan-vid-utskrivning.pdf
https://vardgivare.skane.se/siteassets/4.-uppdrag-och-avtal/kommunsamverkan/svu/tillagg-till-rutin-och-vagledning-vid-storre-helger-2026--2027.pdf
https://vardgivare.skane.se/siteassets/4.-uppdrag-och-avtal/kommunsamverkan/svu/tillagg-till-rutin-och-vagledning-vid-storre-helger-2026--2027.pdf
https://vardgivare.skane.se/siteassets/4.-uppdrag-och-avtal/kommunsamverkan/svu/tillagg-till-rutin-och-vagledning-vid-storre-helger-2026--2027.pdf
https://vardgivare.skane.se/siteassets/4.-uppdrag-och-avtal/kommunsamverkan/svu/tillagg-till-rutin-och-vagledning-vid-storre-helger-2026--2027.pdf
https://vardgivare.skane.se/siteassets/4.-uppdrag-och-avtal/kommunsamverkan/svu/utskrivning-av-patienter-som-enbart-har-kommunal-insats-i-form-av-trygghetslarm.pdf
https://vardgivare.skane.se/siteassets/4.-uppdrag-och-avtal/kommunsamverkan/svu/utskrivning-av-patienter-som-enbart-har-kommunal-insats-i-form-av-trygghetslarm.pdf

Tack for visat intresse!

E-tjanst for Brister i samverkan: Brister i
samverkan via e-tjanst

Rapporten Brister i samverkan 2025: Rapport om
brister i samverkan 2025.docx

Mer information: Brister i samverkan | Oppnasoc
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https://seservice.helsingborg.se/S029
https://seservice.helsingborg.se/S029
https://seservice.helsingborg.se/S029
https://seservice.helsingborg.se/S029
https://helsingborgsstad.sharepoint.com/:w:/r/sites/SOF-Systemfrvaltning/_layouts/15/Doc2.aspx?action=edit&sourcedoc=%7B072cf494-f858-4c48-94ea-251dc0730c07%7D&wdOrigin=TEAMS-MAGLEV.teamsSdk_ns.rwc&wdExp=TEAMS-TREATMENT&wdhostclicktime=1773224281119&web=1
https://helsingborgsstad.sharepoint.com/:w:/r/sites/SOF-Systemfrvaltning/_layouts/15/Doc2.aspx?action=edit&sourcedoc=%7B072cf494-f858-4c48-94ea-251dc0730c07%7D&wdOrigin=TEAMS-MAGLEV.teamsSdk_ns.rwc&wdExp=TEAMS-TREATMENT&wdhostclicktime=1773224281119&web=1
https://oppnasoc.helsingborg.se/utveckling/brister-i-samverkan/
https://oppnasoc.helsingborg.se/utveckling/brister-i-samverkan/
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