ATERKOMMANDE FORSORJNINGSSTODSARENDEN

Denna rapport grundar sig pa granskningen av 442 drenden som dterkommit till forsérjningsstodet
inom ett halvar fran det att drendet avslutades. Runt 40 % av dessa arenden avslutades pa grund av
att hushallet inte hade fullféljt eller fornyat sin ansdkan. Férvaltningen saknar till stor del kunskap om
varfor dessa hushall upphor att anséka om forsorjningsstod och hur de forsorjer sig under tiden utan
bistand. | 6ver halften av dessa hushall finns det en dokumenterad ohalsa eller 6vrig problematik.
Gemomgangen visar ocksa att det finns vissa skillnader fér avslutsorsaker och skal till ny ansékan for
man respektive kvinnor samt for hushall under respektive 6ver 25 ar.

Ett flertal olika faktorer paverkar maojligheten for ett forsorjningsstédshushall att uppna varaktig egen
forsorjning. Det som férvaltningen kan paverka for att minska andelen aterkommande drenden
omfattar bland annat rutiner och tidsgranser vid handlaggningen av drendet samt vilka krav som
stalls pa den enskilde att redovisa olika uppgifter.

Forvaltningen behoéver 6ka sin kunskap om aterkommande drenden pa en dvergripande niva for att
kunna arbeta mer férebyggande och klientorienterat. Ett led i att géra sa ar att utveckla
verksamhetssystemet Viva sa att det blir mojligt att ange skalet till varfor ett hushall ansoker om
forsorjningsstod. Forvaltningen kan ocksa bli battre pa att efterfraga bistandstagarnas asikter och
involvera dem i ett utvecklingsarbete.

Sandra Haak Sodervall
Arbetsmarknadsforvaltningen
2015-02-18



Introduktion och syfte

Andelen aterkommande forsérjningsstodsarenden, det vill sdga hushall som tidigare har varit
aktuella for forsorjningsstdod och nu soker bistand pa nytt, ar ett av matetalen i
arbetsmarknadsforvaltningens styrkort. Matetalet ligger under “omvarldsperspektivet” dar
forvaltningens mal ar att "kontinuerligt forbattra kvaliteten samt 6ka effektiviteten i arbetet”. For
verksamheten med forsorjningsstod innebar det att forvaltningen ska efterstrava langsiktiga och
hallbara losningar for individen sa att denne ska uppna varaktig egenforsorjning.

Malvéardet for 2015 ar att andelen darenden som aterkommer inom 0-11 manader ska uppga till hogst
31 %. Métetalet inférdes 2010 och férvaltningen har hittills inte uppnatt det uppsatta malvardet.
Under perioden 2010-2014 har resultatet i princip legat runt 33 % aterkommande drenden inom 0-11
méanader. Aven resultatet av den senaste mitningen, som avser perioden 140701-141031, visar att
33 % aterkommer till forsérjningsstodet inom 0-11 manader. Av dessa har majoriteten, ca 70 %,
aterkommit redan inom 0-5 manader.

Kort beskrivning av organisationen kring forsorjningsstodet

| Helsingborgs stad ar det arbetsmarknadsnamndens forvaltning som ansvarar for forsorjningsstodet.
Detta handlaggs pa verksamheterna Entrén och Utredningscentrum som bildades | samband med en
omorganisation inom arbetsmarknadsnamndens forvaltning (davarande utvecklingsndmndens
forvaltning) 2009. | Entrén finns tva mottagningsenheter (en for unga respektive vuxna) dar nya
ansokningar om bistand utreds handlaggs under en begrédnsad tid. Inom Entrén finns sedan februari
2013 dven Bedomningsteamet, som &r ett stod vid planering mot egen forsorjning for unga. Nar
mottagningen ar klar med den inledande utredningen flyttas drendet 6ver till Utredningscentrum dar
det handlaggs sa lange hushallets behov av férsorjningsstdd kvarstar. Utredningscentrum bestar av
sex enheter med olika inriktningar sa som arbete, sprakstdd och rehabilitering samt en enhet som
arbetar uteslutande med ungdomar upp till 25 ar. Det finns darutéver en mindre enhet som
handlagger specifika boendefragor.

Tillvagagangssatt och uppliagg

Denna utredning fokuserar pa hushall som atervant till forsoérjningsstoédet inom 0-5 manader fran det
att drendet avslutades fran mottagningen for forsorjningsstod eller Utredningscentrum. Majoriteten
av de hushall som aterkommer gor sa redan inom ett halvar och det ar darfor av sarskilt intresse att
fa 6kad kunskap om dessa hushall. Halften av de drenden jag granskat har dessutom aterkommit till
forsorjningsstodet redan inom 0-2 manader.

| denna genomgang kommer jag inte att ga ned pa individniva utan halla mig till hushallsniva.

Under perioden 131101-141031 har 2 168 nya férsorjningsstodsdarenden 6ppnats. Av dessa har
sammanlagt 504 hushall (23 %) tidigare varit aktuella for forsorjningsstod och atervant till detta inom
0-5 manader fran det att darendet avslutades. Jag har slumpmassigt valt ut 442 drenden av de 504 och
granskat dokumentationen med utgangspunkt i avslutsorsak och skal till ny ansékan (i vad man
denna gar att utldsa av dokumentationen i arendet). 129 av dessa arenden hade avslutats fran
mottagningen innan de aterkom och 313 hade avslutats fran Utredningscentrum.



Uppgifterna har hamtats ur férvaltningens datasystem Viva och sammanstallts i tabeller for vidare
bearbetning i Excel. Materialet har avpersonifierats. Utéver insamling och analys av data har jag
ocksa intervjuat ett antal medarbetare pa forsorjningsstédets mottagning och Utredningscentrum.

Texten har féljande upplagg:

1.
2.

Beskrivning av processen vid nyansokan.

Redovisning och jamforelse av de bada verksamheternas resultat vad géller fordelning av
avslutsorsaker.

Redogorelse for och analys av skilen till ny ansékan i samtliga hushall som forekommer i
studien.

Redovisning och jamforelser baserade pa kon och alder. | detta ingar ett avsnitt om
ungdomshushall och valdsutsatta kvinnor.

Sammanfattande slutsatser och forbattringsomraden.

Entrén Avs] K Utredningscentrum
129 drenden AWSIDASORSAK 313 drenden

Skal till ny ans6kan
442 arenden



Arendegang vid nyansékan

Ett drende registreras/6ppnas efter det att hushallet har kontaktat forsérjningsstodets mottagning
och meddelat att det vill ansdka om férsorjningsstod. Hushallet kan ha haft ett eller flera tidigare
drenden pa mottagningen och/eller Utredningscentrum men om detta &dr avslutat hanvisas man till
mottagningen for att gora en sa kallad nyansékan. | samband med att ansokningsblanketten skickas
hem far hushallet ocksa en forteckning éver de handlingar som ska lamnas in tillsammans med
ansokan. Dessa omfattar bland annat kontoutdrag, deklaration, specifikationer pa samtliga inkomster
och bidrag, hyreskontrakt, specifikation och kvitto pa aktuella utgifter, handlingsplan for
Arbetsformedlingen samt lista 6ver sokta arbeten. Beroende pa vad som framkommer av dessa
handlingar kan ytterligare uppgifter begéaras av hushallet.

| mottagningen gors en grundutredning dar olika omraden av hushallets tillvaro kartlaggs. Ett forsta
beslut om férsorjningsstod ska enligt forvaltningens tjanstegaranti fattas inom 10 veckordagar fran
det att ansdkan beddms vara komplett. Ansokan ar komplett nar alla begarda handlingar och
uppgifter har [amnats. Vid grundutredningen laggs stor vikt vid hushallets ekonomiska situation men
handlaggaren behover ocksa bilda sig en uppfattning om den enskildes arbetsférmaga samt eventuell
problematik i form av ohélsa, funktionsnedsattning, missbruk m.m. Uppgifterna samlas in genom
telefonsamtal och ibland dven vid ett personligt besék. Om hushallet har varit aktuellt fér
forsorjningsstod under de senaste 2-3 aren hor det ocksa till mottagningens rutiner att handlaggaren
soker information i det tidigare drendet.

Alla bistandssdkande 6ver 25 ar erbjuds en besdkstid hos den ansvarige socialsekreteraren savida
det inte dr uppenbart att den sékande redan ar val insatt i ansokningsférfarandet. En del accepterar
erbjudandet om ett besék medan andra avbojer. Den enhet pa mottagningen som riktar sig sarskilt
till ungdomar har som rutin att alla som ansoker for forsta gangen ska komma pa besék. Om en
ungdom aterkommer till forsérjningsstodet for att hen inte kunnat fullfélja arbete eller studier ska
denne ocksa komma pa besok sa att forutsattningarna for sysselsattning kan utredas. Den unge kan
ta med sig foraldrar eller vanner till beséket som stéd och hjalp att komma ihag den information som
ges.

For den som Onskar ytterligare information eller vagledning i ansékningsforfarandet finns
assistentmottagningen. En av mottagningens handlaggare ar tillganglig for drop in-besok alla
vardagar mellan kl. 09.00-14-30 dar hushallet far hjalp att kontrollera att ansékan ar korrekt ifylld.
Om handlingar saknas informeras den enskilde om detta pa plats och ges tid att komplettera sin
ansokan. | samband med detta besok finns ocksa mojlighet att med hjalp av handlaggaren skriva ut
begarda handlingar fran exempelvis internetbanken.

Fran det att anstkan beddomts vara komplett ska sedan ett beslut om forsorjningsstod fattas inom 10
veckodagar.



Avslutsorsaker

Det finns for narvarande inget krav pa att kommunerna ska dokumentera avslutsorsaker, det vill séga

anledningen till att hushall avslutas fran forsorjningsstddet, eller redovisa dessa i nationell statistik.

Trots det finns det kommuner som redan har ett verksamhetssystem dar avslutsorsak kan registreras

for egen uppfoljning och statistik. Helsingborg ar en av dessa kommuner. Nagon nationell standard

for avslutsorsakerna och deras detaljeringsgrad finns dock inte och kommunens l6sning bygger pa

det egna behovet.

Nér ett drende avslutas pa mottagningen eller Utredningscentrum kan handlaggaren vélja bland 11

fasta alternativ (se nedan). Handldggaren ska vélja det alternativ som bast beskriver anledningen till

att det aktuella hushallet inte langre ar i behov av forsorjningsstod. | de fall hushallet bestar av mer

dn en vuxen individ far en samlad bedémning goras.

Avslutsorsak

Kommentar/fortydligande

Annan ersattning
Annan orsak

Arbete

Arbetsmarknadsatgard/OSA

Avflyttat

Avliden

Ej medverkat till utredning

Fordandrade familjeférhallanden
Sjukersattning/aktivitetsersattning/sjukpenning
Studier

Alderspenison/aldreforsérjning

Beviljats ersattning fran exempelvis social- eller
arbetsloshetsforsakringen

Anvands om orsaken inte tacks in av 6vriga
koder

Flyttat fran kommunen

Inte lamnat begadrda och nodvandiga uppgifter

Exempelvis separation och sammanflyttning.
Beviljats ersattning fran sjukforsakringen




Avslutsorsaker pd mottagningen

Till grund fér denna genomgang ligger granskningen av 442 hushall som av olika anledningar har
avslutats fran forsorjningsstodet och sedan aterkommit inom 0-5 manader. Av de 442 hushallen hade
129 avslutats direkt fran mottagningen, utan att ha gatt vidare till Utredningscentrum. Diagrammet
nedanfor visar fordelningen av avslutsorsaker i mottagningen for just dessa drenden.

M Annan ersattning

H Annan orsak

i Arbete

M Ej medverkat till utredning

M Forandrade familjeforhallanden
M Studier

i Ovriga avslutsorsaker

I 37 % av fallen har handlaggaren angett “annan orsak” som avslutsorsak. Enligt definitionen ovan ska
denna avslutsorsak anvandas néar orsaken inte tacks in av dvriga koder. En genomgang av
dokumentationen i bade mottagningens och Utredningscentrums drenden visar att denna
avslutsorsak kan omfatta bland annat normdverskott och felaktigt avslutade arenden. Den i sarklass
vanligaste anledningen till att ange "annan orsak” ar dock att hushallet inte har hort av sig genom att
fornya sin ansdkan om forsérjningsstod, eller pa annat satt kontakta forvaltningen.

Den nast vanligaste avslutsorsaken pa mottagningen var ”“ej medverkat till utredning”, som har
angetts i strax under % av fallen. Denna avslutsorsak anges nar hushallet inte har redovisat de
uppgifter som kravs for att grundutredningen ska kunna fardigstallas. Den anvands ocksa emellanat
nar hushallet inte ar avhort och éverlappar ddarmed till viss del avslutsorsaken “annan orsak”.

Av de drenden som avslutats i mottagningen sa har sammanlagt 60 % avslutats pa grund av att
hushallet inte har redovisat nédvandiga uppgifter eller pa annat satt fullfoljt/fornyat sin ansékan om
forsorjningsstod.

Den tredje vanligaste avslutsorsaken dr “annan ersattning” som ligger bakom 14 % av de drenden
som avslutats fran mottagningen. Denna avslutsorsak anvands vanligtvis nar hushallet redan vid
ansokningstillfallet ar sjalvforsérjande genom andra ersattningar. Enligt dokumentationen kan dock
dven normoverskott och ekonomiska tillgangar som gor hushallet sjalvférsorjande omfattas av denna
avslutsorsak.

9 % av arendena har avslutats pa grund av att nagon i hushallet har paborjat eller aterupptagit
studier och ddrmed fatt inkomst av studiemedel. Darefter féljer “arbete” pa 5 % och "férandrade
familjeférhallanden” pé 4 %. Ovriga avslutsorsaker sdsom ” arbetsmarknadsatgird/OSA”, ”avflyttat”,



” n

"avliden”, ” sjukersattning/aktivitetsersattning/sjukpenning” och ”alderspenison/aldreforsérjning”
utgor resterande 8 %.

Avslutsorsaker pa Utredningscentrum

Majoriteten av de aterkommande drendena i denna genomgang, 313 stycken, hade avslutats fran
Utredningscentrum efter en kortare eller langre tid med bistand. Enligt Utredningscentrums skriftliga
rutiner for forsérjningsstod ska ett arende avslutas om hushallet inte lamnat in ansdkan eller hort av
sig en manad efter den senaste beslutsperioden. Om det star klart att hushallet har annan férsérjning
eller har flyttat till en annan kommun bor drendet avslutas tidigare. Ett arende kan ocksa avslutas pa
grund av att det finns ett dverskott som bor racka under en langre tid framover.

Diagrammet visar fordelningen av avslutsorsaker pa Utredningscentrum.

H Annan ersattning

H Annan orsak

i Arbete

H Ej medverkat till utredning

M Férandrade familjeférhallanden
M Studier

i Ovriga avslutsorsaker

| 29 % av de avslutade drendena angav handldggaren “annan orsak” som avslutsorsak. Denna
avslutsorsak ar narapa dubbelt sa vanlig som de som narmast efterféljande. Pa andraplats foljer
avslutsorsakerna "arbete”, “studier” och "férandrade familjeférhallanden” som angetts i vardera
cirka 1/7 av fallen. Darefter kommer “annan ersattning” som angetts i strax under 10 % av fallen.
6 % av drendena avslutades pa grund av att hushallet inte hade medverkat till utredning. Ovriga

avslutsorsaker sdsom ” arbetsmarknadsatgard/OSA”, "avflyttat”, “avliden” och
"sjukersattning/aktivitetsersattning/sjukpenning” utgor resterande 15 %.

| arbetsmarknadsforvaltningens interna statistik redovisas ett antal av avslutsorsakerna som positiva.
Dessa omfattar “annan ersattning”, “arbete”, "arbetsmarknadsatgard/OSA”,
”sjukersattning/aktivitetsersattning/sjukpenning” och ”studier”. De &r positiva i det hdnseende att
hushallet rort sig i riktning fran bistandsmottagande till egen forsérjning. Dessa avslutsorsaker
forutsatter att handlaggaren har kinndedom om varfor hushallet inte langre &r i behov av
forsorjningsstod.

Vid en granskning av de darenden som avslutats pa grund av “annan orsak” handlar det nastan
uteslutande om att hushallet inte har [dmnat fortsatt ansokan eller pa annat satt uppratthallit
kontakten med forvaltningen. | nagra fall var anledningen till att drendet avslutades kdnd men
lamplig avslutsorsak saknades. Exempel pa detta ar da det funnits ett dverskott i drendet eller da
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hushallet sjdlva meddelat att de inte dnskar ansdka mer. | nagra fall har det varit kdnt att hushallet
kommer att vistas utomlands under en ldangre tid och arendet har avslutats av denna anledning.
Bakom "annan orsak” doljer sig sannolikt ocksa ett morkertal da en del hushall pabérjar studier och
arbete utan att meddela handlaggaren. Men bortsett fran dessa undantag ar det alltsa vanligt
forekommande att handlaggaren saknar kinnedom om varfor hushallet har slutat att ansoka/hora av
sig. Handlaggaren kan darmed inte ta stéllning till den planering hushallet har for sin fortsatta
forsorjning och om denna kan bedémas vara langsiktig och hallbar.

Handlaggarna saknar utrymme att rutinmassigt kontakta de hushall som inte har lamnat in
(kompletta) ansckningshandlingar. De handldggare jag talat med anger att de i vissa fall 4r angeldgna
om att komma i kontakt med hushallet innan drendet avslutas. Detta géller i synnerhet om hushallet
varit aktuellt fér bistdnd under I&ng tid och/eller om det finns en oro fér en enskild person. Over lag
forutsatts dock hushallet sjalv ta ansvar for att férnya sin ansékan om bistand i tid. Ur ett
klientperspektiv sd har inte heller hushallet nagon skyldighet att informeraférvaltningen om sin
planering. Av detta f6ljer sammanfattningsvis att manga arenden avslutas utan att man kunnat
forvissa sig om att hushallet &r sjalvforsorjande.

Under varen 2013 gjorde Socialstyrelsen en testinsamling for bland annat avslutsorsaker for
ekonomiskt bistand. Syftet var att ge kommunerna majlighet att préva en modell for
uppgiftsinsamling till officiell statistik. Totalt medverkade 72 kommuner genom att skicka in datafiler
och lamna synpunkter. Kommunerna kunde lamna uppgifter om avslutsorsak dels pa individniva (dvs.
for sokande - medsdkande) och dels pa hushallsniva. Bland avslutsorsakerna i Socialstyrelsens
modell var “orsak okdnd” den vanligaste (denna avslutsorsak motsvarar “annan orsak” i den modell
som anvands av mottagningen och Utredningscentrum). ”Orsak okdnd” innebar att kommunen
saknade uppgift om varfor tidigare bistandsmottagare inte pa nytt hade ansékt om bistand. For
"sokande” gillde det i ndstan 36 % av fallen och fér “hushallet” var andelen runt 15 %. Detta resultat
indikerar att det ar vanligt férekommande dven i andra kommuner att drenden avslutas utan att man
kadnner till varfor hushallet har upphort att anséka om bistand. Rapporten i sin helhet aterfinns pa
www.socialstyrelsen.se (oktober 2013).

Jdmforelse av avslutsorsaker i mottagningen och pd Utredningscentrum

Avslutsorsaken "Ej medverkat till utredning" ar ndrapa fyra ganger vanligare i mottagningen an pa
Utredningscentrum (23 % pa mottagningen respektive 6 % pa Utredningscentrum). Nar denna
avslutsorsak anges pa mottagningen innebar det ofta att det inte varit majligt eller meningsfullt att
uppratta en ekonomisk berakning i grundutredningen da fér manga uppgifter saknas. Det innebar
vidare att hushallet inte kunnat fa sina ekonomiska forutsattningar for ratt till bistand prévade.
Aven "annan orsak" dr en vanligare avslutsorsak i mottagningen (37 % i mottagningen respektive 29
% pa Utredningscentrum). Denna avslutsorsak anvands nar inga andra avslutsorsaker passar. Det
som allra oftast ligger bakom anvandandet av "annan orsak” ar att hushallet inte har férnyat sin
ansdkan om bistand.

En moijlig forklaring till den stora skillnaden mellan mottagningen och Utredningscentrum kan vara
att de hushall som ar aktuella pa Utredningscentrum har stérre erfarenhet av
handlaggningsrutinerna och har anpassat sig till dessa. Den grundutredning som gors i mottagningen
ar vanligtvis dessutom mer omfattande och kraver mer av den enskilde dn de I6pande utredningar
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som gors pa Utredningscentrum. Det som till viss del talar emot detta argument &r att flertalet av de
aterkommande hushallen har haft ett eller flera forsorjningsstédsarenden tidigare och darfor borde
vara atminstone nagot insatta i rutinerna. | genomsnitt har hushallen i denna studie varit aktuella fér
forsorjningsstod vid tre tidigare tillfallen.

Det gar inte att bortse ifran att sjalva forfarandet vid en nyansokan kraver atskilligt av den sékande.
Trots den vagledning som tillhandahalls i form av skriftlig information, mote med personlig
handlaggare och assistentmottagning ar det ytterst den enskilde som ansvarar for att inhdmta och
redovisa nodvandiga uppgifter. Av de drenden som mottagningen avslutade pa grund av att hushallet
inte hade medverkat till utredning sa fanns det i 2/3 av fallen en dokumenterad problematik i form av
funktionsnedsattning, ohalsa, missbruk eller 6vrig social problematik. Med dokumenterad menar jag
att problematiken ar kand for forvaltningen da den omskrivits i tidigare drende samt da den ar
bekraftad genom lakarintyg, utredningar, kontakter med missbruksvarden och liknande.
Motsvarande siffra for de hushall som mottagningen avslutat pa grund av "annan orsak” ar 40 %.

Pa Utredningscentrum fanns det en kand problematik i 65 % av de drenden som avslutades pa grund
av “ej medverkat till utredning”. Motsvarande siffra for “annan orsak” var 60 %.

Sannolikt forekommer ohalsa, missbruk eller funktionsnedsattning av nagot slag i betydligt fler
arenden an de som angetts har. Mitt kriterium har varit att ohdlsan ska vara dokumenterad i
drendet. Dock visar genomgangen av dokumentationen att det funnits misstankar om ohélsa m.m. i
betydligt fler arenden. Det gar inte att fastsla att det just dr dessa individers ohédlsa som ligger bakom
det faktum att de inte fullfoljt eller férnyat sin ansékan om bistand i tid. En komplicerad och/eller
utsatt livssituation kan dock sannolikt forsvara den enskildes mojlighet att leva upp till de krav som
stalls for att forsorjningsstod ska beviljas, i synnerhet i ett inledande skede.

Ett argument som forts fram i detta sammanhang ar att férvaltningen tidigare tillhandahdll tjansten

IM

"egna medel” for de personer som hade en egen inkomst men av olika skal inte kunde férfoga 6ver
denna pa ett lampligt satt. Egna medel var i manga fall ett forsta steg mot att den enskilde fick en
god man som hjalpte till med bland annat ekonomin. Egna medel ar en frivillig verksamhet for
kommunerna och i Helsingborg avvecklades denna verksamhet under 2011. En del av de personer
som var aktuella for egna medel hade tidigare aterkommit till forsérjningsstodet upprepade ganger
pa grund av bland annat hyresskulder. Individer med liknande problematik kan alltsa utgéra en del av

de hushall som aterkommer upprepade ganger.

Pa mottagningen arbetar man med att forenkla ansékningsforfarandet for den enskilde genom att
forklara och krava in ett mindre omfattande underlag dar sa ar maijligt. Da utredningstiden i
mottagningen ar knapp finns det inte utrymme att rutinmassigt kontakta de hushall som inte
kompletterat sin ansdkan i tid eller fornyat sin ansékan. Om man kdnner till att det finns hinder i
form av exempelvis lagbegavning eller spraklig formaga finns det dock majlighet att forlanga
kompletteringstiden eller begéra in ett mindre omfattande underlag.

En del av de hushall som far avslag pa sin ansékan om foérsorjningsstéd for att denna inte varit
komplett valjer att 6verklaga beslutet. Detta innebar ytterligare administration for mottagningens
handlaggare. Ytterligare en konsekvens av att hushallet inte fullféljer sin ansdkan ar att det uppstar
hyres- och elskulder under tiden som forflyter utan bistand. Nar hushallet sa kontaktar mottagningen



pa nytt kan det ha gatt sa langt som till uppsagning eller i varsta fall avhysning. Under 2014 handlade
mottagningen totalt 324 ansokningar bistand till om hyres- och elskulder (det &r okdnt hur manga av
dessa som avsag ett aterkommande drende). Skulder som avser hyra och el medfor ofta omfattande
utredningar. En annan synpunkt fran handlaggarna i mottagningen ar att det blir mycket fokus pa det
negativa nar ett hushall aterkommer inom kort tid, det vill sdga pa det som inte har fungerat i
hushallets planering eller agerande. De ekonomiska och 6vriga forutsattningarna ska utredas bakat i
tiden vilket gor att det drojer innan man kan borja arbeta proaktivt i drendet.

Under 2014 har konsulter fran PwC gjort en genomlysning av forsorjningsstodsprocessen pa
arbetsmarknadsférvaltningen och som ett led i detta intervjuat ett antal medarbetare fran
mottagningen och Utredningscentrum. Det har da framkommit att mottagningens grundutredningar
sker under stor tidspress vilket riskerar att leda till minskad kvalitet i utredningarna. Detta kan
paverka bade organisationen och den enskilde negativt genom att underlaget fér beslut om
forsorjningsstod inte blir korrekt. Det framgar ocksa att medarbetarna uttrycker behov och 6nskemal
om att organisationen i storre utstrackning an idag ska utga fran klienten och dennes behov.
Resurser, organisation och processer bor i storre utstrackning vara anpassade efter klienten. Det
finns ocksa 6nskemal om grundutredningen ska fa ta langre tid och att fler kompetenser samlas kring
klienten for att ge forutsattningar for utredningen.

Av de samtal jag haft med handlaggare pa mottagningen framkommer det att man uppfattar bordan
pa den enskilde att redovisa olika handlingar som stor. Detta uppfattas vara den framsta orsaken till
att nyansokningar inte fullféljs. Olika synpunkter som kommer fram &r att det vore battre med en
langre utredningstid och mer resurser i mottagningen alternativt att mottagningen endast fick
fokusera pa den ekonomiska utredningen. Det senare skulle innebéara att man férdjupar sig i den
enskildes eventuella ohalsa, lakarkontakter med mera i ett senare skede. Handldggarna upplever
ocksa att forvaltningen ar valdigt nitisk i sina utredningar och kontroller av den enskilde.

Not: Foérvaltningen har under en langre tid arbetat malmedvetet mot att minska antalet felaktiga
utbetalningar. Bland annat tillsattes under 2007 tva utredare som arbetat med att utreda eventuella
bidragsbrott och undanrgja eller minimera riskerna for felaktiga utbetalningar. Férvaltningen stravar
efter att allting ska bli sa ratt som majligt ndr en ans6kan om bistand utreds men detta innebar
samtidigt en avsevard mangd kontroller av den enskilde.

10



Skal till ny ansokan

Arbetsmarknadsférvaltningen saknar idag mojlighet att i verksamhetssystemet ange skalet till att ett

hushall anséker om férsérjningsstod. | den man detta gors sker det i I6pnade text i drendets

grundutredning. Jag har darfor granskat dokumentationen i de aterkommande drenden som valts ut i

syfte att urskilja skalet till att hushallet s6ker bistand pa nytt. Ibland har detta varit mojligt att utlasa

ur dokumentationen i det nya drendet och/eller genom att sdka information i det avslutade drendet.

Utifran detta har jag grupperat hushallen efter vad som tycks vara det huvudsakliga skélet till att de

soker bistand pa nytt. Jag har utgatt ifran foljande kategorier:

Skal till ny ansékan

Forklaring

Akut/tillfalligt behov

Anstallning upphort

Begravningskostnad

Felaktig registrering/ovrigt

Forandrad inkomst fran social- eller
arbetsloshetsforsakring alternativt forandrad
utgift

Forandrade familjeforhallanden

Fortsatt behov av forsorjningsstod

Studier upphort

Avser hushall som vanligtvis ar sjalvforsorjande
men sokt bistand pga. en akut och/eller tillfallig
utgift som inte tacks av de egna inkomsterna.
Exempel: skyddat boende och tandvard.

Avser hushall som aterkommer pga. att en
I6neanstéallning upphoért. Omfattar dven dem
som sjdlva sagt upp sig.

Avser begravningskostnad samt gravsten eller
minnesplatta.

Avser drenden som avslutats och 6ppnats pa
nytt pga. felaktig registrering. Exempelvis har
man angett fel person som registerhallare.
Avser forandringar i hushallets ekonomi; framst i
form av ersattning som sankts eller upphort.
Omfattar ocksa dem som haft anstallning vid
tidpunkten men fatt lagre inkomst pga.
sjukskrivning.

Avser arenden som avslutats och 6ppnats pa
nytt pga. forandrad familjekonstellation.
Anvands da skalet inte tacks in av 6vriga koder.
Omfattar ocksa hushall som angett skulder som
det primara skalet till ny ans6kan om bistand.
Avser hushall som aterkommer pga. att studier
(med studiemedel) har upphort. Det kan avse
bade fullféljda studier och studier som avbrutits.
Det omfattar ocksa dem som pabdrjat studier
men inte beviljats studiemedel

Denna sammanstallning ar inte uttdmmande eftersom jag inte har utgatt ifran pa forhand faststallda

kriterier. Kategorierna ovan har vuxit fram under processens gang och kan behdéva fortydligas och

forfinas. Syftet med kategoriindelningen har varit att mojliggéra upptackten av eventuella monster

och trender bland de aterkommande hushallen. Ett annat satt att kategorisera skélet till att ett

hushall behover forsorjningsstod ar att utga ifran det forsorjningshinder som anges vid ett gynnande

beslut.
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Jag vill fortydliga att det endast ar skdlet till ny ansokan jag har fordjupat mig i. En ansokan kan
resultera i att hushallet beviljas bistand eller i att ansokan avslas. Av sammanstallningen framgar det
inte vilka hushall som i sjdlva verket har visat sig vara berattigade till bistand. Det &r viktigt att
tydliggora detta eftersom jag valt att kalla ett av skalen till ny ansdkan for “fortsatt behov av
forsorjningsstod”. Det sager alltsa inget om hushallets behov sa som det definieras i lagstiftning och
riktlinjer utan grundar sig i hushallets upplevda behov av ekonomiskt bistand; det vill séga att
pengarna inte racker till. | de fall det dar det inte direkt framgar varfor ett hushall aterkommer har
jag valt att anvanda detta skal.

Diagrammet nedan visar fordelningen for skal till ansékan for samtliga de 442 drenden som omfattas
av min genomgang.

Skal till ny ansékan

M Akut/tillfalligt behov
2%

H Anstallning upphort

- 12%

M Begravningskostnad

1%

H Felaktig registrering/6vrigt

M Férandrad inkomst/utgift
M Férandrade familjeférhallanden
M Fortsatt behov av

forsorjningsstod
i Studier upphort

Som framgar av diagrammet ar "fortsatt behov av férsorjningsstéd” det vanligaste skalet till att
hushallen aterkommer till férsorjningsstédet (47 %). | dessa 211 hushall har skalet till ny ansdkan
varit mer eller mindre oklar och inte sorterat in under de dvriga kategorierna. Det har i flertalet fall
inte varit klarlagt (dokumenterat) hur hushallet har forsorijt sig under tiden utan bistand.

| vardera 12 % (52 drenden) har det varit mojligt att utldsa att hushallet atervander till
forsorjningsstodet pa grund av att anstallning eller studier har upphort. Kategorin “anstéllning
upphort” omfattar dem som haft en tidsbegransad anstallning eller inte kunnat erbjudas tillrackligt
mycket arbete samt de som blivit uppsagda av annan anledning eller sagt upp sig sjalva. Da hushallet
har aterkommit inom 0-5 manander har dessa anstéallningar foljaktligen varit kortvariga, i vissa fall
mycket kortvariga, och/eller inte inneburit inkomster som gjort hushallet sjalvférsérjande.

Vi skulle troligtvis se en storre andel som varit ute i arbete bland de hushall som aterkommer inom
ett ar.

Kategorin “studier upphort” omfattar de som avslutat eller avbrutit en utbildning. Under tiden

studier har bedrivits har hushallet varit sjalvforsérjande med studiemedel. Kategorin omfattar ocksa
atta hushall dar studierna har avbrutits eftersom det inte forelegat ratt till studiemedel.
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9 % av hushallen atervander till forsorjningsstodet pa grund av att hushallets inkomster av framst
social- eller arbetsloshetsforsakring har férandrats. Det kan handla om att ersattningar fran
Forsakringskassan (féraldrapenning, sjukpenning m.m.) och arbetsloshetskassan sankts eller helt
upphort. De som blivit sjukskrivna under pagaende anstéllning har jag ocksa raknat hit (de hushall
som aterkommer pa grund av bortfall av I6n och studiemedel behandlas i kategorierna “anstallning
upphort” och “studier upphort”). | ett fatal fall handlar det ocksa om att hushallets utgifter har 6kat,
exempelvis i samband med flytt till annan bostad.

12 % av hushallen aterkommer till forsorjningsstédet pa grund av férandrade familjeforhallanden.
Detta omfattar framst sammanflyttningar och separationer. Det vanligaste scenariot ar att de bada
individer som beslutar sig for att flytta ihop eller isar bada har varit aktuella fér forsérjningsstod. Om
ett par som har ett gemensamt forsorjningsstodsarende beslutar sig for att separera ska det
gemensamma arendet avslutas och tva nya drenden 6ppnas (detta under forutsattning att bada har
ett fortsatt behov av bistdnd efter separationen). Om tva personer som har varsitt
forsorjningsstodsarende beslutar sig for att flytta samman ska deras individuella drenden avslutas
och ett nytt gemensamt drende 6ppnas. | de fall ndgot av ovanstaende blir aktuellt 6ppnar
handlaggaren ett nytt drende i omedelbar anslutning till att det gamla drendet avslutas. | statistiken
ser det ut som om dessa hushall aterkommer till forsérjningsstodet efter att ha varit avslutade men
detta ar som framgar bara delvis sant. | de bada beskrivna fallen innebér det ingen férandring av hur
manga individer som ansoker om bistand. Det som daremot paverkas ar antalet hushall (som ju kan
bestd av en eller tva vuxna). Over 80 % av de hushall som &terkom pa grund av ”“férindrade
familjeforhallanden” hade pa detta satt avslutas och 6ppnats pa nytt i direkt anslutning. | resterande
fall hade hushallen avslutats pa grund av andra orsaker men aterkommit pa grund av férandringar i
familjekonstellationen som medfort en storre forsérjningsborda

Jag vill ocksa kort kommentera kategorin “begravningskostnad” som ar skalet till att fem % av
hushallen aterkommer. Denna omfattar individer som avlidit och dér dédsboet sedan ansdker om
kostnaden for begravning da detta saknar tillgangar. Nar en bistandstagare avlider avslutas
forsorjningsstodsstodsarendet. Om dodsboet ansdker om begravningskostnad handlaggs detta i ett
nytt drende. Det forekommer ocksa att dodsboet i ett senare skede anséker om gravsten eller
minnesplatta och det kan darfor statistiskt se ut om det aktuella hushallet har aterkommit tva ganger
inom 0-5 manander.

Av sarskilt intresse i denna studie dr de hushall som varit sjalvférsérjande genom léneanstallning,
studier och den ordinarie social- eller arbetsloshetsforsakringen men sedan atervant till
forsorjningsstodet. Av de drenden jag granskat sa aterkom runt 1/3 av hushallen p3 grund av att
anstéllning eller studier hade upphort eller pa grund av att ersattning fran framst Forsakringskassan
eller a-kassan hade minskat eller upphort. Att ett hushall som varit sjalvforsérjande under en tid
atervander till bidragsberoende kan uppfattas som ett misslyckande fran
arbetsmarknadsforvaltningens sida i att skapa hallbara och langsiktiga |6sningar for egen férsorjning.
| de fall ovan dar det handlar om en kortare tids anstallning eller fullféljda studier far man dock
forutsatta att detta ar nagot som fort individen ndrmare arbetsmarknaden, dven om det vid det
aktuella tillfallet inte har lett till en varaktig egen forsorjning for hushallet.
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Nar det géller forsorjningsstédstagares mojlighet att uppna och uppratthalla egen forsoérjning maste
man ocksa se till strukturer och faktorer i det omgivande samhallet, och inte enbart soka svaret pa
individ- och/eller organisationsniva. Omfattningen och behovet av forsorjningsstdd maste forstas i
relation till (bland annat) radande konjunktur och arbetsmarknad samt mojligheten till forsorjning
genom andra trygghetssystem.

Institutet for Naringslivsforskning har publicerat en artikel i vilken det framgar att det blivit allt
vanligare med tidsbegrdnsade anstallningar pa den svenska arbetsmarknaden. Sedan 1990 har
andelen tidsbegransat anstéllda av samtliga anstéllda i Sverige 6kat fran 10 till 15 procent. Det &r
framst bland yngre som anstallningsformen ar vanligt forekommande och det ar ocksa inom denna
grupp som okningen har varit stérst. Bland anstéllda i dldersgruppen 20-24 6kade andelen fran 20 till
50 procent under perioden 1990-2010. Tidsbegrdnsade anstéllningar ar ocksa vanligare bland
kvinnor an man och bland utrikes fodda i forhallande till svenskfédda (Skedinger, 2012).

Mycket forskning indikerar ocksa att personer med sarskilt svag position pa arbetsmarknaden,
exempelvis lagutbildade och invandrare, i hogre utstréackning dn andra riskerar att fastnai en
rundgang mellan olika tidsbegrénsade jobb, varvade med perioder i arbetsloshet. | sddana fall
fungerar inte tidsbegransade anstallningar som sprangbrador, utan leder till segmentering pa
arbetsmarknaden (ibid). Av artikeln framgar det dock att bade internationell och svensk forskning
pekar pa att de som har en tidsbegransad anstallning har battre mojligheter pa arbetsmarknaden
jamfort med arbetslosa.

Jag vill i detta sammanhang ocksa namna Akademikerférbundet SSR:s genomgang av hur manga
forsorjningsstodstagare som har stod av andra skél an de som ar syftet (Férsérjningsstédets framtid —
200 000 férsérjningsstddstagare borde bort, 2013). | denna argumenterar férbundet for att mer &n
sex av sju personer hade forsérjningsstod av fel orsak under 2013. De orsaker som angetts for varfor
en person hade forsorjningsstod var till exempel att:

e man inte omfattades av arbetsloshetsforsakringen eller att denna var for lag eller

utbetalades for sent

e inkomsten av arbete var otillracklig (exempelvis deltidsarbete)

e sjukskrivna med lakarintyg inte fick ersattning fran sjukforsakringen

e foraldraforsakringen var for l1ag eller utbetalades for sent

e man vantade pa att fa barnomsorg

Enligt Forbundets genomgang ar den orsak till férsorjningsstéd som 6kar mest en for svag generell
valfard. Detta definieras som att a-kassan, sjukforsakringen, sjuk- eller aktivitetsersattningen och
foradldraforsakringen ar otillrackliga. Dessa trygghetssystem ar allt oftare exkluderande, det vill saga
att allt fler inte kommer ifraga for ersattning. Ersattningsnivaerna ar ocksa i vissa fall otillrackliga for
individen eller hushallet att klara sig pa. Utéver detta finns en troghet i systemen som innebar att
manniskor vantar pa ersattningar som de skulle klara sig pa.
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“Fortsatt behov av férsorjningsstéd” som skl till ny ansokan

”Fortsatt behov av forsorjningsstod” ar alltsa det vanligaste skalet till att hushallen i denna studie har
aterkommit och jag har darfor valt att férdjupa mig nagot i detta. Diagrammet nedan visar vilka
avslutsorsaker som angetts i de 211 drenden som faller under kategorin “fortsatt behov av bistand”.

M Ej medverkat till utredning
B Annan orsak

i Annan ersattning

M Avflyttat

i Ovriga avslutsorsaker

Som jag forklarat tidigare omfattar denna kategori alla de drenden som inte tacks in av nagot av de
andra skdlen. Om man ser pa avslutsorsakerna i dessa 211 drenden s hade nara 1/5 av hushallen
avslutas pa grund av de inte hade medverkat till utredning. Over hilften hade avslutats pa grund av
”annan orsak”, vilket i de allra flesta fall betyder att hushallet inte ar avhért. Sammanlagt har nagon
av dessa bada avslutsorsaker angetts i nara % av fallen, eller i 148 drenden. En forsiktig slutsats ar
darfor att de hushall som avslutas pa grund av att de inte har medverkat till utredningen eller férnyat
sin ansOkan i tid inte gbr sa pa grund av att de har 16st sin forsérjning pa nagot annat sétt.
Atminstone inte pa nagot varaktigt satt, da de atervander till forsérjningsstodet inom 0-5 manader.

| denna studie har halften av hushallen dterkommit redan inom 0-2 manader och en del hushall har
atervant inom sa kort tid som nagra veckor fran det att deras drende har avslutats. Vid denna
genomgang visar det sig ocksa att flera hushall hinner aterkomma mer an en gang under det aktuella
tidsintervallet 0-5 manader. Detta innebér en avsevard mangd administration och dubbelarbete for i
synnerhet forsérjningsstodets mottagning da en ny grundutredning och nya kontroller ska goras nar
dessa hushaller aterkommer.

Intressant &r ocksa att av de hushall som aterkommer da de upplever sig ha ett fortsatt behov av
forsorjningsstdd sa hade 9 % avslutats pa grund av att de hade flyttat till en annan kommun. Dessa
hushall har alltsa av olika anledningar atervant till Helsingborg och till forsorjningsstodet eftersom
flytten inte har medfort nagon (langvarig) |6sning pa forsorjningsproblematiken.
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Avslutsorsaker och skil till ny ansékan i forhallande till kon och dlder

58 % av hushallen i denna undersokning har haft en manlig registerhallare. Eftersom jag har valt att
utga ifran hushall och inte individer s innebér det att fler man och kvinnor kan forekomma i de
hushall jag beskriver men da som medsokande. Jag har utgatt ifran vem som &r registerhallare nar
arendet aterkommer och denna person kan ju ha varit medsokande i ett tidigare drende. Man bor
darfor vara forsiktig med att dra slutsatser baserade pa kon i just denna undersokning eftersom man
oftare an kvinnor ar registerhallare i de fall hushallet bestar av tva vuxna.

Aldersfordelningen bland kvinnor och mén ser ut som féljer av diagrammet nedan. Jag har utgatt
ifran aldersintervall for att forenkla redovisningen. De tva storsta kategorierna ar 25-34 ar respektive
35-49 ar och tillsammans utgér de 55 % av de aterkommande hushallen. 27 % av hushallen &r under
25 ar och 17 % ar 50-64 ar. Antalet man ar hogre an antalet kvinnor i samtliga aldersintervall. Storst
skillnad ser vi i intervallet 21-24 ar, dar ndra 60 % ar man, och i intervallet 50-64 ar, dar andelen man
uppgar till drygt 70 %.

70
60
50
40
30 -

H Man

H Kvinna
10 -

0-20 21-24 25-34 35-49 50-64 65-
Alder

Avslutsorsaker for mdn respektive kvinnor

Diagrammet nedan visar avslutsorsaker i forhallande till kon.

M Man HKvinnor

Ovriga avslutsorsaker ?12 25

Studier

30

Forandrade familjeforhallanden
Ej medverkat till utredning
Avflyttat

Arbete

Annan orsak 88

Annan ersattning
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De storsta skillnaderna mellan kvinnor och man ses vid avslutsorsakerna “annan orsak” och ”ej
medverkat till utredning”. Fér man har “annan orsak” angetts som avslutsorsak i 34 % av fallen och
”ej medverkat till utredning” i 15 %. Motsvarande siffror for kvinnor dr 27 % (annan orsak) och 6 % (ej
medverkat till utredning). Detta skulle alltsa innebéra att kvinnorna i denna studie fullfoljer sin
ansokan i betydligt storre utstrackning an mannen. Det ar ocksa stoérre chans att avslutsorsaken ar
kand nar registerhallaren &r kvinna. Daremot &r storre andel kvinnor dn man som avslutas pa grund
av forandrade familjeférhallanden (15 % av kvinnorna och 8 % av méannen).

Skdl till ny ansékan i férhdllande till kén

Foljande diagram visar skalet till att méan respektive kvinnor har aterkommit till férsérjningsstodet.

H Man HKvinnor

Studier upphort [E— 29

Fortsatt behov av forsorjningsstod i 79 4132

Forandrade familjeforhallanden %23 29

Forandrad inkomst/utgift §1§1

Felaktig registrering/ovrigt '=1 5

Begravningskostnad e 15

Anstallning upphort 1 31
Akut/tillfalligt behov 7

Sett till andelen man och kvinnor som aterkommer av ett visst skal sa det forhallandevis jamnt. De
enda storre skillnaderna aterfinns inom kategorierna “férandrade familjeférhallanden” och "fortsatt
behov av forsorjningsstod” dar fler kvinnor aterkommer pa grund av forandrade familjeférhallanden
(16 % av kvinnorna respektive 9 % av mannen) och fler man dterkommer pa grund av “fortsatt behov
av forsorjningsstdod” (51 % av mannen respektive 43 % av kvinnorna). Det ar alltsa en storre andel av
kvinnorna som aterkommer till forsorjningsstodet pa grund av forandrade familjeférhallanden. Av de
29 kvinnor som aterkommit pa grund av férandrade familjeférhallanden har 25 kvinnor varit aktuella
for forsorjningsstod i direkt anslutning till att det nya drendet 6ppnas.
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Vdldsutsatta kvinnor

| minst atta av de aterkommande drendena har det funnits kvinnor som varit utsatta for hot och/eller
vald i nara relationer. Socialtjanstlagen fastslar att socialtjdnsten ska ta sarskild hansyn till kvinnor
som ar eller har varit utsatta for vald eller andra 6vergrepp samt deras behov av stdod och hjalp for att
forandra sin situation (5 kap. 11 § Sol). Jag kommer darfor kort att kommentera dessa drenden.

| Socialmedicinsk Tidskrift (4) beskrivs tva delstudier som visar att utsatthet for vald 6kar risken for
langvariga negativa ekonomiska konsekvenser for kvinnor med och utan barn (Trygged, Hedlund &
Kareholt, 2013). Lagutbildade kvinnor I6per storst risk att raka ut fér vald men alla som drabbas I6per
en vasentligt forhojd risk att behéva forsorjningsstod. Den forhojda risken kan kvarsta upp till tio ar.
Laga inkomster kan skapa olika former av beroenden och har man férsorjningssvarigheter kan det
leda till ett beroende av en partner och/eller till ett beroende av ekonomiskt bistand fran
socialtjansten. Forfattarna menar att socialtjansten bor 6vervaga att genomfora en allman screening
av kvinnliga klienter som &r langvarigt beroende av forsorjningsstod for att klarlagga om vald
forekommer eller har férekommit.

Ett skal till att valdsutsatta kvinnor kommer i kontakt med férsorjningsstodet kan vara att de har ett
behov av skyddat boende som de inte sjalva kan bekosta. Vad jag kunnat utldsa har endast en kvinna
aterkommit enbart pa grund av att hon varit i behov av bistand till skyddat boende. | resterande fall
varierar avslutsorsakerna och skalen till ny ansdkan. | studierna jag hanvisar till ovan menar
forfattarna att socialtjansten bor vara medveten om att ett langvarigt behov av forsorjningsstod kan
vara en konsekvens av att kvinnan ar eller har varit utsatt for vald. Jag tanker att detta resonemang
ocksa kan omfatta kvinnor som flera ganger aterkommer till férsorjningsstddet, dven om de enskilda
drendena inte har varit langvariga.
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Ungdomshushall

Ett av arbetsmarknadsférvaltningens prioriterade omraden ar ungdomshushall. Med ungdomshushall
avses har individer upp till 24 ar. Aldersintervallen 0-20 och 21-24 &r omfattar sammanlagt 119
hushall. Av dessa var registerhallaren man i 6 av 10 fall.

Nedan foljer en sammanstallning av avslutsorsaker i ungdomshushallen.

M Annan ersdttning

H Annan orsak

M Arbete

M Ej medverkat till utredning

H Forandrade familjeforhallanden
i Ovriga avslutsorsaker

M Studier

De vanligast forekommande avslutsorsakerna i ungdomshushall ar “studier” och ”ej medverkat till
utredning”. Darefter foljer “annan orsak”. Andelen unga som inte har medverkat till utredning
uppgar till 21 % medan den i hushall 6ver 25 ar endast uppgar till 7 %. | denna studie ar det alltsa tre
ganger fler ungdomar som har avslutats pa grund av att de inte bedéms ha medverkat till
utredningen. Anledningen skulle kunna vara att unga hushall inte har lika stor erfarenhet av
handldggningsproessen och de krav som stélls i samband med utredningen.

| samtal med en av ungdomshandldggarna framgar det att det finns drenden dar den unge avslutas
och kommer tillbaka gang pa gang. | dessa drenden skulle man spara tid och arbete om man inte
avslutade drendet sa snart klienten tillfalligt slutade hora av sig. Samtidigt kan det vara viktigt att
gora en markering for att 6ka klientens forstaelse for vilka konsekvenser det far om man inte
kompletterar sin ansokan i tid eller slutar att héra av sig. Bakom detta ligger en dnskan om att lara
klienten hur systemet fungerar.

Ungefar lika stor andel ungdomar som hushall éver 25 avslutas pa grund av arbete. Daremot ar

andelen ungdomar som avslutas pa grund av studier nastan tre ganger sa hog (22 % for ungdomar
respektive 8 % for hushall éver 25 ar).
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Foljande diagram visar skalet till att ungdomshushallen aterkommer till forsorjningsstodet.

3%

M Akut/tillflligt behov

H Anstallning upphort

M Férandrade familjeforhallanden

H Fortsatt behov av forsorjningsstod
M Forandrad inkomst/utgift

i Studier upphort

Som vantat aterkommer nastan % av ungdomarna pa grund av att de har avslutat eller avbrutit
studier. En jamférelse med hushallen 6ver 25 ar visar att endast 7 % av dem har aterkommit pa
grund av att studier har upphort. Enligt en av de handlaggare som jag talat med har manga
ungdomar en 6nskan om att borja studera eller arbeta trots att det kan finnas hinder i form av
exempelvis ohédlsa och missbruk. En del ungdomar bérjar darfér studera och arbeta pa eget initiativ
trots att det kan ha funnits en annan planering i arendet, som exempelvis att den unge forst blir fri
fran ett missbruk. Pressen i studie- eller arbetslivet blir dock ofta for stor for dessa ungdomar och de
aterkommer till forsérjningsstodet. En del ungdomar avbryter ocksa sina studier av den anledningen
att de inte ar berattigade till studiemedel fran CSN.

Andelen ungdomshushall som aterkommer pa grund av att en anstéallning har upphort eller att en

ersattning fran social- eller arbetsléshetsférsakringen har sankt eller upphort ar ungefar lika stor som
for hushall éver 25 ar.
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Sammanfattande slutsatser

Granskningen av de 442 adterkommande drendena ger en uppfattning om den komplexitet
verksamheterna stalls infor vid handlaggningen av ekonomiskt bistand. Exempelvis stélls
Socialtjanstlagens krav pa att verksamheten ska bygga pa respekt for manniskors
sjalvbestammanderétt och integritet mot den enskildes formaga och eventuella behov av hjalp. Av
genomgangen framkommer det exempelvis att manga hushall inte fullféljer sin forsta ansékan om
forsorjningsstod i mottagningen. Den utbredda uppfattningen bland handldggarna ar att manga
klienter inte klarar att inhamta och sammanstalla alla de handlingar och uppgifter som efterfragas i
samband med grundutredningen. Forvaltningen erbjuder hjalp vid ansékningsférfarandet men kan
inte tvinga den enskilde att ta emot den.

Syftet med denna genomgang har varit att utreda och konkretisera om det finns nagot férvaltningen
kan gora for att uppnad malvardena i styrkortet. De eventuella konkreta atgarder som férvaltningen
kan vidta i detta syfte kan sammanfattas i nedanstdende punkter.

1. Se over vilka kategorier av drenden som ska inga i definitionen av aterkommande drenden
Nar det géller definitionen av aterkommande drenden sa finns det kategorier som kanske inte bor
raknas hit. | denna genomgang utgors exempelvis femprocent av de aterkommande drendena av
dodsbon som soker bistand till begravningskostnad och gravsten/minnesplatta. | dessa drenden
handlar det inte om en individ som aterkommer till forsorjningsstodet efter en tids uppehall. Man
skulle ocksa forslagsvis kunna utesluta drenden som hor till kategorin ”felaktig registrering/dvrigt”
eftersom de inte heller utgor ett aterkommande drende i ordets ratta bemarkelse. Detta skulle
minska antalet aterkommande arenden i denna studie med ytterligare en procent. Man kan ocksa
diskutera om drenden som avslutas/6ppnas pa grund av "férandrade familjeférhallanden” bor ses
som aterkommande drenden. Det vasentliga ar att ha kunskap om att dessa arenden ser ut att vara
aterkommande drenden i statistiken och att det eventuellt kan vara befogat att redovisa dessa for sig
nar maluppfyllelse ska anges (detta forutsatter dock att man kan ange skal till ny ansdkan i
systemstodet).

2. Minska antalet ans6kningar som inte fullfoljs i forsorjningsstédets mottagning
Av de drenden som i denna studie hade avslutats fran mottagningen hade hela 60 % avslutats pa
grund av att hushallet inte hade lamnat en komplett ansékan eller férnyat sin ansékan/hort av sig
inom utsatt tid. Flera av dessa hushall har sannolikt 6verklagat avslagsbeslutet, da 6éverklaganden &r
vanligt férekommande i de drenden som handlaggs av mottagningen. Under den tid som forflyter ar
det inte heller ovanligt att hushallet drar pa sig bland annat hyres- och elskulder. Nar dessa hushall
sedan aterkommer till forsorjningsstédet ska sa en ny grundutredning och nya kontroller géras.
Vagen till forsorjningsstod kan vara lang for dessa hushall. Mot bakgrund av detta skulle det vara
motiverat att underséka om det finns nagot att gora for att latta bordan for den som anséker om
forsorjningsstod. Kan det finnas andra satt att forenkla ansékningsférfarandet? Finns det uppgifter
och handlingar som eventuellt kan kontrolleras vid ett senare skede? Ar det méjligt att latta ndgot pa
byrakratin? Detta skulle i basta fall kunna leda till mindre dubbelarbete for handlaggarna i
mottagningen och en mer klientorienterad handlaggningsprocess.
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3. Forlanga den tid som far ga fran det att kontakten med hushallet upphor till dess att
forvaltningen avslutar drendet

Om vi utvidgar och dven inkluderar Utredningscentrum sa har sammanlagt 42 % av de drenden som
aterkommit tidigare avslutats pa grund av “annan orsak” eller ”ej medverkat till utredning”. Detta
motsvarar 187 hushall. Bakom “annan orsak” doljer sig troligtvis ett antal hushall som faktiskt har
arbetat eller haft annan inkomst under uppehallet. Forvaltningen saknar dock till stor del kinnedom
om varfor dessa drenden avslutas. Mycket tyder pa att dessa hushall inte har Iatit bli att fullfélja eller
fornya sin ansdkan pa grund av att de skulle ha funnit en annan varaktig I6sning pa sin
forsorjningsproblematik. Tvartom handlar det mestadels om korta avbrott dar halften av hushallen
aterkommer redan inom tva manader. Nar dessa hushall aterkommer &r det i manga fall svart att
ringa in vad som orsakat avbrottet och hur de har forsorijt sig under tiden. Det framkommer ocksa att
vissa hushall avslutas och aterkommer vid upprepade tillfallen. Idag avslutas drendet nar det har
passerat en manad fran sista dag i berdkningsperioden. Ett satt att minska antalet dterkommande
arenden dar avbrottet ar mycket kortvarigt vore darfor att lata drendet vara 6ppet ytterligare en
manad, det vill sdga tva manader fran sista dag i den senaste berakningsperioden.

Avslutningsvis finns det ocksa faktorer som ligger utanfor forvaltningens mojlighet till paverkan.
Dessa omfattar bland annat de ersattningsnivaer och tidsbegransningar som finns i
socialforsakringarna samt villkoren for ratt till ersattning fran arbetsloshetsférsakringen. Vi ser idag
en arbetsmarknad som i allt storre omfattning praglas av tillfalliga och kortvariga anstallningar, i
synnerhet for unga. En tillfallig/kortvarig anstallning ar manga ganger inte tillracklig for att den
enskilde ska kvalificera sig for ersattning fran arbetsloshetsforsakringen. Konjunktur och tillgangen till
arbete ar andra faktorer som paverkar behovet av forsérjningsstod.
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Forbattringsomraden

Jag har under denna rubrik samlat nagra punkter som kan ligga till grund for ett eventuellt
utvecklingsarbete inom forvaltningen.

1. Att sdkerstilla ett klientperspektiv i handlaggningsprocessen. Mycket tyder pa att det idag ar
for komplierat fér en hel del individer att komma over "troskeln”; det vill sdga att redovisa
alla de handlingar och uppgifter som begars i samband med grundutredningen. Har finns ett
visst utrymme for undantag men den enskilde behover dnda till stor del anpassa sig efter
organisationen och de rutiner och tidsgranser som styr handlaggningen. Har kan
forvaltningen se 6ver om det ar mojligt att forenkla ansékningsforfarandet och eventuellt
sanka kraven nagot for alla sokande och inte enbart for dem som &r i uppenbart behov av
extra stod.

2. Attihogre grad involvera klienterna i ett utvecklingsarbete genom att exempelvis
fraga hur de upplever ansékningsforfarandet.

3. Att utveckla systemstod for att kunna ange orsaken till varfor ett hushall anséker om
forsorjningsstod. Detta skulle innebara att férvaltningen kan fora I6pande statistik ver
skalet till att sdval nya som aterkommande hushall anséker om férsorjningsstod. Detta kan
pa sikt 6ka férvaltningens kunskap om malgruppen pa en évergripande niva.

4. Att forsérjningsstodets mottagning regelbundet foljer upp avslutsorsaker pa ett liknande
satt som idag gors pa Utredningscentrum och att man stravar efter att minska andelen
drenden som avslutas pa grund av orsakerna ”“ej medverkat till utredning” och "annan
orsak”.

23



