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Lasguide

Den hér rapporten bestar av tva delar. | den forsta delen, "Kunskapsresan - genom-
férande och lardomar” presenteras bakgrunden till projektet Kunskapsresan samt
projektets organisering, teoretiska utgdngspunkter och genomfdrande. Har presen-
teras ocksé utvarderingen av projektet och de lardomar vi har gjort infor det fortsatta
arbetet med kunskapsutveckling i Helsingborgs stad. Denna del kan anvandas som
vagledning for dig som ar intresserade av att genomfora liknande projekt. Texten &r
skriven av Annika Nilsson, projektledare, och Harald Gegner, medverkande forskare i
projektet. Som avslutning for del 1 har Johanna Eriksson, utvecklingschef pa Arbets-
marknadsforvaltningen (AMF), skrivit ett slutord dér hon ger sin bild av projektets bety-
delse for det dagliga arbetet inom AMF och for verksamhetens fortsatta utveckling.

Den andra delen av rapporten, "Kunskapsoversikter”, ar skriven av deltagarna i Kun-
skapsresan och ger en bred bild av de &mnen som de fordjupat sig i under projektet.
Det forsta kapitlet, "EBP och kunskapsbaserat arbete inom AMF” &r en introduktion till
EBP och kunskapsbaserat arbete utifran de kunskaper deltagarna skaffat sig under
projektet. Detta kapitel har Maria Andreasson Kadhem, Matilda Berg, Sandra Brostrom,
Sabuha Cetinkaya, Erika Fagergvist och Martin Olsson skrivit tillsammans. | kapitlet
beskriver de vad EBP betyder i det dagliga arbetet. De reflekterar ocksa over vad som
kravs for att EBP ska kunna omséttas i verksamheten, pa ett sddant satt att de olika
professioner som de representerar kan arbeta mer kunskapsbaserat.

Resterande kapitel i den andra delen, bestar av de kunskapsoversikter deltagarna i
Kunskapsresan skrivit inom projektet. Oversikterna drivs av en eller flera forsknings-
fragor som forfattarna har formulerat utifran sin egen dagliga praktik. Dessa forsk-
ningsfragor reflekterar de sedan Gver genom att hdmta kunskaper fran flera olika
kunskapskallor.

| den forsta kunskapsoversikten, "Att studievdgleda unga vuxna med ADHD - evidens-
baserad praktik i samtalssituationen’, beskriver Hanna Broberg vad man som profes-
sionell bor tdnka pa ndr man méter deltagare med diagnosen ADHD i en samtalssitu-
ation. Syftet med texten ar att bidra till att skapa goda forutséattningar for samtal med
invdnare med ADHD, utifran den enskilda personens behov. Utifran sin kunskapsover-
sikt lyfter Hanna sarskilt fram vikten av att skapa en god relation till den person man
ska ha ett samtal med. For att en person ska vaga beratta om sina funderingar, ar det
viktigt att samtalssituationen bygger pa tillit och fortroende. En vdgledare eller coach
kan ocksa hjélpa individen genom att skapa en struktur for samtalet, till exempel i form
av tider och en agenda. Det underlattar fér personen att hélla fokus under samtalet.
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| den andra kunskapsoversikten, "ADHD och beroende: hur forhaller sig ADHD och be-
roendeproblematik till varandra?” utforskar Sabuha Cetinkaya hur ADHD och beroende-
problematik forhaller sig till varandra. Sabuha belyser att det finns ett orsakssamband
mellan ADHD och risken att utveckla missbruk. Ett sddant samband innebér dock inte
att alla som har ADHD kommer att utveckla ett missbruk, utan uppvaxtmiljé och gener
har ocksa betydelse. Personer som har ADHD tenderar dock att snabbare utveckla ett
beroende efter missbruksdebuten. De har ockséa svarare att na drogfrihet och aterfaller
oftare an personer som inte har ADHD. Sammantaget gor detta malgruppen sarskilt
sarbar och i sin kunskapséversikt betonar Sabuha darfor att det &r angeldget att
utveckla sarskilt riktade behandlingsinsatser.

| den foljande kunskapsoversikten, "Var anstélls personer som ar langt fran arbets-
marknaden?” fordjupar sig Martin Olsson i nagra av de grupper som ar svara att
matcha mot arbetsgivarnas énskemal. Personer langt ifran arbetsmarknaden, det vill
sadga personer med en forgymnasial utbildning, utomeuropeiskt fodda och personer
med funktionsnedséttning som medfor nedsatt arbetsférmaga, anstélls vanligen

inom branscher och yrkesomraden som har "intradesjobb”, till exempel hotell- och
restaurangbranschen, vard och omsorg, detaljhandel och tillverkningsindustri. For
flera malgrupper ar det vanligaste yrket stddare. En av de studier som ingér i Martins
oversikt, visar att privata arbetsgivare, i hogre grad an offentliga och ideella arbetsgiva-
re, anvander I6nesubventionerade anstéllningar. Detta indikerar att privata arbetsgivare
ar mer benégna att anstélla personer langt fran arbetsmarknaden. For att utveckla
arbetet med att hjélpa personer som stér l&ngt fran arbetet att na en anstalining,
foreslar Martin att AMF vander sig bade till de branscher som redan anstéller personer
fran denna malgrupp (och som darmed har goda erfarenheter, men kanske svérare att
utvidga sin rekrytering ytterligare) och till de branscher som inte verkar lika benédgna
till detta. For att lyckas med det, maste dessa strategier ha olika utgangspunkter och
inriktningar, anpassade till foretagens kunskaper och erfarenheter.

| den fjarde kunskapsoversikten, "Digitalt utanforskap och nyanlandas maojlighet till
etablering” skriver Maria Andreasson Kadhem om nyanlandas digitala situation och
hur det paverkar deras maojlighet till arbete och integration. Det digitala utanforskapet i
Sverige ar vida omdiskuterat. Maria visar dock att det finns lite forskning och fordju-
pad kunskap kring nyanlandas digitala situation. Den forskning som finns, visar att
det kravs utbildningsinsatser i digitala fragor. Personer med l&g utbildning och/eller
bristfallig digital kompetens, riskerar annars att ga miste om tilltrade till arbetsmark-
naden. Bristande digital kompetens kan ocksa paverka anstéllningsbarheten negativt.
Malgruppen nyanldnda &r inte en homogen grupp, men det de har gemensamt ar att
de vid ankomst till Sverige oftast saknar arbete och att de behdver introduceras till de
nya digitala arenor som finns har. Maria foreslar darfor ssmmanfattningsvis i sin kun-
skapsoversikt att digitaliseringsutbildning sarskilt riktad till malgruppen, skulle kunna
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bidra till en forbattrad integration av utrikesfodda. En séddan utbildning bor saledes ses
som en viktig faktor i integrationsarbetet.

Sandra Brostrom och Matilda Bergs reflekterar i sin kunskapsoversikt, “Delat besluts-
fattande - framtidens arbetssétt inom socialtjansten?” om metoden "Delat besluts-
fattande” (DBF) skulle vara relevant att infora inom AMF. DBF &r en metod for dkad
delaktighet, dar praktikern och brukaren tillsammans finner vagar fram mot beslut
kring behandling eller andra insatser. Praktikern bidrar med kunskap om evidensbase-
rade behandlingsmetoder/insatser, forklarar metodernas for- och nackdelar samt upp-
muntrar brukaren att aktivt ta del i beslutet kring sin behandling/insats. Brukaren bidrar
a sin sida med sina personliga erfarenheter, beskriver sina behov, preferenser och
varderingar. | dagsldget saknas det evidens for att DBF har betydande halsoeffekter.
Dock har andra typer av gynnsamma effekter av metoden kartlagts. Forskning visar att
beslutsstod kopplat till DBF, kan 6ka brukarens upplevelse av delaktighet, samt genom
detta 0ka brukarens kénsla av att &ga sin planering. DBF erbjuder ocksa mojligheter
att utforska och utveckla den digitala delen av socialtjansten. For att kunna utvardera
DBF:s nytta och varde, behovs det dock mer forskning. | sin kunskapsoéversikt lyfter
Sandra och Matilda sammanfattningsvis de fordelar de ser med att implementera DBF
i det som kallas guideuppdraget inom AMF. Om DBF implementerades inom guide-
uppdraget skulle det kunna bidra till delaktighet, till en mer strukturerad dialog samt till
ett battre informationsutbyte mellan invanare och personal. En sadan implementering
maste dock goras med hansyn till rdidande socialtjanstlag.

| den sjatte och avslutande kunskapsoversikten, utforskar Erika Fagergvist beslutsfat-
tande socialsekreterares handlingsutrymme inom verksamheten ekonomiskt bistand.
Handlingsutrymmet inom detta verksamhetsomrade styrs framst av Socialtjanstla-
gen. Eftersom Socialtjanstlagen ar en ramlag finns det allméanna rad, férordningar,
kommunala direktiv, riktlinjer och lokala rutiner som stod for att det praktiska arbetet
ska fungera. Trots att ramlagen ar den samma, innebar det att handlingsutrymmet
ser olika ut i olika delar av verksamheten. For beslutsfattande socialsekreterare kan
handlingsutrymmet darmed vara bade féranderligt och otydligt. | sin kunskapsoversikt
fordjupar Erika sig i hur detta tar sig uttryck i det praktiska arbetet for beslutsfattande
socialsekreterare inom ekonomiskt bistand, samt vilka majligheter det finns att paver-
ka handlingsutrymmet. Erika visar i sin kunskapsoversikt att verksamheten ofta styrs
av omstandigheter som ligger utanfor det praktiska arbetet, sdsom politiska direktiv,
samhalleliga normer och trender. Sammanfattningsvis lyfter Erika behovet av mer
kunskap om organiseringen av ekonomiskt bistand for att tydliggora beslutsfattande
socialsekreterares handlingsutrymme.
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Kunskapsresan
- genomforande
och lardomar

Annika Nilsson och Harald Gegner

| denna forsta del av rapporten beskriver Annika Nilsson, projektledare, och Harald
Gegner, medverkande forskare, hur projektet Kunskapsresan planerades, organi-
serades, genomfdrdes och utvarderades. Inledningsvis beskriver vi bakgrunden

till Kunskapsresan och projektets malsattning och syfte. Darefter foljer ett metod-
kapitel, dar vi beskriver tillvdgagangssattet och den metod som ligger till grund for
Kunskapsresans genomférande. | féljande kapitel for vi ett teoretiskt resonemang
kring evidensbaserad praktik (EBP) och dess forhallande till kunskap och kunskaps-
anvandning i socialt arbete. Detta kapitel utgor det teoretiskt ramverket for rappor-
ten. Darefter redogor vi for projektets genomforande mer i detalj, med fokus pa det
konkreta arbetet under och mellan de moten som utgjorde sjdlva Kunskapsresan.

| kapitlet som féljer presenterar vi resultaten fran de tva utvarderingar som gjorts
inom projektet, utifran deltagarnas beréttelser och reflektioner. Utvarderingskapitlet
- foljs av en summering av de reflektioner vi gor och de lardomar vi drar fran projektet
som helhet. Del 1 avslutas med ett slutord fran férvaltningen, skriven av Johanna
Eriksson, utvecklingschef pa AMF. | detta kapitel beskriver Johanna hur man arbetat
inom AMF infor och under Kunskapsresan, samt hur man kommer att arbeta vidare
med projektet i Kunskapsresan 2.




INLEDNING

Inledning

Den svenska staten intar en aktiv roll ndr det géller att utforma socialtjanstens kun-
skapsanvandning. | betédnkandet Evidensbaserad praktik inom socialtjansten — till nytta
for brukaren (SOU 2008:18), foreslas evidensbaserad praktik (EBP) som modell for att
bygga det sociala arbetets praktik pa vetenskaplig grund. Sedan dess har EBP som
kunskaps- och arbetsmodell varit en viktig del i ambitionen att fordandra socialtjanstens
arbetssatt sd att det i storre omfattning utgér fran vetenskaplig och forskningsbaserad
kunskap (Statskontoret, 2016). Implementeringen av EBP i socialt arbete har dock inte
varit problemfri. | rapporten En urvattnad glimt av ndgot som kunde blivit bra: profes-
sionella i socialtjdnsten och den evidensbaserade praktiken (Johansson & Fogelgren,
2016), beskrivs hur EBP uppfattas av medarbetare inom socialtjansten. Studien visar
att fa i den lokala praktiken, kdnner till att det pagar ett arbete for att inféra EBP inom
socialtjansten. Det finns inte heller en tydlig uppfattning bland socialsekreterarna

om vad EBP innebdr. Det ar fa socialsekreterare som uppfattar att det, i det dagliga
arbetet, finns ett systematiskt arbete for att inhdmta kunskap fran professionen, verk-
samheten och forskningen. Resultaten indikerar ocksa att socialsekreterarna uppfattar
EBP snarare som en uppsattning metoder med vetenskapligt stod, an som en medve-
ten och systematisk anvandning av flera kunskapskallor fér beslut om insatser. Mer
specifikt uppfattar socialsekreterarna EBP som det praktiska anvdndandet av specifika
metoder som blivit "godkanda” av forskningen. Dartill & metoderna for att utvardera
och nyttja forskning déaligt utvecklade inom socialtjanstens verksamheter, samtidigt
som forskningen ménga ganger anses irrelevant eller svar att omsatta i praktiken.
Dessa resultat ligger ocksa i linje med resultaten fran annan forskning, som visar att
EBP &r en otydlig och tolkningsbar modell som &r svar att integrera i organisatoriska
sammanhang (Avby, 2015; Bjork, 2016).

Inom Arbetsmarknadsforvaltningen (AMF) i Helsingborg' & ambitionen att arbeta uti-
fran basta tillgangliga kunskap. Syftet &r att 6ka mojligheterna att erbjuda ratt service
inom arbetsinriktade insatser. Inom forvaltningen anvander man ett antal evidens-
baserade metoder som medarbetarna har utbildas i och férvantas anvanda i arbetet
med invanarna. Det finns dock svarigheter med att implementera dessa metoder i
det praktiska arbetet. Bland annat har man inom AMF gjort stora satsningar pa att
utbilda personalen i Case management, men utan att metoden sedan har kommit att
anvandas i storre utstrackning i praktiken. Ett annat exempel &r att férvaltningen lade

1 Socialtjanstens uppdrag ar fordelat mellan tre forvaltningar i Helsingborg; Arbetsmarknadsforvaltningen (AMF), Social-
forvaltningen (SOF) och Vard- och omsorgsforvaltningen (VOF). AMF ansvarar for forsorjningsstod (socialbidrag) - som ar
en del av socialtjansten - men &dven arbetsmarknadsfragor och vuxenutbildning. Socialstyrelsens direktiv att socialtjansten
ska bygga sina verksamheter pa vetenskaplig grund ror med andra ord endast en av AMFs tre verksamhetsomrade. For-
valtningens avsikt ar dock att arbeta kunskapsbaserat inom organisationens alla tre verksamhetsomraden.
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ner arbetet med IPS, en annan evidensbaserad metod, eftersom den inte bedomdes
kostnadseffektiv trots att medarbetarna ansag att metoden fungerade bra och gav
positiva effekter bland deltagarna.

Manga av medarbetarna inom AMF anvéander inte heller ndgon specifik evidensbase-
rad metod i sitt arbete, eftersom det inte finns evidensbaserade metoder som tacker
allt arbete inom forvaltningens verksamhetsomrade. Medarbetarnas arbetsuppgifter
ar varierande och handlar om att coacha och motivera invanare. De méter personer
som ofta har flera samvarierande diagnoser, eller andra utmaningar, i kombination
med en svar livssituation. FOr att méta dessa ménniskor behdver medarbetarna
kunna anvanda sig av olika individanpassade arbetssétt och kunskapsomraden. | ett
enskilt mote med en invanare kan en medarbetare behdva ha kunskap om exempelvis
neuropsykiatriska diagnoser, missbruk och psykisk ohalsa, fysisk hélsa, funktions-
variationer, sprak eller mojlighet att hitta tolk, boende-, migrations- och ekonomiska
fragor, kunskap om kommunens organisation och samhaéllet i stort, lagstiftning och
hur beslut fattas. Dartill ska medarbetarna utga fran ett salutogent forhallningssatt?
och anvanda sig av motiverande samtal, dar individen ska &ga sin egen process.
Oftast racker det inte med en evidensbaserad metod eller specifika arbetssatt for att
mota manniskor i dessa komplexa situationer, istéllet behovs andra, kompletterande,
angreppssatt och arbetsformer for att skapa ett kunskapsbaserat arbete. Kunskaps-
resan utformades i syfte att vara en sadan kompletterande arbetsform och att ge st6d
till medarbetarna i hur de kan forsta sitt arbete och hantera komplexa situationer, dven
nar det inte finns evidensbaserade metoder som kan vagleda dem.

Syfte och mal

Utgangspunkten i Kunskapsresan har varit att ge en grupp medarbetare méjlighet att
fordjupa sig i fragor som ror kunskapsbegreppet, EBP och ett kunskapsbaserat arbets-
satt inom AMF. Det Gvergripande malet med projektet har varit att ge medarbetarna,
som arbetar som vagledare, matchare, handlaggare och socialsekreterare, ett stéd
och en kompetensutveckling for att i sitt yrkesutévande béttre kunna praktisera EBP
och ett kunskapsbaserat arbete inom de arbetsinriktade insatserna. En del i detta har
varit att 6ka medvetenhet hos medarbetarna om den egna kunskapsanvandningen.
Vilka kunskaper anvander medarbetarna nar de bedémer individens behov av stod;
vilken kunskap ar tillganglig, relevant och anvandbar i det sociala arbetets praktik och
varfor; pa vilket sétt liknar eller skiljer sig medarbetarnas egen kunskapssyn fran den
kunskapssyn som ligger till grund for EBP?

2 Ett salutogent forhaliningssatt handlar om att stérka individens kénsla av sammanhang och mening. Att se individen i ett
helhetsperspektiv, samt att fokusera pa faktorer som ger vélbefinnande och hélsa, ar centrala aspekter i arbetet utifran ett
salutogent forhallningssatt.
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En annan malséttning har varit att den kunskap som genererades i projektet inte bara
ska leda till en kunskapsutveckling for individen, utan ocksa ska komma hela forvalt-
ningen till godo. Inom projektet har vi darfor utvecklat former for battre kunskapso-
verforing och kunskapsspridning inom AMF, med syfte att f& en 6kad systematisk
kunskapsanvandning inom verksamheten. Den sammantagna effekten som projektet
har velat bidra till ar 6kad anvandning av basta tillgangliga kunskap i det praktiska
arbetet, for att pa sa satt 6ka mojligheterna att ge ratt service inom arbetsinriktade
insatser i Helsingborg.
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Tillvagagangssatt

| detta kapitel beskrivs det tillvagagangssatt, eller metod, vi anvant for att genomfo-
ra Kunskapsresan. Forst beskrivs projektets utformning, som kan jamféras med en
forskningscirkel, som vi har anpassat och utvecklat utifran Avbys (2018) modell for
professionellt ldrande. Vidare presenteras tva viktiga delar i projektets genomférande,
namligen urvalet av deltagare, samt hur forskare, projektledare och kontaktpersonen
pa AMF samarbetade for att organisera och driva projektet. Slutligen introduceras
projektets uppléagg, dar traffarna respektive utvarderingen var viktiga delar.

Forskningscirkel gav utrymme for reflektion

Kunskapsresan har skapat ett sammanhang, dar yrkesverksamma har kunnat disku-
tera EBP:s mojligheter och begransningar for det sociala arbetets praktik tillsammans
med en forskare. | diskussionerna har medarbetare och forskare tillsammans, och
utifrén olika perspektiv och kunskapskallor, lyft fram och bearbetat situationer och
utmaningar som de yrkesverksamma moter i sin vardag. Arbetssattet kan bast jam-
foras med en forskningscirkel. Precis som i en forskningscirkel, har Kunskapsresan
byggt pa en dialog mellan praktiker och forskare, dar sjélva processen med att finna
(ny) kunskap stétt i centrum (Persson, 2008; Starrin, 2007). Kunskapsutvecklingen i en
forskningscirkel ar msesidig; praktikerna kan utifrdn nyvunna kunskaper utveckla sitt
professionella arbete, och forskaren far nya insikter som bidrar till det egna forsknings-
omréadet (ibid). Dock har tyngdpunkten i Kunskapsresan legat pa medarbetarnas kun-
skapsutveckling och kopplingen till verksamheten. Gruppen utgick fran verksamhetens
behov och praktikernas fragor, och deltagarna har tillsammans hjélpts at for att forsta
och analysera frdgorna med stod av forskarens kunskap och vagledning.

Studier visar att forskningscirklar kan hjélpa socialarbetare att skapa den nddvandiga
distans till arbetet som skapar majlighet att reflektera dver vad man gor i sin yrkes-
utévning (Svensson m.fl,, 2008). Det ger medarbetarna ett sammanhang, dér de kan
belysa och systematisera tyst och erfarenhetsbaserad kunskap. Forskningscirkeln blir
pa s vis ett betydelsefullt sammanhang i en vardag dar arbetet [dmnar lite utrymme
for reflektion och kunskapsinhdmtning.

Erfarenheter fran en tidigare forskningscirkel i Helsingborgs stad (se Ek m.fl, 2014),
visar att ett tydligt syfte eller uppdrag bidrar till mer arbetsro for forskningscirkeln.
Forskaren och projektledaren tillhandahdll darfor en kursplan och projektplan innan
projektet borjade, som satte ramarna for arbetet med Kunskapsresan.
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Reflektion som forutsattning for professionellt larande

Inom Kunskapsresan har fokus varit just kunskapsutveckling. Som vagledning i pla-
neringen och genomfdrandet av Kunskapsresan har vi anvant Gunilla Avbys forskning
om kunskap och larande i det sociala arbetet (se bl.a. Avby, 2015, 2018; SOU 2018:18).
| boken Att utveckla professionell expertis (2018), beskriver Avby vad som behévs i det
sociala arbetet for att skapa kunskapsutveckling hos praktikerna. Hon foresprakar
inte en enskild metod och har ingen manual for hur denna kunskapsutveckling ska

ga till, men ur hennes modell for professionellt Iarande har vi hédmtat inspiration till
Kunskapsresan.

Indata &-Oﬂfe
Forskningsbased +F"s
kunskap %
b
<.
<,
%,
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3.
]
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3
Mekanism Effekt
Reflektion - — — >  professionellt lirande

Indata
Praktikbaserad
kunskap

Bild 1: Avbys modell for professionellt Iarande har legat till grund for arbetet inom Kunskapsresan (hamtad
fran Avby, 2018 's. 111).

Avby lyfter fram reflektion som en avgoérande mekanism for att utveckla professio-
nellt Idrande baserat pa kunskap. Genom reflektion ges medarbetaren mgjlighet att
integrera forskningsbaserad kunskap med praktikbaserad kunskap. Denna reflektion,
menar Avby, &r en viktig forutsattning for professionellt Iarande, som i ett ndsta steg
férhoppningsvis leder till professionellt handlande. Fér att dstadkomma professionellt
larande behovs kontextuella forutsattningar som understodjer larandeprocessen.
Kunskapsresan har fungerat som en sadan kontextuell férutsattning, det vill sdga ett
organisatoriskt sammanhang mellan AMF och universitet, dar det funnits plats och tid
for strukturerad reflektion (jfr. Tystrup, 2007). For att arbetet ska fungera i ett sddant
organisatoriskt sammanhang, och ett larande dga rum, kravs att deltagarna vill vara
dar, och vagar ga utanfor den egna bekvamlighetszonen och utmana sitt tankesatt. En
annan forutsattning for en fungerande ldrandeprocess, ar att det finns en stodjande
gruppgemenskap. Genom att skapa en gruppgemenskap som kannetecknas av en
delad sinnesstamning, praglad av nyfikenhet och positivitet, uppstar det som Collins
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(2004) kallar emotionell energi. | grupper som lyckas med att skapa emotionell energi
minskar risken for att deltagarna prioriterar annat och hoppar av. Detta innebar samti-
digt en 6kad majlighet till utveckling och larande for individen och gruppen.

Deltagarna

| Kunskapsresan deltog sju medarbetare fran AMF. En av deltagarna arbetar inom verk-
samhetsomradet ekonomiskt bistand, évriga sex personer arbetar inom verksamhets-
omradet arbetsinriktade insatser. Alla deltagare har minst trearig hogskoleutbildning,
bland annat som socionom, studie- och yrkesvagledare och statsvetare. De arbetar
med olika uppdrag inom verksamheten, bland annat med utredning, uppfoljning, be-
handling, planering och/eller coaching, och alla har minst tva ars erfarenhet av socialt
arbete inom dessa omraden. En person fick en tillfallig roll som tillférordnad chef efter
att projektet startade, men i 6vrigt hade de medarbetare som deltog inget chefsansvar
under tiden som projektet genomfordes. Valet att vanda sig till personer utan chefs-
ansvar var medvetet, eftersom de skulle ha lattare att avsatta tid for sitt deltagande,
samtidigt som de hade goda forutsattningar att omsatta sina nya kunskaper i de egna
motena med invénare.

Det var ocksa en medveten strategi att sdtta samman en blandad grupp. Information
om projektet gick ut i forvaltningen via intranétet och via chefer tre ménader innan
projektet startade. Efter avstdmning med sin narmaste chef, skickade medarbetarna
sjalva in en intresseanmalan till forvaltningens kontaktperson for projektet. Kontakt-
personen gjorde tillsammans med verksamhetscheferna sedan ett noggrant urval
bland de som ansokt, i syfte att fa ihop en grupp med personer som representerade
olika delar av organisationen. P& sa sétt skapades en grupp med bra dynamik och
med goda forutsattningar for att stodja varandra i arbetet inom projektet.

Nar projektet planerades, var det tankt att Kunskapsresan samtidigt skulle drivas aven
inom Socialférvaltningen. Tanken var att det skulle skapas tva blandade grupper, med
medarbetare fran bada forvaltningarna. Socialforvaltningen hade dock inte mojlighet
att medverka och darfor skapades en grupp med enbart medarbetare fran AMF.

Ledning av gruppen och projektet

Uppstarten av Kunskapsresan foéregicks av noggrann planering. Harald Gegner, dokto-
rand i socialt arbete vid Malmé universitet och utvecklingsledare pa Socialférvaltning-
en i Lunds kommun, planerade och genomforde traffarna tillsammans med Annika
Nilsson, projektledare vid FoU Helsingborg. Harald stod for innehéllet i projektet, tog
fram litteraturlista, arbetsformer och sakerstallde en progression under och mellan
métena for att na larandemalen under aret. Det var ocksa han som holl i métena, gui-
dade deltagarna i diskussionerna, formulerade hemuppgifter och bidrog med sin egen
kunskap pa omradet. Annika ansvarade for det administrativa och praktiska arbetet:
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tog fram projektplan och kursplan, tog fram och foljde upp kommunikationsplanen,
bokade mé&tesrum, skickade inbjudningar, skrev minnesanteckningar och sé vidare.
Hon deltog ockséa pa alla méten, for att ta minnesanteckningar och svara pa praktiska
fragor, samt for att fanga upp eventuella saker som en ensam métesledare hade riske-
rat att missa. Infor och efter alla moten, stamde Harald och Annika av hur motet hade
gatt, vad som behdvde goras till ndsta gang, om nagon deltagare behévde séarskilt
stdd, och om nagot praktiskt behovde ordnas (som ett fortydligande fran forvaltningen
eller forankring hos ndgon deltagares chef).

Till sin hjélp hade projektledningen en kontaktperson, Johanna Eriksson, fran forvalt-
ningen strategiska utvecklingsenheten, och som hennes ersattare under hosten 2018,
Else Ahlgren. Johanna ansvarade for att férankra projektet inom forvaltningen och
bland chefer, att gora ett urval av de medarbetare som sokte till Kunskapsresan samt
att sakerstélla med deras chefer att de kunde avsatta tid for projektet. Under tiden
som projektet genomférdes, ansvarade hon ocksa for att aterkoppla till chefer och
verksamhet. Johanna deltog dven i det slutliga utvarderingsmaotet. Under utvarde-
ringen beskrev deltagarna sina lardomar och Johanna beskrev hur man arbetat inom
forvaltningen under aret, samt hur man planerar att framover ta vara pa deltagarnas
nyforvarvade kunskaper.

Traffarna

Gruppen traffades vid 8 tillfallen under aret; 4 ganger pa varen och 4 ganger pa hosten
med cirka en manads mellanrum. Innan férsta motestillféllet ingick det att delta vid en
Forskningsfrukost pa temat EBP och kunskapsbaserat arbete som anordnades av FoU
Helsingborg. Under forskningsfrukosten holl Harald Gegner en forelasning om EBP,
som fungerade som en introduktion till Kunskapsresan, och som blev en gemensam
plattform att utga ifran.

Varje deltagare hade 100 timmar avsatta for att delta i Kunskapsresan. Dessa var be-
raknade att fordelas enligt féljande: deltagande i méten 16 timmar; forberedelser och
aterrapportering mellan métena 48 timmar; kunskapsoversikt 36 timmar.

Varje mote var tva timmar langt och hade ett i férvag bestamt tema i enlighet med den
studieplan som Iag till grund for projektet. Efter motet fick deltagarna skriva eller spela
in en reflektion kring traffens innehall samt géra en hemuppgift som redovisades vid
féljande mote.

Forsta delen av Kunskapsresan, det vill sdga traff 1 till 4, fokuserade huvudsakligen
pa att gemensamt utveckla en teoretisk forstaelse for begrepp som evidensbase-
rad praktik, kunskap, och kunskapsbaserat arbete, samt for hur dessa begrepp kan
relateras till det egna arbetet. Under den andra delen, tréffarna 5 till 8, lag fokus pa de
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kunskapsoversikter som deltagarna arbetade med utifran fragestallningar som ham-
tades fran den egna praktiken. Kunskapsoversikterna skulle ge svar pa konkreta fragor
som deltagarna stéllde utifran problem de métte i sitt dagliga arbete. De skulle ocksa
kunna delas med andra kollegor inom forvaltningen, som ett sétt att sprida kunskap
inom nagra specifika och verksamhetsrelevanta omraden. Kunskapsoversikterna finns
samlade i del 2, langre fram i denna rapport.

Utvardering
Projektet utvarderades vid tva tillfallen; en innan sommaruppehallet da projektet var
genomfort halvvags, och en efter sista traffen i januari 2019.

Fokus for den forsta utvarderingen var kursens utformning och organisering samt
deltagarnas upplevelser av de fyra forsta traffarna. Till grund for utvarderingen 1ag en
utvarderingsmall inspirerad av den sa kallade SWOT-modellen. Mallen bestod av fyra
falt rubricerade som styrkor, svagheter, majligheter och hot, samt ett falt for dvriga
kommentarer. Mallen blev en vagledning for deltagarna att formulera feedback som
var anvandbar for projektet, men ldmnade ocksa utrymme for deltagarna att mer

fritt reflektera och ge sina egna synpunkter pa projektet. Deltagarna fick fylla i mallen
enskilt, som en uppgift efter fjarde traffen, och maila in sina svar. Projektledaren sam-
manstéllde svaren och aterkopplade till gruppen och till berérda chefer. Lardomarna
fran utvarderingen togs sedan med i planeringen av den andra delen av projektet.

Den andra utvarderingen gjordes muntligt och i storgrupp under ett mdte som varade
ungefar 1,5 timmar. Fokus for denna utvardering var projektets maluppfylinad, det

vill sdga i vilken utstrackning deltagarna hade natt larandemalen i kursplanen samt i
vilken utstrackning projektet hade natt sitt mal och syfte. Diskussionen utgick fran ett
antal fragor som forskaren och projektledaren formulerat, och som byggde pa inne-
hallet i kursplanen. Exempel pa de diskussionsfragor som anvéndes &r: "Beskriv den
utveckling du sjélv har gjort inom projektet, utifrén ldrandemalen” samt "Har de olika
arbetsformerna varit relevanta, och vilka av dessa arbetssatt kommer ni fortsatta an-
vanda i ert arbete framover?”. Fragorna skickades till deltagarna en vecka fore motet,
for att ge dem mdjlighet att forbereda sig. De ombads ocksa att infér motet rakna ihop
hur mycket tid de lagt pa projektet under aret. En fordel med att gora utvarderingen i
helgrupp var att deltagarna kunde utveckla och komplettera varandras resonemang,
och att sérskiljande asikter blev tydliga under samtalet. Samtidigt ar risken med att
utvérdera i storgrupp att vissa asikter inte lyfts. Tva medarbetare kunde inte delta pa
motet och deras reflektioner fdngades pé sa sétt inte in, vilket ocksa &r en nackdel.
Diskussionen spelades in pa ljudfil och renskrevs av projektledaren.
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Teoretisk utgangspunkt

| detta kapitel presenteras den forskning om EBP vi anvant som teoretiskt ramverk for
Kunskapsresan. Inledningsvis beskrivs EBP-modellen och hur den har utvecklats inom
socialt arbete i Sverige. Dérefter skildras ndgra olika perspektiv av EBP for att tydliggo-
ra komplexiteten i modellen. Slutligen redogors hur EBP har implementerats i praktiken
inom socialtjansten, samt vilka hinder det finns fér implementering.

Evidensbaserat praktik

Kunskapsresans mal har varit att bidra till ett mer evidens- eller kunskapsbaserat
arbete inom AMF. Genom projektet har vi velat Oka deltagarnas forstaelse fér vad som
menas med EBP, hur EBP kan omsaéttas i praktiken samt hur EBP férhaller sig till ett
kunskapsbaserat socialt arbete. | detta kapitel beskrivs den teoretiska basen for EBP,
och EBP som kunskapsmodell introduceras. Kapitlet forklarar ocksa hur EBP forhaller
sig till praktikomradet socialt arbete.

P& en generell niva handlar EBP om att erbjuda insatser och interventioner som
forbattrar manniskors liv och som inte ar skadliga eller verkningslosa (Svanevie, 2013).
Det dvergripande syftet med EBP i socialt arbete &r "att foréandra det sociala arbetet i
riktning mot en professionell praktik, dar interventioner vars resultat har vetenskapligt
stod skall fa storre utrymme”(Lundstrém & Shanks, 2013, s. 108).

EBP uppstod inom medicinen i USA pa 1980-talet (Sackett m.fl,, 1997) och intro-
ducerades inom socialt arbete i Sverige under 1990-talets senare del (Bergmark &
Lundstrom, 2006; Svanevie, 2011). EBP i socialt arbete framstalls vanligtvis som en
kunskapsmodell, mer specifikt som en modell fér tillampad kunskap i praktiken. Mo-
dellen, som den anvands i socialt arbete i Sverige, kannetecknas av att socialarbetaren
(praktikern), infor valet av en intervention, vager samman olika kunskapskallor (Haynes
m.fl,, 2002; Oscarsson, 2009). Kunskapskallorna ar brukaren, praktikern, basta tillgang-
liga kunskap och kontextuella férutsattningar (Kunskapsguiden, 2018).

Sedan EBP introducerades som kunskapsmodell for socialtjénsten, har modellen gett
upphov till debatt. Diskussionen om vad EBP &r, samt om, och i sa fall hur, EBP kan
nyttjas som kunskapsmodell for och i socialt arbete, ar stéandigt pAgdende. Det har lett
till att begreppet och modellen har féréandrats och utvecklats over tid (Odhnoff, 2016).
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Bild 2: Kunskapsguidens modell av EBP i socialtjansten (Kunskapsguiden, 2019%).

Modellen ovan (bild 2) & hdmtad fran Kunskapsguiden* och visar hur EBP-modellen
idag tolkas och forstas av statliga myndigheter med ansvar for socialtjdnsten i Sveri-
ge. EBP beskrivs numera bade som ett forhallningssatt och som en kunskapsmodell
med atminstone fyra kunskapskallor. Av modellen framgér ocksa att "vetenskaplig
och evidensbaserad kunskap” har ersatts av det bredare begreppet "basta tillgangliga
kunskap” (Kunskapsguiden, 2019).

Olika perspektiv pa EBP

Hur EBP som kunskapsmodell tillampas varierar. | beskrivningar av EBP gors det
ibland en distinktion mellan ett smalt och ett brett perspektiv. Dessa perspektiv visar
pa skilda satt att se pa modellen (Eliasson, 2014). Enligt det smala perspektivet hand-
lar EBP framst om att utveckla och anvanda evidensbaserade interventioner och/eller
metoder. Inom ramen for ett sddant perspektiv, stalls det ocksa hoga krav pa kvalitén
pa den forskning som interventionerna grundar sig pa. Har ar det framfor allt resultat
frdn randomiserade, kontrollerade studier som ses som relevanta for en evidensbase-
rad praktik (jmf. Bergmark, Bergmark, & Lundstrém, 2011; Nilsen, 2014).

| det breda perspektivet foresprakas istéllet en vidare forstéelse av EBP. Enligt detta
perspektiv ses EBP som en processinriktad intervention. Det &r under sjalva "EBP-pro-
cessen’ som praktikern, i dialog med brukaren och genom en sammanvagning av olika

3 kunskapsguiden.se/ebp/om-evidensbaserad-praktik/den-evidensbaserade-modellen/Sidor/default.aspx

4 Kunskapsguiden.se &r en nationell webbplats som samlar kunskap som anses relevant for arbetet inom socialtjansten
och halso- och sjukvarden. Webbplatsen &r ett samarbete mellan flera statliga myndigheter och andra aktorer. Socialstyrel-
sen dr ansvarig utgivare, i samverkan med bland annat SBU, SKL och Folkhalsomyndigheten.
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kunskapskallor, ska komma fram till "ratt” insats. Insatsen kan vara en evidensbaserad
metod, men behdver inte vara det (Oscarsson, 2009, 2013).

Medan svensk forskning om EBP till en borjan huvudsakligen fokuserade pa det smala
perspektivet (Bergmark & Lundstrém, 2006; Sundell m.fl,, 2009), har det breda perspek-
tivet pa senare ar fatt okad uppmarksamhet (Avby, 2015; Bjork, 2016; Oscarsson, 2013;
Rexvid, 2016). | praktiken flyter de tva perspektiven dock in i varandra. Istéllet for att
diskutera EBP utifran ett smalt och ett brett perspektiv, stélls idag ofta vad som kallas
critical appraisal (kritisk vardering) respektive riktlinjemodellen mot varandra. | critical
appraisal ar det praktikern som aktivt soker, kritiskt granskar och tillampar kunskap. |
riktlinjemodellen ar det istéllet en Overordnad instans, exempelvis staten eller organisa-
tionen, som forser praktikern med “relevant” kunskap, som praktikern sedan forvantas
anvanda sig av.

Enligt somliga forskare gar riktlinjemodellen inte att forena med EBP-modellen som
den var tankt fran borjan, eftersom professionens majlighet att sjalv séka och sam-
manvaga olika kunskapskallor &sidosétts (jmf. exempelvis Rexvid, 2016). Forskning
visar emellertid att det inte ar rattvisande att framstalla critical appraisal och riktlinje-
modellen som tvé motstridiga modeller, eftersom riktlinjemodellen endast berdr négra
delar av critical appraisal, namligen vem som ska soka kunskap och hur (Nykanen,
2017). | Sverige, dér den statliga kunskapsforsorjningen &r stark inom socialt arbete,
finns det anledning att rikta uppmarksamheten mot critical appraisal modellen och
starka praktikern i sin roll att soka, granska och implementera kunskap.

Vissa forskare menar dock att det kan finnas hinder for att arbeta enligt critical apprai-
sal modellen i socialt arbete (jfr. Rexvid, 2016). Hindren handlar bland annat om svarig-
heterna att hitta relevant kunskap, men ocksa om problem att vardera den kunskapen
som hittas. Dessutom saknas till stora delar den typ av kunskap i socialt arbete som
foresprakas i EBP-modellen.

Ett satt att komma forbi frégan om vem, eller vilka, som ska vérdera och bestdmma
vilken kunskap som &r ratt och relevant, ar att inta en mer pragmatisk instéllning till
EBP. De problem som socialt arbete behdver hantera ar i regel multidimensionella och
kraver en bredare forstaelse av kunskap an vad evidensbaserad praktik kan erbjuda.
Otto m.fl. (2009) foreslar reflektiv professionalism, som en andra generationens EBP.
Denna praktik stracker sig langre &n att strikt anvanda standardiserade och evidens-
baserade metoder och arbetssatt. Som en maojlig vag framét foreslas en evidensbase-
rad-reflektiv praktik i socialt arbete, som kdnnetecknas av den professionellas férmaga
att anvanda och integrera en méangfald av olika kunskaper i en kreativ process.
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En liknande standpunkt presenterar foretradarna for en evidensinformerad praktik, EIP.
Dessa anser att det satt som EBP definieras inom medicinen ar olampligt inom socialt
arbete, eftersom @mnets kunskapsbas inte enbart kan bygga pa vetenskaplig kunskap
med en forankring i en naturvetenskaplig forskningstradition. | EBI ses kunskap som
nagot kontextuellt och foranderingt, som behover forstas, diskuteras och anvéandas

i interaktion och dialog med anvandaren. Praktikern utgar fran en bred kunskapsbas
och fran kunskaper som bygger pa olika typer av studier, utvarderingar och kliniska
erfarenheter, ett arbetssétt som anses mer lampligt/lampat for socialt arbete (Epstein,
20009; Gray, Plath & Webb, 2009; Nevo & Slonim-Nevo, 2011). | Kunskapsresans andra
del, dar deltagarna sammanstéllde sina kunskapsoversikter, har vi utgatt fran den mer
pragmatiska forstaelsen av EBP med anknytning till evidensbaserad-reflektiv praktik
och evidensinformerad praktik.

EBP och det sociala arbetets praktik

Socialvetenskaplig forskning visar att EBP &r ett mangfacetterat och komplext
fenomen. Eftersom begreppet tolkas och forstas olika, ar det svart att se EBP som

en sammanhallen teoretisk modell (Avby, 2015; Lundstrom & Shanks, 2013). Denna
otydlighet kan gora det svart att integrera och implementera EBP i ett organisatoriskt
sammanhang (Avby, 2015; Bjork, 2016; Morago, 2010; Mullen m.fl., 2017). Gegner,
Righard och Denvall (2019) visar i sin forskning att EBP &r ett tojbart, ospecificerat

och kontextberoende begrepp, som behdver fyllas med mening och innehall i det
sammanhang dar det anvéands. Vilken mening och innehall EBP tillskrivs, ar beroende
pa anvandarnas forforstaelse, kontext och avsikt. Det finns saledes inte en mening
eller en tydlig definierad betydelse av EBP. En f6ljd av detta ar otydlighet kring vad som
egentligen menas med EBP. Samtidigt ger den vaga definitionen handlingsutrymme att
tolka EBP utifran ett specifikt sammanhang och syfte. En grupp regionala utvecklings-
ledare, vars uppgift var att stddja kommunerna i implementeringen av EBP, anvande
exempelvis EBP for styrning och organisering av socialt arbete i socialtjansten och inte
som en modell for kunskap (ibid.).

Kerstin Johansson (2016) har foljt implementeringen av EBP i socialtjansten sedan
modellen borjade anvandas i slutet av 2010-talet. Hon menar att inférandet av EBP har
varit ett top-down projekt, som har forbisett de professionella socialarbetarnas funk-
tion att kritiskt vardera och sammanvaga olika kunskapskallor. Vidare menar hon att
EBP &n sa lange inte har bidragit till en radikal foréandring av socialtjanstens kunskaps-
utveckling. Aven annan svensk forskning, som ror EBP i socialt arbete, har visat att det
verkar vara svart att omséatta EBP i socialtjansten (jmf. exempelvis Bjork, 2016; Rexvid,
2016). En forklaring kan vara att modellen uppkom i det medicinska paradigmet och
darfor har sina begransningar nar den ska omséttas i det sociala arbetet. Det sociala
arbetets praktik praglas av komplexa sociala problem, problem som séllan gar att |0sa
med en specifik modell som ska tillampas pé individniva. Aven om sociala problem i
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regel ger avtryck pa individniva, kan man ofta hitta orsaken till de uppkomna proble-
men pa strukturell niva. Det &r bland annat darfér det inte gar att |6sa sociala problem
pa samma satt som det gar att bota en sjukdom.

Trots svarigheterna att implementera EBP i det sociala arbetet gar det inte att forbise
att EBP har spelat, och fortfarande spelar, en viktig roll i diskussionen och utvecklingen
av en kunskapsbaserad socialtjanst. Av féresprakarna ses EBP som en modell fér

att kvalitetssakra skattefinansierade verksamheter, och regeringen och de statliga
myndigheterna har &n sa lange inte visat tecken pa att minska sina ambitioner att
"evidensbasera” det sociala arbetet inom offentlig sektor. Snarare har antalet (evidens-
baserade) metoder inom socialtjdnsten pa senaste tid 6kat markant. Férmodligen
kommer vi se fler metoder och arbetssatt som sédgs vara evidensbaserade, oavsett om
de ar det eller inte. Darfor ar det av betydelse att de som arbetar inom socialtjansten
kan vardera, och inta ett kritiskt férhallningssatt, till den kunskap och de metoder som
statliga myndigheter sammanstaller och féresprakar. Om EBP ska kunna omséttas i
praktiken, och bidra till en kunskapsbaserad socialtjanst, ar det viktigt att de som arbe-
tar inom socialtjansten forstar och kan granska de sammanstéllningar och oversikter
som ligger till grund for nationella riktlinjer och rekommendationer. Pa sa vis kan de
sammanvaga denna kunskap med annan kunskap, i motet med de manniskor som
vander sig till socialtjansten for stod och hjalp.
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Genomforande av Kunskapsresan

| detta kapitel beskrivs de enskilda motena mer i detalj: hur upplégget och innehallet
sdg ut, vad som diskuterades péa de olika m&tena och vilka utmaningar som uppstod
under vagen. Presentationen ger en bild av progressionen under och mellan mdétena,
och av hur projektet fortlopte under aret.

Traff 1

Forsta traffen dgnades &t att presentera och diskutera studieplanen som I&g till grund
for Kunskapsresan. Deltagarna fick darefter beratta varfor de ville vara med i Kun-
skapsresan och vilka férvantningar de hade. Den andra delen av den forsta traffen,
fokuserade pa det arbetssétt som skulle ligga till grund for de kommande tréffarna.
Gunilla Avbys resonemang kring reflektion som mekanism for larande, presenterades
som en teoretisk bakgrund till Kunskapsresans arbetssatt (bild 1 ovan).

Traff 2

Andra traffen, liksom alla kommande traffar, inleddes med att deltagarna presenterade
sina reflektioner fran forra métet. Detta skedde antingen genom att deltagarna visade
upp ett kort filmklipp dar de spelat in sin reflektion, eller i form av en kort reflektions-
text som deltagarna laste upp. Darefter gick gruppen igenom den hemuppgift deltagar-
na fatt infor traff tvd. Hemuppgiften handlade om att Idsa en vetenskaplig artikel samt
ett bokkapitel om evidensbaserad praktik i socialt arbete i Sverige. Med utgadngspunkt i
texterna, diskuterade gruppen tillsammans bland annat foljande fragor:

e Vad ar EBP och hur har modellen fatt faste i socialt arbete i Sverige?
e Vad ser du for maojligheter och begréansningar med EBP i forhéllande till ditt arbets-
omrade?

Traff 3

Den tredje traffen satte ett kritiskt perspektiv pd EBP i fokus. Deltagarna hade till detta
tillfalle last tva vetenskapliga artiklar som beskrev de utmaningar som uppstatt nar
modellen dverfordes till socialt arbete. Artiklarna var tankt som en hjalp for deltagarna
att ténka kritiskt kring EBP, som en kunskapsmodell for socialtjansten och i socialt
arbete. Under tréffen diskuterades ocksd sambandet mellan EBP och ett kunskapsba-
serat arbetssétt. En av de reflektionsfrdgor som gruppen diskuterade under traffen, var
pa vilket sétt EBP kan bidra till att utveckla en kunskapsbaserad socialtjanst och ett
kunskapsbaserat arbete inom arbetsinriktade insatser.
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Traff 4

Den fjérde tréffen handlade mer generellt om kunskap. Diskussionen dgnades at
fragor som: Vad &r kunskap? Vad finns det for olika kunskapskallor? Vilken kunskap
anvander vi i vart dagliga arbete? Infor tréffen hade deltagarna last ett kapitel ur boken
Kunskap i socialt arbete av Hildur Kalman (2013). Texten handlar om kunskap och
kunnigt handlande, och var utgadngspunkt for reflektionen.

Som hemuppgift hade deltagarna dven skrivit en fallbeskrivning hdmtad fran deras
dagliga arbete. Varje fallbeskrivning bestod av en kort bakgrund, en beskrivning av indi
videns situation och anledningen till varfor personen hade kontakt med AMF, samt en
forklaring till vad medarbetaren ség som utmanade med fallet och som hon eller han
behdvde veta mer om. Utmaningarna kunde handla om att medarbetaren sdg samma
handelseforlopp upprepa sig i métet med invénaren, och darfor ville hitta andra séatt
att forsta eller bemdta personen, eller att medarbeten behovde férdjupa sig inom en
sakfraga for att kunna erbjuda individen battre service. Under motet presenterade
deltagarna sina fallbeskrivningar for varandra, och gruppen diskuterade sedan tillsam-
mans kring vilken kunskap som skulle behovas for att kunna "l6sa” fallen.

Traff 5

Mellan traff fyra och traff fem var det ett uppehall pa tva manader dver sommaren.
Deltagarna fick infor sommaruppehallet i uppgift att sammanfatta de fyra forsta
tréffarna. Arbetet gjordes i grupper om tva eller tre personer och presenterades for de
andra i gruppen pa femte traffen. Efter varje presentation fanns utrymme foér gemen-
sam reflektion och férdjupning. Presentationerna utgick fran foljande fragor:

e Hur skulle ni ssmmanfatta EBP?

e Vad ser du for mojligheter och utmaningar med EBP som kunskapsmodell for
socialtjansten?

e Hur tanker du kring kunskapsbaserat arbete i socialtjdansten? Vad innebar det for
dig?

Presentationerna blev en avslutning av projektets mer teoretiska forsta del. Under
andra halvan av moétet presenterades sedan upplagget for projektets andra del och
arbetet med kunskapsoversikterna introducerades. Med utgangspunkt i fallbeskriv-
ningarna fran traff fyra, diskuterade deltagarna &mnen de ville fordjupa sig i.

Traff 6

Infor sjatte traffen fick deltagarna ldsa tva systematiska kunskapsoéversikter fran
Statens beredning for medicinsk och social utvardering (SBU). Den ena &versikten
handlade om insatser for att minska hemldshet for personer med missbruk, beroende
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och psykisk ohélsa®. Den andra handlade om arbetsframjande &tgéarder for personer
med funktionsnedséattning som soker arbete®. Kunskapsoversikterna var annorlunda
an de artiklar och bokkapitel gruppen last till tidigare tréaffar, och pa motet diskute-
rades fordelen och nackdelen med den har typen av Gversikter jamfort med andra
kunskapskallor. Diskussionen ledde vidare in pa vilka typer av kunskapskallor som var
lampliga for deltagarna att anvanda sig av till sina egna kunskapséversikter, och ocksa
vilka kunskapskallor som ar rimliga for medarbetare att anvanda sig av i sitt dagliga
arbete.

Infor traff sex hade deltagarna ocksa fatt i uppgift att i text formulera ett forsta utkast
kring det amne deltagaren ville férdjupa sig i. Utkasten inkluderade en beskrivning av
amnet samt den problemformulering, syfte och fragestallningar som kunskapsover-
sikten skulle ge svar pa. Tillsammans diskuterade gruppen vilka &mnen som ansags
relevanta - for dem sjélva och for deras kollegor. De hjélptes ocksa at att resonera
kring vilka fragor som var majliga att utforska ndrmare och hinna besvara inom ramen
for projektet. Gruppen diskuterade ocksa vilken typ av kunskapskallor som fanns
tillgéngliga for att besvara respektive fraga.

Motet avslutades med en kort genomgang av hur man hittar olika kunskapskallor pa
bibliotek och pa internet. Deltagarna fick darigenom information om vilken forskning
som dr tillgdnglig nar man inte sjalv har koppling till ett universitet och tillgang till deras
databaser, samt konkreta tips pa aktorer och myndigheter som tillhandahaller, sam-
manstéller och producerar forskning som &r relevant for socialt arbete (till exempel
Socialstyrelsen och SBU).

Traff 7

Infor traff sju, fick deltagarna i uppgift att leta kunskap som kunde besvara deras
fragestéllningar. De hade ocksa till uppgift att bérja sammanstalla materialet till en
rapport. Deltagarna tog sig an kunskapssokandet pa olika s&tt. Ambitionen var att i sa
stor utstrackning som majligt anvanda sig av forskningsresultat for att besvara fragor-
na, och flera tog hjalp av de forsknings- och kunskapssammanstallningar som finns
tillgangliga hos myndigheter och offentliga aktorer. En deltagare sokte bredare efter
vetenskaplig litteratur inom sitt amne och fick mycket material att lasa och sortera. Ett
par deltagare hade bredare fragestéllningar, och istéllet for att soka forskning pa mafa,
tog de hjélp av kollegor for att undersoka hur verksamhetens kunskap sag ut pa om-
radet och vad det var som var intressant att veta mer om. P& sa satt kunde fragestall-
ningen skarpas och det blev lattare att hitta relevanta kallor till versikten.

5 www.sbu.se/2018_04
6 www.sbu.se/2018_06
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En vecka innan métet skickade deltagarna sina utkast till de andra i gruppen, och infér
traffen laste deltagarna varandras oversikter och funderade péa feedback. Traff sju var
sedan upplagt som ett textseminarium med fokus pa deltagarnas kunskapsdéversikter.
Forst presenterade forfattarna sina oversikter, darefter fick dvriga deltagare mojlighet
att ge synpunkter och forslag pa texterna. Diskussionen fungerade som en hjalp for
deltagarna att hitta satt att ta sig vidare i sitt skrivande, och som en kollektiv kvali-
tetssékring av innehallet i 6versikterna. Diskussionen bidrog dven till ett gemensamt
ldrande, da saker som diskuterades i relation till en Gversikt ocksa kunde vara anvand-
bara for andra deltagare. Till exempel kom man i gruppen gemensamt fram till en mer
likriktad utformning av 6versikterna, med inledning, sammanfattning och enhetligt
referenssystem.

Traff 8

Infor den attonde traffen hade deltagarna i uppgift att omarbeta sina Gversikter utifran

kommentarerna som de fatt fran gruppen. Deltagarna hade dven majlighet att stdmma
av sina oversikter med forskaren och projektledaren. Aven infér denna traff, skickades

Oversikterna ut till resten av gruppen en vecka fore motet.

Mellan traff sju och atta hade det hant véaldigt mycket med texterna och i vissa fall
var kunskapsoversikterna nastan helt omskrivna. Deltagarna hade arbetat intensivt
med sina oversikter och de flesta inkom med en mer eller mindre fardig produkt som
diskuterades i storgrupp. Den feedback som gavs pa motet fokuserade pa vad som
aterstod for att oversikterna skulle bli helt fardiga. Deltagarna hade sedan en méanad
pa sig att fardigstalla sina texter.
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Utvardering av projektet

| detta kapitel sammanfattas resultaten fran de tva utvarderingarna. Utgdngspunkten
ar gruppens gemensamma tankar kring projektet, med inslag av enskilda deltagares
resonemang. Endast en person i gruppen var man, och for att inte sarskilja hans utta-
landen fran resten av gruppens, anvdands genomgadende "hon” om deltagarna i texten
nedan.

Gruppens betydelse for Kunskapsresan

| utvarderingen lyfter deltagarna fram att det fanns en stor Gppenhet i gruppen och att
det skapades ett tilldtande klimat redan fran borjan. Prestigeloshet, ett stort engage-
mang, driv och nyfikenhet att ldra sig nytt, ar andra ord som beskriver stdmningen i
gruppen. En deltagare berattar att hon blev upplyft och full av energi av de intressanta
diskussionerna, bade pa och utanfér métena. Médnga menar ocksé att det har funnits
en uppmuntran att tycka olika, och att olika asikter och infallsvinklar, det att vrida

och vanda pa argumenten, har bidragit till diskussionen. En deltagare menar att det
Oppna klimatet ocksa bidragit till 6kad tillit till varandra utanfor motena: man kan tycka
olika utan att "behova titta snett pd varandra i korridoren sedan’. En annan deltagare
framhaller att kénslan av trygghet i gruppen ar viktig eftersom deltagarna &r bérare av
projektet i organisationen. Det &r lattare att informera och utmana andra kollegor och
chefer, om man har Kunskapsresan som en trygg plattform att utga ifran.

Deltagarna tycker att de forkunskapskrav som stélldes pa dem var rimliga. De anser
att kravet pa minst tva ars arbetserfarenhet inom det egna verksamhetsomradet &r
viktigt, sd att man, forutom sina teoretiska kunskaper, ocksa har praktisk erfarenhet av
att arbeta med klienter och kollegor. Alla deltagare beskriver att de hade ett stort eget
intresse av att vara med i Kunskapsresan, och att de har mérkt av detta gemensamma
intresse i diskussioner och i arbetet mellan motena. En deltagare beskriver det som att
de alla har arbetat utifrdn samma ambitionsniva, och att detta har gjort att man litar
pa varandra. Deltagarna tycker ocksé att deras engagemang har "fatt ett eget liv” dven
utanfor projektet. Eftersom arbetet i Kunskapsresan var sé roligt, kom alla deltagare
att dela en ambition om att ge tillbaka ocksa till de kollegor som inte ingick i projektet.
Ett exempel pa detta &r att ungefér halvvégs in i projektet, traffades deltagarna pa
egen hand for att planera hur de kunde aterkoppla till kollegor och organisationen om
Kunskapsresan och det de hittills hade lart sig. Ett annat exempel ar att gruppen tog
pa sig att med kort varsel skriva en text om EBP och kunskapsbaserat arbete, med
koppling till den egna forvaltningen, utifrdn nagra av de diskussioner som forts tidigare
(texten aterfinns langre fram i denna rapport). Gruppen lade sjalv upp och fordelade ar-
betet mellan sig och levererade fore deadline, och deltagarna menar att ett sa effektivt
arbete inte hade kunnat ske utan projektet.
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De flesta deltagare kénde inte varandra innan Kunskapsresan, endast tva av dem hade
jobbat ihop innan projektet startade. Efter projektet raknar de in varandra i sitt professi-
onella natverk, och tar bade sjalva hjélp av varandra i det dagliga arbetet och rekom-
menderar sina kollegor att kontakta medarbetare som de traffat genom projektet.

Eftersom deltagarna inte kdnde varandra sedan tidigare, tog det lang tid innan alla

fullt forstod vad de andra hade fér roller i organisationen. Aven om deltagarna vid
forsta motet presenterade sig for varandra, och beskrev var i organisationen de horde
hemma, kvarstod dnda en otydlighet om funktioner. | utvarderingen féreslar deltagarna
darfor att det laggs mer tid pa att presentera sig for varandra under den forsta traffen,
alternativt att man skickar ut skriftliga presentationer infor forsta motet.

Vad hinner man pa 100 timmar?

Enligt kursplanen skulle varje deltagare avsatta 100 timmar av sin arbetstid till Kun-
skapsresan och narmaste chef skulle se till att det fanns utrymme for detta. Nar delta-
garna infor utvarderingen sammanstéller hur mycket tid de faktiskt har lagt ner under
aret, uppskattar de att moéten och hemuppgifter, inklusive kunskapsdéversikten, har
tagit ca 80 till 100 timmar i ansprak. En deltagare betonar dock att vissa saker ar svara
att uppskatta i tid. En del uppgifter kravde mycket reflektion, och i bérjan av projektet
var huvudet fullt av nya tankar efter varje mote. Sddant tankearbete gors inte inom en
avsatt tid pa arbetet utan féljer med en hem.

| kursplanen fanns en beskrivning av hur tiden skulle fordelas under projektet (delta-
gande i m&ten 16 timmar, forberedelser och aterrapportering mellan métena 48 tim-
mar, kunskapsdversikt 36 timmar). | efterhand kan dock deltagarna se att kunskaps-
oversikten tagit mer tid an beraknat. Deltagarna 6nskar ocksa att de gemensamma
motena hade varit langre, forslagsvis tre timmar istéllet for tva. Ofta blev diskussioner-
na séa intressanta och manga ganger fick man stressa i slutet av métena for att hinna
med alla punkter pa agendan.

Ménga upplevde ocksa att det fanns en skillnad mellan tidsatgéngen i projektets
forsta och andra del. Den andra delen visade sig vara mer tidskravande an den forsta,
nagot som deltagarna inte varit forberedda pa. En deltagare reflekterar over skillnaden
i arbetets karaktar i de tvé delarna av projektet. Under de fyra forsta métena fick man
manga nya perspektiv och en personlig kunskapsutveckling, men hemuppgifterna tog
inte s& mycket tid i ansprak som man hade kunnat tro. Under de fyra sista motena
lades desto mer tid pa kunskapsoversikten. Eftersom deltagarna da behovde lasa in
sig pa ett dmne, skriva en text samt ge feedback pa varandras texter, tog detta mer
tid i ansprak mellan traffarna. Den egna kunskapsutvecklingen blev daremot inte lika
pataglig och omvalvande under denna del av projektet. Samtidigt resulterade del tva i
konkreta produkter, som kunde férmedlas vidare till andra kollegor och ligga till grund

30 KUNSKAPSRESAN



for gemensamma reflektioner utanfor projektet.

Ett par deltagare menar att de efter hand larde sig att planera in tid for att Iasa och
g6ra hemuppgifterna. De insag ocksé en bit in i projektet att sddant arbete helst ska
gobras nagon annanstans &n pa den vanliga arbetsplatsen, till exempel pa ett café

eller hemma. De ganger de hade forsokt sitta kvar pa arbetet, blev de ofta avbrutna av
kollegor, ringande telefoner eller andra arbetsuppgifter som bradskade. Varje avbrott
ledde till att det sedan var svarare att hitta tillbaka till uppgiften. En av deltagarna gar
sa langt som att mena att det var bortkastad tid att forsoka gora hemuppgifterna pa
arbetsplatsen. Det tar mer tid och energi att Iasa artiklar och vetenskapliga texter an
man forst tror, och att forsoka kldmma in detta ndr man har en ledig stund mellan tva
m&ten var en dalig strategi, menar en annan. Konsekvensen av dessa insikter, blev att
deltagarna istéllet har suttit hemma pa kvéllen och tagit igen det de hade tankt ldsa pa
dagen. For nagra deltagare fungerade detta uppléagg, eftersom de kunde skriva upp sitt
hemarbete som arbetstid. En deltagare menar dock att arbetet med Kunskapsresan
har fatt ske utover det vanliga arbetet. Arbetshérdan pa enheten har varit hog under
aret, och hon har darfor inte velat lyfta fragan om att avsatta arbetstid med sin chef,
eftersom hon var radd att det skulle drabba kollegorna. Eftersom projektet var sa roligt,
sdg hon det som nagot hon ville prioritera. Darfor hade hon inget emot att arbeta med
projektet pa sin fritid, &ven om hon menar att det borde finnas utrymme for att delta
inom ordinarie arbetstid. Ytterligare en deltagare har haft svart att hinna med sitt delta-
gande i Kunskapsresan, pa grund av forandrade och 6kade arbetsuppgifter under aret.

Projektets organisering gav forutsattning for larande

Nar det géller hur projektet organiserades och genomférdes, ar det framfor allt tva
aspekter som lyfts fram i utvarderingen. Den forsta aspekten ror hur projektledaren
och forskaren planerade och genomforde projektet. Deltagarna ar positiva till hur
projektet formulerades i form av studieplan, teman for moten och litteraturlista. De
menar ocksa att ledarnas engagemang och det gedigna forarbetet har avspeglat sig

i genomforandet. Att inleda varje m&te med deltagarnas reflektioner fran foregaende
mote, &r ett inslag som ocksa lyfts fram som nagot positivt. Dels gav det en bild av var
alla befann sig i sin egen larandeprocess, dels fungerade det som en rod trad mellan
métena, som gjorde att man kunde fortsétta diskussionen déar den slutade férra gang-
en. En av deltagarna lyfter fram att diskussionerna kanske hade behdvt styras lite mer,
de hade en tendens att fladdra ut nar de blev spannande. En annan deltagare beskriver
motena under den forsta delen av projektet som mer styrda, vilket gav en bra bas att
sta pa infor den andra delen, d& var och en valde ett &mne att fordjupa sig i.

Den andra aspekten handlar om deltagarnas majlighet till reflektion och larande. |

projektet ar det forskaren och projektledaren som har satt ramarna. Samtidigt menar
deltagarna att de fatt utrymme att sjélva fylla dessa ramar med innehéll. M&tenas
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upplagg, dar samtal och reflektion statt i centrum, har gett dem utrymme att sjélva
upptéacka och komma fram till saker snarare &n att alla svar har levererats av fors-
karen. Det gor att kunskapen satter sig battre. En deltagare beskriver hur den dar
kanslan av att man kommer fram till ndgot nytt pa egen hand &r valdigt motiverande.
En annan deltagare beskriver hur de olika traffarna lett till en kunskapsprogression.
Under ett m&te har hon kommit till vissa insikter, som hon reflekterat 6ver, och ibland
tvivlat pa, mellan métena. P& ndsta mote har hon sedan kunnat fa hjélp att reda ut sina
funderingar och pa sa sétt fordjupa sig ytterligare i &mnet. Deltagaren menar att det &r
projektets upplégg, genom kursplanen, ledningen av bade projektet och métena samt
valet av artiklar, som gett henne forutsattningar for denna utveckling.

Metoderna svara att overfora i det egna arbetet

Upplagget under och mellan traffarna har praglats av olika arbetsformer: gemen-
samma diskussioner utifran artiklar eller bokkapitel, enskild reflektion, arbete med
fallbeskrivningar, kunskapssokning samt att skriva en kunskapsoversikt. | utvardering-
en beskriver deltagarna det varierande upplagget som positivt. Fallbeskrivningarna till
exempel, blev en 6gondppnare som tydliggjorde hur man sjélv jobbar och tanker, vilken
kunskap man anvéander sig av och vilka kunskapsluckor man har i en viss fraga. De
utgjorde darfor en bra utgangspunkt for att bestdmma @mne och formulera fragestall-
ningar till kunskapsoversikten. Samtidigt tror inte deltagarna att fallbeskrivningar ar
nagot de kommer att arbeta vidare med i sitt vardagliga arbete, eftersom de dér oftare
resonerar i form av "malgrupp” an utifran enskilda fall.

Aven arbetet med kunskapsdversikten lyfts fram som en valdigt givande del av pro-
jektet, bade for deltagarna sjalva och for organisationen. De hade gérna arbetat vidare
med att skriva kunskapsoversikter, men menar att det varken finns tid eller utrymme
for det i verksamheten. Daremot uppfattar flera deltagare sjalva kunskapssokandet
som anvandbart, ocksa i det dagliga arbetet. Deltagarna beskriver att arbetsgrupperna
ofta stélls infor fragor som de inte vet hur de ska I6sa och som darfor aterkommer pa
enhetsmotena. Diskussionen kring dessa fragor ar valdigt tidskrévande, och enheterna
skulle behova hitta andra metoder for att arbeta smartare och "landa” vissa fragor. Del-
tagarna menar att den form av kunskapssokande som de utvecklade under projektet,
skulle kunna vara till hjélp har. Att gora mindre kunskapssokningar kring @mnen som
arbetsgruppen behdver mer kunskap om, och att sedan dela med sig av den nya kun-
skapen till kollegorna, ar ett arbetssatt som deltagarna anser vara bade genomférbart
och tidsbesparande.

Den egna kunskapsutvecklingen var starkande, befriande, utmanande
Ett av malen med projektet var att ge deltagarna en 6kad kunskap om EBP och
kunskapsbaserat arbete inom arbetsinriktade insatser. Deltagarna menar att de har
gjort en pataglig utveckling inom de har omradena under aret, sarskilt teoretiskt. En
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deltagare beskriver hur hon har hittat tillbaka till sitt kritiska synsétt fran hogskolan,
och menar att det har varit stérkande att fa landa i det teoretiska resonemanget och fa
perspektiv pa sitt eget arbete.

En deltagare menar att hon tidigare hade en férhallandevis snév tolkning av EBP.
Hennes uppfattning ar ocksa att man inom forvaltningen pratar om evidensbaserat
arbete pa ett rutinartat satt, man tror att man har koll pa vad begreppet betyder och
reflekterar inte sd mycket dver innebérden. Idag menar hon, att hon ar mycket battre
pa att bedoma evidensen kring en viss metod, och darmed forsta om den &r lamplig
att anvanda i ett visst sammanhang eller inte. Det &r en kunskap hon menar att fler
borde ha.

En deltagare beskriver det som befriande att prata om kunskapsbaserat arbete, istéllet
for om evidensbaserade metoder. Kunskapsbaserat arbete ar ndgot som ar allmangil-
tigt och beror hela forvaltningen, och genom att prata om ett kunskapsbaserat istallet
for ett evidensbaserat arbetssatt, blir samtalet mer inkluderande och relevant dven for
de yrkesgrupper som inte arbetar med behandlingsmetoder. Samtidigt blir arbetssattet
inte for fritt, poangterar deltagaren. Idag kan socialarbetarnas uppdrag se valdigt olika
ut beroende pa vilken chef samt vilken erfarenhet och yrkesbakgrund man har. Genom
att arbeta mer kunskapsbaserat, sakerstéller man kvalitén i verksamheten och det blir
mer troligt att invanarna erbjuds likvardig service.

En annan deltagare framhaller att for henne blev det en insikt att det inte finns veten-
skaplig kunskap om mycket inom socialt arbete. Att acceptera detta, och istallet lagga
fokus pa den kunskap som finns, var en utmanande men viktig utveckling for henne.
En deltagare beskriver att det blev tydligt for henne, hur viktigt det ar att Iata klientens
kunskap, kanslor och handelser saval i som utanfor klient-professionell-relationen, ta
plats i sin beddomning. Tidigare var hon mer strikt i sitt arbete, och jamférde det med
séttet man arbetar inom sjukvarden. Genom projektet har hon insett att det inom
ramen for EBP, dven finns utrymme for mer mjuka varden.

Systematik behovs i organisationen for fungerande kunskapsspridning
Forutom att utveckla deltagarnas egen forstéelse for EBP, var ett av malen for projek-
tet att overfora deltagarnas kunskapsutveckling till organisationen. P& sa satt skulle
projektet ocksa kunna bidra till att hela verksamheten utvecklade ett mer kunskaps-
baserat arbetssatt. Deltagarnas uppfattning ar dock att denna overforing inte skett

i nagon storre utstrackning inom ramen for projektet. Nar tillfallen har dykt upp, har
deltagarna diskuterat insatser och metoder med kollegor, men det har inte skett syste-
matiskt.
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UTVARDERING

For att lyckas med en kunskapsoverforing kravs bade att deltagarna formedlar sina
kunskaper och att det finns en struktur i organisationen som kan ta emot dessa
kunskaper. Det gjordes nagra forsok att formedla kunskap fran projektets sida. Till
exempel publicerades information om projektet pa forvaltningens intranat i samband
med uppstartsmotet. Deltagarna menar att det dven senare borde ha gjorts insatser
for att beratta om projektet och dess resultat. En utmaning med att genomfora en sa-
dan kunskapsoverforing vad dock att bestamma vad man skulle kommunicera och hur
man skulle formedla komplexiteten och nyanserna i projektet pa ett lattillgangligt satt.
Deltagarnas kunskapsutveckling bygger pa hart arbete och mycket reflektion over lang
tid, darfor blir lardomarna svara att 6verfora i en kort text eller presentation. Deltagarna
ar ocksa osékra pa i vilken utstrackning kollegorna har tid och utrymme i sitt arbete att
ta till sig denna komplexitet. | efterhand menar deltagarna att det hade varit 6nskvart
att en kommunikator foljde projektet. En kommunikator hade kunnat hitta intressanta
ingangar och saker att formedla dterkommmande under projektet, inte bara nar det
fanns fardiga svar eller konkreta resultat.

Kommunikationen mellan deltagarna och deras chefer har i stort fungerat bra under
projektet. Ett par chefer behovde informeras en extra gang efter att projektet startat,
for att sakerstélla att de var inforstddda med vad projektet innebar. En deltagare tyckte
ocksa det var svart att avgéra vem som skulle ta initiativ till kommunikationen. Delta-
garen menar att hennes chef lyssnar om hon berattar, men att hon garna hade sett ett
mer aktivt intresse fran chefen att halla sig uppdaterad.

| utvarderingen formedlar deltagarna ocksé en 6nskar om en tydligare struktur i
organisationen, s& att deras nya kunskaper och lardomar kan tas till vara. Bland annat
behover Kunskapsresan sattas i ett sammanhang — hur forhaller sig projektet till andra
satsningar som gors inom forvaltningen? Under den period som projektet pagick,
startade till exempel ett projekt for att inventera de metoder man arbetar med inom
forvaltningen. Deltagarna menar att de garna hade blivit tillfragade att hjalpa till med
denna inventering. Pa sé& vis skulle olika initiativ kopplats samman battre och deltagar-
nas kunskaper hade nyttjats pa ett relevant satt.
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Reflektioner och lardomar

Det hér kapitlet handlar om lardomar frén arbetet med Kunskapsresan, och baseras pa
resultat fran utvarderingarna, samtal med deltagarna och aterkoppling frén kontaktper-
sonen pa AMF. Kapitlet inleds med en reflektion dver hur projektet har genomférts och
de lardomar och synpunkter deltagarna lyfte i utvarderingen. Darefter redovisas kort
projektets maluppfyllelse, det vill séga i vilken utstrackning projektet natt upp till malen
om kunskapsutveckling for deltagarna samt overforing av denna kunskap till organisa-
tionen. Kapitlet avslutas med en reflektion om majligheten att skala upp Kunskapsre-
san, och under vilka férutsattningar detta ar majligt att gora.

Lardomar fran Kunskapsresan

I en verksamhet med hog arbetsbelastning, som dagligen moter manniskor i behov av
bade akuta och langvariga insatser och vars situation ar i standigt forandringar, &r det
nodvandigt att arbeta med kunskapsutveckling, sa att befintliga resurser kan nyttjas
pa mest effektiva satt. Praktiker inom socialt arbete, arbetar pa satt och vis med stéan-
dig problemldsning och reflektion, men de gor det i stor utstrackning utifrén befintlig
kunskap. Samtidigt vittnar deltagarna om att samma fragor aterkommer vecka efter
vecka pd enhetsmdten, utan att man finner en 16sning. Det kan vara ett tecken pa att
det inte finns utrymme for kunskapsinhamtning i verksamheten, och nya strukturer
for kunskapsutveckling behévs. Avby (2018) betonar betydelsen av reflektion, och
mojligheten att integrera forskningsbaserad kunskap med praktikbaserad kunskap, for
att kunna utveckla professionellt Iarande baserat pa kunskap. Kunskapsresan i dess
nuvarande organisation har visat sig kunna erbjuda ett sammanhang for kunskap-
sinhdmtning och reflektion, som & ena sidan ligger tillrackligt ndra verksamheten for
att vara relevant, och & andra sidan varit tillrdckligt sjalvradande for att inte slukas av
ordinarie verksamhet. Man skulle kunna sédga att Kunskapsresan har fungerat som ett
"organisatorisk mellanrum” som majliggjort larande for deltagarna (jmf. Tystrup, 2007).
En forutsattning for att skapa ett sddant organisatoriskt mellanrum, var projektets
organisatoriska placering. Projektet drevs inom FoU Helsingborg, och i FoU:s lokaler,
av en extern forskare och en projektledare frdn FoU, men i ndra samarbete med AMF:s
egen verksamhet genom kontaktpersonen.

Tystrup (ibid.) poangterar att om nagot ska kunna fungera som ett organisatoriskt
mellanrum, krévs bade att deltagarna vill vara dar och att de vagar ga utanfor den egna
bekvamlighetszonen och utmana sitt tankesétt. Collins (2004) framhaéller gruppge-
menskap och emotionell energi som viktiga faktorer for att larande ska dga rum. Inom
Kunskapsresan har deltagarna fréan borjan framhallit sitt eget intresse att delta. Deras
engagemang har genomsyrat saval diskussioner som arbetet med kunskapsoversik-
terna. De har ocksa sjalva tagit initiativ att berdtta om projektet fér verksamheten och
for att utveckla natverk med kollegorna. Det medvetna urval av deltagare som AMF:s

KUNSKAPSRESAN 35

dYINOQYY1 HOO YaINOILMIT43Y



REFLKETIONER OCH LARDOMAR

ledning gjorde, har dartill varit gynnsam for gruppens dynamik och samtalsklimat och
gav goda forutsattningar for ett fungerande arbete.

Samtidigt som maotena har erbjudit ett sammanhang for reflektion, visar utvarderingen
att det har varit svart for deltagarna att utfora det arbete som behover géras utanfor
motena. Arbetet med hemuppgifter och kunskapsoversikten forutsatter att deltagarna
kan styra Gver sin arbetstid och var de arbetar. Det organisatoriska mellanrum som
Kunskapsresan utgor, behover darfér innefatta aven arbetet mellan motena. Verk-
samheten behover bli tydligare gentemot medarbetarna, inte bara inom ramen for
Kunskapsresan utan i hela forvaltningen, kring vilken strategi som galler for kunskaps-
utveckling och reflektion. Att forvénta sig att detta ska "hinnas med” mellan tva méten,
eller utanfor arbetstid, ar inte en rimlig forutsattning och innebar att alltfor stort ansvar
ldggs pa medarbetarna. Nar medarbetarna bygger strukturer for kunskapsinhamt-
ning utanfor ordinarie verksamhet &r risken ocksa stor att kunskapsoverforingen till
organisationen forsvaras. De forutsattningar ledningen ger (eller inte ger) for kunskap-
sinhdmtning, avspeglar sig i hur prioriterad fragan blir i verksamheten. Vill ledningen
att hela organisationen ska genomsyras av ett kunskapsbaserat arbete som berér alla
medarbetare, inte bara de mest hangivna, maste det utarbetas strukturer som gor att
ett sddant arbete kan bli mojligt.

Yiterligare en lardom fran projektet ar att de formella strukturerna inte per automatik
leder till kunskapsdverforing. For att de ska fungera kravs att de fylls med en kultur
som foresprakar ett kunskapsbaserat arbete. Denna kultur tar sig uttryck i kommu-
nikation, forankring, forvantningar och attityder hos chefer och medarbetare. Att
dstadkomma sadana forandringar kraver ett aktivt arbete och en tydlighet i vad och
hur kunskap ska formedlas. Vikten av fungerande kommunikation och férankring ar ett
dmne som aterkommer flera gdnger i materialet. Ett forslag som lyfts &r att knyta en
kommunikator till projektet. Eventuellt hade en kommunikator kunnat bidra till en stor-
re kdnnedom om projektet, och till att etablera projektet som en prioriterad satsning i
verksamheten. Men for att Gverfora den kunskap som genererats i projektet, och om-
satta den i organisationen, kravs aktiva mottagare. | deltagarnas berattelser anas en
osakerhet hos cheferna om vad och hur man ska ta tillvara det arbete som gors inom
Kunskapsresan. Deltagarna refererar ocksa till Kunskapsresan som en "trygg plattform
att utga ifran”, vilket antyder att det ar utmanande och vacker motstand att introducera
ny kunskap i verksamheten. Genom sina berattelser framstar deltagarna som négot
ensamma i sitt arbete med att kommunicera om projektet och dverfora den kunskap
de inhdmtat dér. For att skapa forutsattningar for organisatoriskt larande inom AMF,
behdver forvaltningsledningen se Gver hur organisationen tar emot ny kunskap och
omsatter den i verksamheten. De behdver ocksa utveckla en kultur hos chefer och
medarbetare dar deras kommunikation, férankring, forvantningar och attityder framjar
det kunskapshaserade arbetet.
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Slutligen, en lardom som framkommer, &r att all kunskap gar inte att dverfora. Delta-
garna kampar under projektet med vad de ska kommunicera till sina kollegor. Den ut-
veckling de sjalva gor kréaver hart arbete under lang tid, och kan inte sammanfattas i en
kort presentation pa ett enhetsmote eller pa fikarasten. Denna kunskap tar sig uttryck
i deras praktiska arbete, i hur de mer medvetet sammanvager olika kunskapskallor for
att 10sa problem, i deras forhallningssatt till ny och befintlig kunskap, i hur de beméter
och ger service till invanare. En sddan kunskapsutveckling kraver att varje individ gor
sin egen kunskapsresa. Det organisationen kan bista med &r att ge forutsattningar for
medarbetarna att gora sin egen utvecklingsresa. Sadana forutsattningar kan t.ex. vara
att lata fler grupper ga Kunskapsresan, och att skapa natverk och utrymme bland de
medarbetare som gatt Kunskapsresan for fortsatt reflektion och kunskapsutveckling.

Maluppfyllelse

Utifran deltagarnas berattelser, menar vi att projektet i stor utstrackning har uppnatt
det méal som handlade om att ge deltagarna 6kad kunskap om EBP och kunskapsba-
serat arbetet. Medarbetarna som deltagit i projektet uppger att de idag har en storre
medvetenhet om vilken kunskap de anvander nar de bedomer individens behov av
stod samt vilken kunskap som ar tillganglig, relevant och anvéandbar i det sociala
arbetets praktik och varfér. De séger sig ocksa ha fatt 6kad forstaelse for pa vilket satt
deras egen kunskapssyn stammer Gverens med, eller skiljer sig fran, den kunskapssyn
som ligger till grund for EBP.

Den andra maélsattningen, att den kunskap som genererades i projektet ocksa skulle
komma férvaltningen till godo, har daremot inte uppnatts som férvantat. Det har
endast i begrénsad utstrackning skett en dverforing av kunskaper, fran deltagarna till
deras kollegor samt till organisationen i stort. Det aterstar darfor en del att gora for att
uppna projektets andra mal. Idag ar kunskapen i hog utstrackning personbunden och
riskerar darmed att forsvinna nar det sker forandringar i organisationen och medarbe-
tare far nya arbetsuppgifter, byter tjénst eller slutar.

Det har tagits en del initiativ, frdn projektledningen, deltagarna och AMF:s kontaktper-
son for att dverfora den kunskap som genererats i projektet till organisationen. Detta
hade dock behovts goras pa ett mer systematiskt satt. For att det andra malet skulle
kunna uppnas inom projektet, krdvs att organisationen utarbetar en struktur for att ta
tillvara kunskapen som utvecklats inom Kunskapsresan. En slutsats ar darfor att AMF
behover fortsatta arbetet med att utveckla former for battre kunskapsoverforing och
kunskapsspridning, for att fa en 6kad systematisk kunskapsanvéandning inom verk-
samheten. Samtidigt framgar det av projektet att viss kunskap inte kan overforas fran
individ till organisation. Denna kunskap &r sa komplex att den kraver ett hart arbete
fran individens sida, 6ver lang tid, for att ta till sig. Att Gverfora den kollegor emellan &r
inte mojlig utan varje individ maste gora sin egen resa.
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Att skala upp Kunskapsresan

Idén till Kunskapsresan uppkom i diskussion mellan FoU Helsingborg och forskaren pa
Malmé universitet. Projektets syfte svarade pa ett behov inom AMF och uppldgget av
projektet 14g i linje med forskarens egen forskning om EBP och hur man kan omsétta
kunskapsbaserat arbete i socialt arbete. Styrgruppen for FoU Helsingborg tillskot
medel for ett pilotprojekt pd AMF under ett &r, med forhoppning om att arbetsséttet
skulle visa sig anvandbart, for deltagarna och organisationen. For verksamhetens del
behdvde projektet ocksa vara kostnadseffektivt, det vill sdga vardena som kom ut av
projektet behovde vara storre an dess kostnader, i form av ersattning till forskaren, del-
tagarnas arbetstid etc. Detta kan t.ex. jamforas med den kunskap som inhamtas nar
medarbetare deltar i externa utbildningar och de kostnader det medfor. Om projektet
visade sig anvandbart, och kostnadseffektivt, fanns det intresse att skala upp arbets-
sattet till fler férvaltningar.

Kunskapsresan har visat sig kunna erbjuda ett sammanhang for reflektion och larande,
som beddms vardefullt for savél deltagarna som AMF. Kostnaderna har varit forhal-
landevis sma, och effekterna med projektet bedéms som verksamhetsnara pa ett satt
som externa utbildningar séllan lyckas med. Fragan som kvarstar ar om Kunskapsre-
san kan skalas upp inom staden och fungera som metod for kunskapsinhamtning och
kunskapsspridning dven i andra sammanhang? Vilka ar i sa fall forutsattningar for att
en sadan uppskalning ska fungera?

Inom Kunskapsresan ar det kunskapsutveckling som ar det centrala temat. Forskaren
Harald Gegner, som st6ttat deltagarna i deras kunskapsresa, har sin bakgrund inom
socialt arbete. Hans kompetens inom EBP och kunskapsbaserat arbete, har varit moj-
lig att omsatta aven inom AMF och tillsammans med medarbetare som arbetar med
arbetsmarknadsfragor. Detta visar att det &r kunskapen om EBP och kunskapsbaserat
arbete som ar centralt for att st6tta deltagarna i deras kunskapsutveckling, snarare an
att forskaren kommer fran samma dmnesomrade. Kunskapsresan skulle alltsa kunna
omsattas ocksa i andra grupper, till exempel inom andra forvaltningar eller i forvalt-
ningsovergripande grupper, sa lange kunskap &r det centrala temat. Erfarenheten fran
detta projekt &r att arbetet da behover drivas av en forskare vars specialomrade ar EBP
och kunskapsbaserat arbete, men som ocksa har formagan att satta sig in i gruppens
arbetsomréde, till exempel vuxenutbildning eller utsatta barn. Ar behovet ddremot att
medarbetarna ska fordjupa sig inom ett specifikt tema, till exempel att utveckla béattre
samverkan mellan skola och socialtjanst, eller att fa fordjupad kunskap om klimatfor-
andringens konsekvenser, kan exempelvis en mer traditionell forskningscirkel vara ett
mojligt arbetssatt (jmf. Ek m.fl, 2014).
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Detta projekt var till en borjan tankt att drivas med deltagare fran tva férvaltningar, och
det finns intresse av att driva Kunskapsresan som ett forvaltningsdvergripande projekt
ocksa framdver. Deltagarna i detta projekt var angeldgna om att forsta varandras olika
funktioner for att fa fullt utbyte av varandra. Grupper dér deltagarna har alltfor olika
kompetens eller kommer fran allt for olika arbetsomrade kan darfor bli svara att driva.
Det behdvs en gemensam namnare for varje grupp, till exempel att deltagarna &ar fran
samma forvaltning eller jobbar med snarlika fragor inom olika férvaltningar. Dartill

kan en genomarbetad projektplan, och en studieplan som anpassas efter deltagarnas
kompetenser, tidigare erfarenheter och intressen, samt férvaltningens behov, erbju-
da en sammanhallande struktur. Om det gors ett medvetet urval av deltagarna fran
ledningens sida, och det laggs fokus pa att deltagarna lar kdnna varandra i borjan

av projektet, borde det rimligen finnas goda forutsattningar for ett bra arbete aven i
forvaltningsovergripande grupper.

For att Kunskapsresan ska kunna genomforas i andra sammanhang, ar det viktigt att
organisationen inte ar personbundet. Samtidigt praglas alla projekt av de méanniskor
som driver och deltar i det. | denna forsta Kunskapsresa har rollfordelningen mellan
projektledaren, forskaren och kontaktpersonen pa AMF varit betydelsefull for att eta-
blera projektet. D& strukturerna inte funnits pa plats inom AMF, har projektledaren och
FoU hjalpt till att skapa forutsattningar for projektet. En saddan organisering kan vara
nodvandig forsta gangen projektet genomférs inom en forvaltning. | en forlangning
behover forvaltningarna dock hitta ett satt att driva Kunskapsresan inom den egna
organisationen. Om projektet genomfors pa nytt inom AMF, skulle projektledarens roll
kunna tonas ner, och arbetsuppgifterna tas éver av en kontaktperson péa forvaltning-
en istallet. Férvaltningen skulle da arbeta direkt med forskaren, och inte ha FoU som
mellanhand. Det skulle bidra till att Kunskapsresan kommer narmare verksamheten
och blir en del av forvaltningens struktur for kunskapsoverforing.

Resan lika viktig som malet

Kunskapsresan har pa manga satt varit just en resa. Att utmanas med och utveckla ny
kunskap for med sig med- och motgéngar. Deltagarna har beskrivit att det i perioder
har varit frustrerande, obekvamt och rérigt, man har ifragasatt sig sjalv och meningen
i det arbete man gor eller har gjort tidigare. Darefter foljer oftast perioder av insikter
och att saker faller pa plast. Det som férst upplevdes som svart och diffust ses med
nya 6gon och ett klarare sinne. Deltagarna i Kunskapsresan gav sig ut pa den héar
resan med stort mod och Gppet sinne. De forlitade sig pa den végledning de fick av
studieplanen, forskaren och projektledaren. De har gatt utanfor sin bekvamlighetszon,
sokt sig fram i nya omraden, varderat, forkastat, och erdvrat ny fast mark under fot-
terna. Mélet for Kunskapsresan var att deltagarna skulle erévra kunskap om EBP och
kunskapsbaserat arbete, men vad denna kunskap skulle besta av och hur den skulle
omsattas var upp till deltagarna. Pa manga sétt har dock resan varit mélet, och den
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kunskap deltagarna fatt med sig fran projektet ger dem forutséattningar att pa egen
hand fortsatta sin resa mot ett kunskapsbaserat arbete.

For att nd malsattningen med Kunskapsresan kréavdes ett antal férutsattningar pa
organisatorisk och pé individuell niva. Det handlade dels om att projektet behévde
forankras i organisationen, dels att organisationen behdvde ge medarbetarna moj-
lighet och forutsattningar att delta i projektet. Men minst lika centralt for projektets
framgang var deltagarnas egen vilja att engagera sig i projektet och deras interaktion
med varandra. Samtidigt ar det inte majligt att en grupp engagerade medarbetare
kan utveckla professionellt larande, om organisationen inte bidrar med nodvandiga
resurser och strukturella forutsattningar samt forankrar projektet i organisationen (jmf.
Kullberg m.fl. 2019). Ett fungerande samspel mellan organisatoriska och individuella
faktorer ger, utifran var erfarenhet av arbetet med Kunskapsresan, goda majligheter
for utveckling, larande och skapande av en evidens- eller kunskapsbaserad praktik i
socialtjansten.
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Slutord fran forvaltningen

| detta kapitel ger Johanna Eriksson, utvecklingschef pd AMF, sin syn pa Kunskapsre-
san. Hon beskriver varfor férvaltningens ledningsgrupp valde att satsa pa projektet,
vad projektet inneburit i férberedelser och genomforande inom forvaltningen, vilka
varden projektet och medarbetarnas kunskapsutveckling bidrar med till verksamheten
och vilka lardomar som dras av forvaltningens ledningsgrupp nar projektet nu ar
genomfort.

Att utveckla kunskaps- och evidensbaserat arbete inom AMF
Arbetsmarknadsforvaltningen har sedan 2015 arbetat med en foréandringsprocess
som kallas for Invanarprocessen. En viktig del av den processen ar att utveckla ett mer
kunskapsbaserat och evidensbaserat arbetsséatt. Som med alla fordandringar ar det latt
att formulera vilken férandring man vill nd, men betydligt svarare att faktiskt genomfo-
ra den.

Kunskapsresan har varit en bra mojlighet for forvaltningen att pa ett konkret satt
arbeta med vad EBP innebdar for just arbetsmarknadsforvaltningens arbete. Projektet
har ocksé hjalpt till att problematisera tilldmpningen av EBP i relation till forvaltningens
dagliga arbete.

Under genomforandet av Kunskapsresan har forvaltningen dragit flera lardomar.
Dessa beskrivs nedan utifran tre faser:

e Forankring och forarbete
e Genomforandet
e Tillvaratagande av larandet

Forankring och forarbete

Beslutet att delta i Kunskapsresan fattades av forvaltningschefen och forvaltningens
verksamhetschefer, men forankrades i hela forvaltningens ledningsgrupp. Anledningen
till att forvaltningens ledning stéllde sig positiva till satsningen var att:

e Det lag i linje med forvaltningens utveckling

e Det motte ett utvecklingsbehov i férvaltningen
o Det innebar en mojlighet att engagera medarbetare i ett viktigt utvecklingsomréade
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SLUTORD FRAN FORVALTNINGEN

For att engagera medarbetare i Kunskapsresan formulerades ett antal kriterier av an-
svarig strateg och verksamhetschefer. Medarbetare skulle engageras i Kunskapsresan
utifran:

e FEttegetintresse for fragorna

e Entydlig koppling mellan det dagliga arbetet och syftet med Kunskapsresan

e Att de méter invénaren pa olika satt och i olika delar av en deltagares process i
forvaltningen

e Enformaga att anvanda kunskapen och sprida den i olika delar av férvaltningen

e Att gruppsammansattningen skulle stimulera en oppen, larande och dynamisk
dialogmiljo

Samtliga medarbetare fick majlighet att anmala sig till Kunskapsresan. Ett urval gjor-
des sedan av strateg och verksamhetschefer, med stdd fran enhetschefer. Ett forsta
urval gjordes utifran deltagarens mojlighet att koppla sitt dagliga arbete till syftet med
Kunskapsresan. | det slutliga urvalet vagde dock den sista punkten tyngst, det vill sdga
mojligheten att skapa en god gruppsammansattning. Eftersom det gedigna arbetet
med urvalet har lett till en framgangsrik gruppkonstellation, &r det en viktig ldardom

att ta med sig: det ar viktigt for det kommande arbetet att d&gna god tid &t urvalet av
deltagare.

Genomforandet

Ambitionen fran forvaltningen var att de medarbetare som valdes ut for att delta i
Kunskapsresan, skulle &gna cirka tio timmar i manaden till Kunskapsresan inom sin
ordinarie arbetstid. Under genomforandet har det blivit tydligt att den totala tidsupp-
skattningen har varit rimlig, men att tiden fordelat sig pa olika satt under processen. En
annan viktig lardom har varit vikten av att sakerstélla att medarbetare som deltar, dels
har sammanhangande tid avsatt, dels har tillgang till en arbetsmiljo som tillater olika
typer av arbetsuppgifter och fokus.

Under genomférandet har en strateg varit kopplad till projektet. Strategen har haft till
uppgift att stodja den kontinuerliga férankringen och kommunikationen av processen,
men ocksa att fungera som en kanal till ledningsfunktionerna och pa sa satt koppla
samman Kunskapsresan med andra viktiga processer. En viktig lardom ar att denna
roll &r viktig och inte kan vara personbunden. Darfor &r det bra om rollen formalise-
ras i modellen, s att det finns tydliga forvantningar pa uppdraget och sa att olika
arbetsmoment sakras. En annan viktig lardom ar samtidigt, att gruppen som deltar i
Kunskapsresan behdver komma en bit i sin egen process innan en bredare kommu-
nikationsinsats pabdrjas. Pa sa satt hinner deltagarna bade hitta fram till konkreta
budskap att formedla och kanna sig grundade for en bredare dialog.
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Tillvaratagande av larandet

Utifran ett organisatoriskt perspektiv &r det just hdr som den storsta utvecklingspoten-
tialen finns. For att den kompetensutveckling som medarbetarna genomgatt, och den
nya kunskap som skapats genom forskningscirklarna, ska kunna tas tillvara, krévs en
ny form av systematik i organisationen. Denna systematik bygger pa tva delar:

e En tydlig struktur och rutin for hur vi inforlivar ny kunskap
e En kultur som framjar tillvaratagandet av ny kunskap

Det har inom ramen for Kunskapsresan inte funnits en tillrackligt tydlig strategi, och
inte heller tillréckligt konkret arbete, for att tillvarata kunskapen pa organisatorisk niva.
Har ser Arbetsmarknadsforvaltningen ett behov av en fortsatt utveckling av modellen.
Darfor har forvaltningen valt att fortsatta med Kunskapsresan del 2. | denna del kom-
mer strategier for att implementera ny kunskap i det vardagliga arbetet att vara i fokus.

Sammantaget har Kunskapsresan varit en lyckad modell for att:
e Problematisera begreppet EBP
e Problematisera anvandningen och tillampningen av EBP

e Skapa utvecklingsmandat fér medarbetare
e Skapa en 6kad medvetenhet om betydelsen av organisationens system for larande
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Kunskapsoversikter

Maria Andreasson Kadhem, Matilda Berg, Hanna Broberg, Sandra Brostrom,
Sabuha Cetinkaya, Erika Fagerqvist och Martin Olsson

| denna del redovisas de texter som deltagarna har skrivit under Kunskapsresan. | det
inledande kapitlet ger Maria Andreasson Kadhem, Matilda Berg, Sandra Brostrom,
Sabuha Cetinkaya, Erika Fagerqvist och Martin Olsson sin syn pa evidensbaserad
praktik och kunskapsbaserat arbete. De beskriver vad ett sadant arbetssatt betyder i
deras dagliga arbete. Tillsammans reflekterar de 6ver vad som kravs for att EBP ska
kunna omsattas i praktiken, sa att de professioner de representerar ska kunna arbeta
mer kunskapsbaserat.

| kapitlen som foljer aterfinns de kunskapsoversikter som deltagarna skrivit under
projektet. | 6versikterna har forfattarna formulerat en forskningsfraga som de sedan
besvarar med hjélp av kunskap fran olika kunskapskallor. Kunskapsoversikterna ger
ingen fullstandig bild av det valda &mnet, men &r ett satt att ndrma sig en forsknings-
fraga i en omfattning som varit rimlig inom ramen fér Kunskapsresan, och pa ett sétt
som gor kunskapen relevant for deltagarna i deras eget arbete.

Kunskapsoversikterna beror foljande tema: att studievagleda unga vuxna med ADHD,
ADHD och beroende, var anstélls personer som &r langt ifran arbetsmarknaden,
digitalt utanforskap och nyanldndas etablering, delat beslutsfattande som arbetssatt P
inom socialtjdnsten, samt socialsekreterares handlingsutrymme inom ekonomiskt
bistand.
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EBP och kunskapsbaserat arbete inom AMF

Maria Andreasson Kadhem, Matilda Berg, Sandra Brostrom, Sabuha Cetinkaya,
Erika Fagerqvist och Martin Olsson

Evidens ar ett begrepp som under den senaste tiden kommit att bli narmast ett "mode-
ord”. Det anvénds frekvent av bade politiker och beslutsfattare i verksamhetsbeskriv-
ningar och malplanering inom olika verksamheter och myndigheter. Men vad betyder
egentligen ordet och vad innebar evidensbaserat arbete i praktiken?

Under 2018 har vi, sju medarbetare pa arbetsmarknadsforvaltningen, medverkat i ett
projekt vid namn "Kunskapsresan”. Projektet syftar till att undersoka vad evidensba-
serad praktik (EBP) samt kunskapsbaserat arbete (KBA) & samt hur dessa modeller
skulle kunna anvandas inom ramen for arbetsinriktade insatser och socialt arbete
inom arbetsmarknadsforvaltningen.

Evidensbaserad praktik och kunskapsbaserat arbete - vad ar det?

EBP vilar pa tre grundpelare; basta tillgangliga kunskap (forskning), klientens erfaren-
heter och 6nskemal, samt klientens situation och kontextuella omstandigheter. Det &r
utifrdn dessa grunder, i kombination med sin erfarenhet och expertkunskaper, som den
professionella aktoren verkar och fattar sina beslut. Modellen kan beskrivas som en
process i vilken olika kunskapskallor integreras for basta mojliga beslutfattande. EBP
syftar till att de professionella aktérerna ska kunna presentera basta maojliga evidens
som underlag for sina beslut, samtidigt som hénsyn ska tas till klientens énskemal,
erfarenheter och kontextuella situation. For att EBP ska kunna fungera optimalt &r det
viktigt att modellen ar transparent. For att skapa en transparant process ar det viktigt
att de professionella aktorerna, i motet med sina klienter, ar tydliga med vilken kunskap
de grundar sina beslut pa samt varifran den kunskapen kommer — frén forskning,
professionell kunskap eller annat. Det dr ocksa viktigt att de professionella aktdrerna
forklarar kunskapen sa att klienten ges majlighet att forsta beslutsunderlaget.

Evidensbaserad praktik ar ett satt att gora socialt arbete mer vetenskapligt grundad.
Utgéngspunkten &r att vi rimligen borde veta varfor vi gor det vi gor och vilka effek-

ter det kan tankas ha. Evidens ar dock en snav definition av vilken kunskap som ar
relevant for socialt arbete, sarskilt om man ser till all den kunskap som producerats.
Forutom vetenskapligt grundad kunskap finns mycket annan kunskap som kan vara till
nytta for klienten.

Kunskapsbaserat arbete ar som begrepp bredare an evidensbaserad praktik och kan

innefatta fler typer av kunskapskallor. Det &r inte heller lika strikt i sin rangordning
av kunskapskallor. Emedan man inom EBP har en tydlig evidenshierarki, dar experi-
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mentsstudier och kvantitativ forskningsdesign vérderas hogt, sa ar kunskapsbaserat
arbete mer tilldtande. Denna mer tilldtande syn innebér fler majligheter till varierande
kunskapsinhamtning och handlingsutrymme. Det innebar samtidigt att kunskapen
som anvands i kunskapsbaserat arbete ar svarare att avgransa och rangordna.

Vad betyder EBP i vart dagliga arbete?

EBP innebar en maojlighet att skapa en vetenskapligt underbyggd kunskapsbas inom
socialt arbete. En sadan kunskapsbas kan hjélpa oss att oka férutsdgbarheten och
rattssakerheten samt forbattra kvalitetssakringen i det dagliga arbetet. Med EBP foljer
mojligheten att forutsaga, och darmed kunna kontrollera, effekterna av utfort arbete.
Metoden underlattar darfor konsekvensanalyser. EBP kan darmed betraktas som ett
verktyg for att utvardera vilken eller vilka insats(er) som vore bast for en klient i en viss
situation. Beslutet som fattats med hjalp av EBP har sin grund i specifika kunskapskal-
lor och inte i handlaggarens personliga uppfattning om vad som vore béast i en given
situation. EBP kan dven ses som ett stdd i tjanstepersonens dagliga arbete och fung-
era som ett komplement till att radfraga en sakkunnig och/eller en annan, mer erfaren,
medarbetare.

Om EBP tillampas konsekvent av en verksamhet, uppstar en kunskapsbank som gene-
rerar beslut som inte i férsta hand ar knutna till en enskild tjdnstepersons kompetens
och kunskap. Detta gynnar sannolikt klienten da hen darmed far en mer "objektiv” be-
démning av klientens situation. Klienten far sa att séga tillgang till en mer vélgrundad
beslutsyta, som kdnnetecknas av genomskinlighet och forankring i kunskap, samt i de
aktuella regler (till exempel socialtjanstlagen) som maste foljas. | ménga fall Iar detta
sannolikt leda till att klienten erbjuds insatser som ar battre anpassade efter klientens
sérskilda situation. Det innebar ocksé att den valda insatsen déarmed mer sannolikt
leder till 6nskad effekt. Med EBP blir alltsa beslutsytan tydligare for klienten, vilket dkar
mojligheterna att bli delaktig i sin process. | mojligaste man, och utifrén gallande reg-

ler, kan detta ocksa 6ka mojligheterna att erbjuda sjélvstyrning av den egna processen.

Trots att evidensbaserad praktik dppnar upp for okat deltagande fran klientens sida
och majliggdr anvandningen av relevant forskning i socialt arbete, menar vi att det
finns problem kopplade till anvdndningen av EBP. Ett sddant exempel ar de svarigheter
som kan uppsta med att overfora evidensbaserade metoder fran ett ssmmanhang till
ett annat. De flesta evidensbaserade metoder som anvéands inom socialt arbete idag,
ar framtagna och utforskade i lander med ett helt annat socialt skyddsnat, lagar och
regler dn i Sverige. Det finns ockséd mycket lite forskning kring om, och i s& fall hur,
metoderna skulle kunna anvandas i sin grundform eller anpassas till svenska forhal-
landen. Dessutom bygger EBP pé ett hierarkiskt system vid stkande av basta tankbara
evidens, en hierarki som avgor vilka insatser som ska raknas som evidensbaserad.
Detta kan innebéra att annan kunskap, fran till exempel studier eller rapporter som
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anses ha lag evidens, eller andra former av kunskaper som en erfaren socialarbetare
kan ha, helt utesluts. Med ett mer kunskapsbaserat arbetssatt, kan dven denna typ av
kunskapskallor raknas in och fa ett varde. Genom att istéllet anvanda KBA, kan man
med andra ord kringga den strikta syn pa evidens som finns inom EBP och som &r
svar att helt anamma inom socialt arbete.

Idag saknas ett systematiskt satt att forankra det dagliga arbete som socialarbetare
utfor utifran evidensbaserat arbete. Ofta saknas helt vetenskapligt beprévade och
forankrade arbetssatt. EBP samt KBA skulle darfor kunna medfora en mojlighet att
kvalitetssdkra arbetet. Med hjalp av EBP och KBA skulle vi ocksa kunna presentera de
olika behandlingsalternativens sannolika effekter for klienten, eftersom dessa alterna-
tivs effekter ar belysta med hjalp av vetenskapliga studier. Dessutom skulle ett sadant
kunskapsbaserat arbetsséatt underlatta vid utvardering av verksamheter, eftersom det
blir lattare att avgéra om en viss insats ska anses som lyckad eller inte i relation till
faststéllda mal. Ett dilemma inom socialt arbete ar dock att eftersom vi arbetar med
manniskor, arbetar vi ockséd med mjuka snarare an harda varden. Det &r anda viktigt att
inse att med nya kunskaper foljer nya mojligheter att ifrdgasatta varfor vi arbetar pa ett
visst satt inom en forvaltning.

En annan viktig utmaning i arbetet med att infora EBP och KBA &r verksamheternas
ekonomi. Om inte nddvandiga resurser (tid, ekonomiska medel och annat) blir tillgdng-
liga for den professionella aktéren saknas utrymme att arbeta evidensbaserat. Detta
kan i slutdndan drabba klienten. Om resurserna blir for knappa for att genomgripande
kunna arbeta utifrdn EBP och KBA, kan det leda till att klienten inte erbjuds den insats
som ar lampligast. Bristen pé tid kan ocksa gora att klienten inte f&r mojlighet att be-
rdtta om sin problematik, forsta sin situation och sitt "spelrum” och de alternativ som
erbjuds. Ett kunskapsbaserat arbete kraver dven god samverkan, bdde inom den egna
forvaltningen och externt mot andra forvaltningar, myndigheter och hélso-sjukvard.
Utan en god samverkan finns det risk for att det uppstar "kunskapsoar” istéllet for ett
mer gynnsamt kunskapsflode.

Kunskap om individer och sociala sammanhang har en praktisk karaktar. Denna kun-
skap uppstar i sociala relationer med féljden att vi sallan kan na ndgon sorts neutral,
objektiv position i relation till det &mne vi undersoker. Detta skiljer socialt arbete och
andra, liknande amnen, fran exempelvis naturvetenskapliga @mnen. Eftersom kunskap
om det sociala sé att séga uppstar i det sociala, ar det viktigt att erkdnna och ta till
vara pa den kunskap som erfarna tjanstepersoner bar pa. P4 motsvarande sétt ar det
viktigt att erkdnna och respektera att de individer vi moter som “klienter”, har erfaren-
heter som maste forstds mot en social bakgrund. Det ar aven viktigt att tdnka pa att
radande lagstiftning till stor del styr socialarbetares dagliga arbete. Lagstiftningen an-
ger rorelseriktningen for arbetet och sétter granserna for vad som ar majligt respektive
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omojligt inom ramen for tjansteutévningen. | vissa fall kan darmed lagstiftningen sté i
kontrast till vad som har faststéallts med hjalp av evidensbaserad kunskap. Ett exempel
pa detta &r nar lagstiftningen slar fast att kostnader for klader ingar i den riksnorm
som klienter med ekonomiskt bistand har att leva pa varje manad. Nar en individ
ansoker om mer pengar till klader, till exempelvis infor en vinter eller eftersom hen har
blivit bostadslos, kan denna begéran komma att avslds med héanvisning till riksnor-
men. | lagstiftningen anges namligen att det ar den enskildes ansvar att spara pengar
fran en manad till en annan for att kunna gora sadana sésongsbetonade eller specifika
inkdp senare. Vad som &r centralt i beslutet, och som har sin grund i lagstiftningen, ar
den enskildes autonomi, inte om hen fryser eller inte. Nar lagar férandras, kraver det
ocksé ofta forandrade arbetssétt, arbetssatt som kanske inte ar lika starkt baserade i
evidens.

En annan viktig aspekt som paverkar maojligheterna att infora EPB och KBA inom soci-
alt arbete, &r det kommunala styret. Det paverkar bland annat hur aktérer i den lokala
kontexten tolkar lagstiftningen. Detta paverkar i sin tur de lokala riktlinjerna for hur

den enskilde tjanstepersonen ska anvanda lagstiftningen, hur hen ska arbeta och fatta
beslut. Detta kan leda till att det utvecklas olika rattighetsprinciper, dar den enskilda
individen erbjuds olika mgjligheter utifrdn de lokala riktlinjerna. Darmed kan de beslut
som fattas komma att ga stick i stédv med vad EBP eller KBA rekommenderar for basta
mojliga effekt.

Nar man talar om evidensbaserad praktik eller kunskapsbaserat arbete ar det viktigt
att ha i &tanke att det inte enbart innefattar evidensbaserade modeller och metoder.
Till stor del handlar det om ett forhallningssatt till kunskap som bor genomsyra ens
arbete. Forhallningssattet praglas av att integrera kunskap utifran olika kunskapskallor
i arbetet. Det &r dock inte alltid tillrackligt att enbart hdnvisa till att nagot &r evidens-
eller kunskapsbaserat och lata sig ndjas med det. Inom socialt arbete ar det ocksé
viktigt att vaga in att de metoder som foreslas inom EBP och KBA kan vara ganska
snava och inte alltid tillampbara i ens forvaltning. Inom arbetsmarknadsforvaltningar
och socialtjanst jobbar vi ocksd med arbetsuppgifter som kan/bér vara kunskapsba-
serade, men dar det inte alltid finns fardiga metoder att anvéanda sig av. Inom socialt
arbete menar vi darfor att EBP och KBA kan vara viktiga komplement, men att vi maste
vara uppmarksamma pa helheten.

Avslutande reflektioner

Vi som deltagit i Kunskapsresan upplever att det finns en vilja och ett behov av att i
storre utstrackning arbeta kunskapsbaserat inom de olika professioner vi represente-
rar. Samtidigt upplever vi en viss ambivalens infor hur evidens- och kunskapsbaserat
arbete kan appliceras och introduceras i praktiken. Det ligger nara till hands att intro-
ducera en evidensbaserad metod i en verksamhet och sedan héavda att man arbetar
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evidensbaserat. Aven om ansatsen &r lovvérd, ser vi att ett kunskapsbaserat arbetssatt
ar bredare och mer omfattande an att strikt arbeta efter ramarna for EBP. Att arbeta
kunskapsbaserat innebér att halla sig a jour med forskningen inom sitt yrkesomrade,
att bedriva aktiv omvarldsbevakning samt att vara flexibel i sitt yrkesutévande. Detta
paminner om ett mer agilt arbetssatt, dar socialarbetaren och klienten tillsammans
skapar en process utifran basta tillgéngliga kunskap, istéllet for att socialarbetaren
och klienten har forutbestamda roller i en redan existerande process.

Eftersom kunskap ar foranderlig och under standig utveckling, staller KBA hoga krav
pa bade de operativa och strategiska funktionerna inom socialtjansten. Vi ser att ett
kunskapsbaserat arbetssétt innebar att den enskilde socialarbetaren i storre utstrack-
ning behdver vara aktiv i sitt kunskapssokande och mer anpassningsbar utifran den
kunskap man finner. Har kan de strategiska funktionerna i en verksamhet vara ett batt-
re stod i tjdnstepersonens kunskapssdkande inom de amnen som direkt underlattar
processen for socialarbetare och klient. De strategiska funktionerna bor ocksa kunna
fungera som ett komplement till tjdnstepersonens egen omvarldsbevakning genom att
till exempel bevaka och sprida kunskap om makrotrender, lagandringar eller genom att
initiera projekt utifran specifika metoder.

Att arbeta kunskapsbaserat medfér sina utmaningar, men vi ser samtidigt att de goda
effekter som kommer av att arbeta utifran basta tillgdngliga kunskap véger upp de
eventuella svarigheterna med att applicera KBA. Det finns trots allt inga skéliga motar-
gument emot en mer medveten kunskapsanvandning i socialtjansten.
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Att studievagleda unga vuxna med ADHD:
evidensbaserad praktik i samtalssituationen

Hanna Broberg

| mitt arbete som coach/studie- och yrkesvégledare méter jag ménga unga vuxna i
aldrarna 18 till 30 &r med olika neuropsykiatriska funktionsnedséattningar. De unga vux-
na som jag mater har varierande bakgrunder, med allt frdn oavslutat skolgang till fore
detta drogproblematik och kriminalitet. Bland dessa ar de med diagnosticerad ADHD
Overrepresenterade. Manga av dem berattar att de blivit daligt bemotta eller traffat
personer inom kommunen som inte haft ndgon forstéelse for deras behov.

Jag méter dessa unga vuxna bade i grupp och i enskilda samtalssituationer. Det &r
framfor allt i de enskilda samtalssituationerna som jag maérker att de unga vuxna med
ADHD tycker att det blir jobbigt. De borjar ofta slingra sig eller hoppar 6ver samtalen
om de far vélja. Deras reaktion vilar ofta pa tidigare daliga erfarenheter och miss-
lyckanden i samtalssituationer och framtidsplanering. En annan orsak kan vara att
fokus i dessa samtalssituationer hamnar mer pa dem sjélva och deras planering mot
sjalvforsorjning.

Utifran dessa erfarenheter, skulle jag vilja titta vidare pa hur jag som coach/studie- och
yrkesvagledare battre kan bemota en ung vuxen med ADHD. Mitt syfte ar att kunna
skapa fler positiva upplevelser kring sjalva samtalssituationen, genom att béattre an-
passa dem till personernas egna forutsattningar och behov.

Studiens utgangspunkter

Syftet med min kunskapséversikt &r att ta reda pa hur jag bast kan skapa goda
samtalssituationer for unga vuxna med ADHD utifran deras egna forutsattningar och
behov. For att ta reda pa detta soker jag svar péa fragorna:

o P3 vilket satt paverkar diagnosen ADHD den som deltar i en samtalssituation?
e Vad behover jag som coach/studie- och yrkesvégledare ténka pa nar jag ska ha ett
samtal med en ung vuxen som har ADHD?

For att besvara mina fragor, har jag valt att gora en litteraturstudie. Genom att anvanda
mig av sokmotorn Google Scholar samt Kunskapsguiden och Lunds universitets forsk-
ningsportal har jag hittat tidigare forskning kring hur en diagnos som ADHD paverkar
samtalssituationen. Jag har ocksa hittat annan litteratur som ger viktiga insikter i
damnet, bland annat fran Specialpedagogiska skolmyndigheten.
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Eftersom jag i mina enskilda samtal och grupper mest méter unga vuxna aldrarna 18
till 30 &r, har jag framforallt valt litteratur som handlar om den har malgruppen, och da
framforallt i relation till samtals- och studiesituationer. Jag har dven last en broschyr
fran Hjalpmedelsinstitutet. Den handlar visserligen om lite yngre barn, men jag menar
att de metoder de anvander/tipsar om &r anvandbara dven for den malgrupp som jag
arbetar med.

Vad ar ADHD?

ADHD star for "attention deficit hyperactivity disorder” och ar en diagnos under Neu-
ropsykiatriska funktionsnedséttningar (NPF) paraplyet. ADHD kan yttra sig pa olika
satta hos olika personer men diagnosen innefattar tre olika former:

e ADHD i kombinerad form, innebar att man har stora svarigheter med uppmarksam-
heten, hyperaktivitet och impulsivitet.

e ADHD huvudsakligen i hyperaktiv och impulsiv form, innebar symtom pa hyperakti-
vitet och impulsivitet, men nastan inga eller valdigt f& uppmarksamhetsproblem.

e ADHD huvudsakligen ouppmarksam form, innebar symtom pa uppmarksamhets-
svarigheter, men nastan inga eller valdigt f& symtom pa hyperaktivitet. Den har
formen av ADHD kallas dven ADD (attention deficit disorder).

Unga vuxna med ADHD har ofta svart att rikta och behalla uppmérksamheten pad en
situation, men ocksé att snabbt skifta uppmarksamheten mellan olika saker eller
uppgifter. En person med ADHD kan ena stunden ha fullt fokus pé en uppgift for att i
nasta stund bli stérd av ndgot som ror sig utanfor fonstret. Nar uppméarksamheten vl
har forflyttats har personen sedan svart att hitta tillbaka till den ursprungliga uppgiften.
Detta leder till att personer med ADHD kan ha svart att slutféra uppgifter de har pa-
borjat, men ibland ocksa svart att komma igang med arbetsuppgifter om ndgot annat
pockar pad deras uppmarksamhet (Specialpedagogiska skolmyndigheten, 2018).

Personer som lever med en ADHD-diagnos har svart att styra sina impulser samt att
vanta pa behovstillfredsstéllelse. Detta leder till att de handlar fort och ibland inte alltid
genomtankt. | ett samtal kan de till exempel ha svért att vanta pa sin tur. De kan av-
bryta mitt i en pdgaende dialog eller borja prata om nagot annat (Specialpedagogiska
skolmyndigheten, 2018).

Unga vuxna med ADHD &r ocksa ofta hyperaktiva vilket gor att de har svart att sitta
still. Detta visar sig framforallt hos sma barn med ADHD. Som vuxna har personer
diagnosticerade med ADHD oftast hittat en strategi for sin hyperaktivitet. Kanske vick-
ar de istéllet pa foten, pillar med saker som ligger néra eller pratar oavbrutet. Dessa
strategier blir sarskilt tydliga om en ung vuxen med ADHD stalls infor situationer dar
de tvingas att sitta still Iangre perioder, till exempel i ett klassrum, pa ett mote eller i ett
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samtal (Specialpedagogiska skolmyndigheten, 2018).

Det &r svart for den unga vuxna med ADHD att skapa och upprétthélla rutiner. Det
innebar att det tar mycket energi for dem att genomféra en vanlig dag. Manga med
ADHD blir darfor lattare trotta och ar kansligare for stress. For att en ung vuxen med
ADHD ska orka genomfora en uppgift, kravs det att de hela tiden blir stimulerade

och &r motiverade for att genomféra uppgiften. Manga som har ADHD "tal inte att ha
trakigt” och soker standigt nya "kickar”. De ar ddremot valdigt kreativa, nytédnkande och
associerar mer fritt &n andra (Specialpedagogiska skolmyndigheten, 2018).

For att hjalpa en ung vuxen med ADHD att lattare fa en bild av hur lang tid de har

pa sig for att gora en uppgift, eller hur lang tid ett samtal kommer att vara, kan man
anvanda sig av ett timglas eller timer som visuellt visar deltagaren hur lang tid det &ar
kvar (Hellstrom, 2010).

ADHD innebar ocksé att personen har nedsatt arbetsminne. Det gor det svért att hélla
manga saker i huvudet samtidigt samt att ta in muntliga instruktioner. For manga

med ADHD ar det darfor svart att komma ihag tider till inbokade maoten och/eller att
komma ihdg att ta med sig ratt saker till ett mote eller samtal. Unga vuxna med ADHD
har ocksa problem med tidsuppfattningen. Aven nar de kommer ih&g tiden till ett mote,
kan detta leda till att de antingen kommer till motet mycket tidigare an avtalat, eller att
de kommer forsent. Det kan dven vara svart for att orientera sig pa nya platser eller att
veta hur man ska ta sig frdn punkt A till punkt B eller hur Iang tid forflyttningen kommer
att ta.

Hur en ung vuxen hanterar de svarigheter som féljer med ADHD, forandras Gver tid.
Som vuxen har ménga oftast hittat olika strategier for att fa vardagen att fungera.
Graden av ADHD, och hur den yttrar sig, paverkar ocksa i vilken m&n man kan skapa
sa&dana strategier och paverkar personens behov av hjélp for att fa vardag, jobb/
studier samt fritid att fungera pé ett s& smidigt satt som majligt (Specialpedagogiska
skolmyndigheten, 2018).

Vilken hjalp och vilket stod behovs?

En ung vuxen som har ADHD far oftast hjalp fran olika myndigheter for att fa vardagen
att ga ihop. Det kan till exempel vara hjalp eller stod fran halso- och sjukvarden, social-
tjansten, arbetsformedlingen eller skolan (om personen studerar). Vilka myndigheter
den unga vuxna har kontakt med, och hur mycket stod personen far, beror pa vilken typ
av ADHD den unga vuxna har och hur grav den ar. En del personer med ADHD kanner
att de dven blir hjalpta genom medicinering (Socialstyrelsen, 2014).
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Vuxna som har ADHD och ska ut pa arbetsmarknaden, kan ibland ha svart att hitta ett
arbete som fungerar utifran deras behov och férutsattningar. Ett arbete med varieran-
de arbetsuppgifter och dér de far utlopp for sin kreativitet, men déar det finns tydliga
och avgransade arbetsuppgifter, skulle ge de har personerna ratt forutsattningar att
klara sitt arbete. Det ar ocksa viktigt att det finns ett tillatande och 6ppet arbetsklimat
pa arbetsplatsen, sa att personen vid behov kan fa hjélp och stod av sina arbetskamra-
ter (Socialstyrelsen, 2014).

Aven att studera kan vara en utmaning for en ung vuxen med ADHD. Hér &r det viktigt
att den unga vuxna far ratt stod och hjélp for att orka med och att slutféra sina studier.
Ett satt att underlatta for en person med ADHD att klara sina studier, ar att kartlagga
vad det ar for stod personen behover. Det underlattar ocksa om den unga vuxna har
en kontaktperson pa skolan. Vem denna kontaktperson &r eller vilken yrkesroll den har
— larare, specialpedagog, studie- och yrkesvagledare — spelar mindre roll. Det viktiga
ar att personen sjalv & med och gor sin planering samt att informationen kommer ut
till alla som ska arbeta med den unga vuxna (Specialpedagogiska skolmyndigheten,
2018).

| Vuxna med ADHD ur ett hjdlpmedelsperspektiv (Hellstrom, 2001) kan man lasa att
personer med ADHD framfor allt behdver ha hjélp med foljande saker vid arbete och
studier:

e Sortera och organisera

e Komma ihdg moten och &taganden

e Komma igang med och avsluta uppgifter

e Prioritera och hushélla med tiden

e (GOraen sak i taget

e Fokusera och avgréansa sig

o Korrekt uppfatta meddelanden, uppmaningar och instruktioner
e Studiebesok pad kommande skolor/arbetsplatser

Hur kan studie- och yrkesvagledaren skapa bittre samtalssituationer?
| examensarbetet Studie- och yrkesvalsprocessens mdjligheter och begrénsningar: en
kvalitativ studie om végledning och studie- och yrkesval fér personer med neuropsyki-
atriska funktionsnedséattningar (2015), har Jenny Floberg och Linnéa Petersson tittat
narmare pa vad man som studie- och yrkesvagledare ska tdnka pa nar man har sam-
tal/vagledningssamtal med elever med ndgon form av NPF-diagnos. | studien har de
anvant sig av kvalitativa intervjuer for att ta reda pa hur sex studie- och yrkesvagledare
arbetar med de har eleverna i samtal.
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Vagledarna i Flobergs och Peterssons studie, poangterar att eftersom alla elever ar
olika &r det svart att ge generella rad som fungerar for alla med NPF-diagnoser. Istéllet
behover vagledaren anpassa sig till behoven hos den elev som man har framfor sig.
Det gar dock att hitta ndgra saker som visat sig underlatta for de flesta unga vuxna att
ta del av vagledningssamtalet. Att ha en god relation och ett 6ppet férhallningssatt till
den man vagleder ar viktigt. En del av vagledarna i studien poangterar att de, for att
kunna bygga upp en bra relation, traffar eleven i andra sammanhang innan de har ett
forsta vagledningssamtal.

Vagledarna betonar ocksa vikten av att skapa en tydlig struktur och rutin for samtalet.
Det &r viktigt att man som véagledare haller sig till enkla ord och anvander korta me-
ningar. Eftersom en del unga vuxna har problem med arbetsminnet, bor man se till sa
att man inte 6verinformerar. Nar man vagleder en person med ADHD, ar det ocksé vik-
tigt att man tillsammans med personen tar reda pa om det finns nagra begrénsningar
att ta hansyn till vid framtida studie- och yrkesval. | manga fall &r det ocksa battre att
ha flera korta samtal dar man gér igenom en sak i taget, &n att planera in ett, langt
samtal dér man gar igenom manga olika saker samtidigt (Floberg & Petersson, 2015).

For att hjalpa personen med ADHD att minnas det man har pratat om och att skapa
en tydligare struktur for samtalet, kan man anvanda sig av metoder/material som
papper och penna, mindmapping, symboler och olika bilder eller olika former av skalor.
Studie- och yrkesvéagledarna i Flobergs och Peterssons studie anvander sig ocksa av
vagledningssamtal dar man ror sig utanfor skolan. Till exempel kan man genomféra
samtalet pa en promenad eller i bilen till och fran en praktikplats eller ett studiebesok.
De lyfter ocksa fram just studiebestk som ett sétt att hjédlpa den unga vuxna med
NPF-diagnoser, eftersom ett studiebesok gor det lattare for personen att bilda sig en
uppfattning om hur det ser ut pa olika skolor och arbetsplatser. Studie- och yrkes-
végledarna patalar ocksé att det &r viktigt att jag som végledare/coach har kunskap
om den NPF-diagnos som den unga vuxna som jag vagleder har. God kdnnedom om
personens specifika diagnos, gor det lattare att hjédlpa och stotta utifrén personens
egna forutsattningar och behov (Floberg och Petersson 2015). Det &r dven viktigt att
arbeta for att gora samtalet inspirerande och stimulerande. Ju fler sinnen jag som vag-
ledare kan stimulera under ett samtal, desto lattare ar det for den unga vuxna att hélla
koncentrationen uppe och att komma ih&g det vi har pratat om. Genom att medvetet
anvanda kroppssprak och mimik kan jag forstarka orden i samtalet. Det &r ocksé bra
att forstarka det man séager genom att anvanda sig av olika farger, bilder, symboler
och illustrationer. Dessa kan efter hand sammanstéllas pa en whiteboard eller pa ett
papper i form av mindmappning (Hellstrém 2010).
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Eftersom personen med ADHD har svart att koncentrerar sig kan det hjalpa om de,
samtidigt som samtalet pagar, far géra nagot med handerna. Kanske kan de sitta och
rita, gbra nagot handarbete eller ha en stressboll i hdnderna. Att f& ha keps pa huvudet
eller horlurar i 6ronen kan ocksa hjélpa till att bibehalla koncentrationen. Kepsen, eller
horlurar med eller utan musik, hjalper personen att skarma av stérande ljus och ljud.
Det géller med andra ord att skapa en lugn miljo fér personen med ADHD, utan att det
blir for lugnt (Floberg & Petersson, 2015).

Ett annat satt att halla motivation hos den unga vuxna uppe, ar att skapa variation i hur
motet ar upplagt. Det &r ocksa bra om personen har méjlighet att pricka av de uppgif-
ter som han/hon har genomfort, sé att det blir tydligt vad som &r gjort och vad som
kvarstar. Att succesivt pricka av uppgifter fran en lista, ger ocksa en snabb beloning
som haller motivationen uppe och underlattar for personen att fortsatta med resteran-
de saker (Specialpedagogiska skolmyndigheten, 2018).

Vad behdver jag som coach/studie- och yrkesvagledare tanka pa nar
jag ska ha ett samtal med en deltagare som har ADHD?

Att vdgleda unga vuxna med ADHD stéller en hel del krav pa mig som végledare. Jag
behdver tdnka pa hur jag genomfor och lagger upp samtalen samt hur sjédlva rummet
dar samtalet ska vara ar moblerat. Men jag behover ocksa var 6ppen och lyhord for
personen jag har framfor mig och dennes behov.

| rapporten Studie- och yrkesvalprocessens mojligheter och begréansningar: en kvalitativ
studie om végledning och studie- och yrkesval fér elever med neuropsykiatriska funk-
tionsnedséttningar (2015), lyfter forskarna fram vikten av att skapa en god relation till
den person man ska ha ett samtal med. Detta tror jag ar mycket viktigt. For att en per-
son ska vaga berétta om sina funderingar, &r det viktigt att samtalssituationen bygger
pa tillit och fortroende. Det géller ocksé att jag som véagledare/coach hjalper individen
genom att skapa en struktur for samtalet. Det kan jag gora genom att i borjan av
samtalet satta ramarna i form av tid och @mne eller agendan for just det har samtalet.
Genom att sétta sddana ramar — och halla mig till dem - underlattar jag for personen
att hélla fokus under samtalet.

Eftersom en ung vuxen med ADHD kan ha svart att ta in manga instruktioner och
mycket information pa en och samma géng, &r det béttre att ha manga och korta sam-
tal med fokus pa en sak &t gangen. Det géller ocksa att den information jag ger ar kort
och koncis, s& att personen latt kan ta den till sig. Jag som végledare behdver ocksa
ténka pa att anvanda mig av korta meningar med ord som &r konkreta och latta att for-
sté. | den man det &r maojligt, kan det ocksa underlatta om jag forstarker det jag séger
med mitt kroppssprak och min mimik. Har ar det viktigt, tror jag, att Idsa av den jag har
framfor mig sa att personen inte upplever att samtalet blir som en form av teater.
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For att den unga vuxna ska fa en tydligare bild av vad vi pratar om och har kommit
fram till, kan man i samtalen anvanda sig av papper och penna dar man i ord eller med
hjalp av bilder, symboler och/eller farger summerar det som sagts. Det gar &ven bra
att summera pa en whiteboardtavla under samtalets gang. Genom att anvanda sig av
papper eller en whiteboardtavla, far personen dven med sig nagot konkret efter avslu-
tat samtal i form av ett papper eller ett fotografi.

Eftersom personen med ADHD kan ha svart att sitta still och har en inre rastloshet, kan
jag som véagledare dven erbjuda att vi tar en gemensam promenad och pé sa vis flyttar
ut samtalet utanfor huset. En person med ADHD har ibland lattare att fokusera sig nar
de samtidigt ar i rorelse.

En del unga vuxna med ADHD kan vara ljud- och ljuskansliga, de kan latt bli storda av
nagot annat som hander utanfor. Detta gor att jag dven behdver ténka pa hur rummet
jag har samtalet i &r moblerat. Hur stér stolarna? De kanske inte ska sté i narheten av
ett fonster, dar aktiviteterna utanfor kan pocka pa personens uppmarksamhet? Finns
det mgjlighet att ha andra lampor ténda &n bara lysrér? Da personer med ADHD ofta
har lattare att koncentrera sig nar de samtidigt far syssla med nagot annat an att bara
lyssna, kan jag till exempel se till att det finns stressbollar som deltagaren kan ha i han-
den samtidigt som hon/han lyssnar. Ett annat sétt att halla koncentrationen uppe, kan
vara att jag och personen tillsammans ritar en mindmap kring vad samtalet handlar
om.

Referenser

Floberg J. & Petersson L. (2015). Studie- och yrkesprocessens mdjligheter och begrés-
ningar — en kvalitativ studie om végledning och studie- och yrkesval fér personer med
neuropsykiatriska funktionsnedséttningar. Hamtad fran Malmo University electronic
publishing http://muep.mau.se/handle/2043/19096

Hellstrom A. (2001). Vuxna med ADHD ur ett hjdlpmedelsperspektiv. Himtad fran
Google scholar http://www1.psykiatristod.se/Global/Psykiatristod/Bilagor/ADHD/Vux-
na_ADHD_hjalpmedelsperspektiv.pdf

Hellstrom A. (2010). Att undervisa och pedagogiskt beméta barn/elever med ADHD.
Hamtad fran Google scholar http://www.publicerat.habilitering.se/sites/pubhab.wklive.
net/files/product-files/att-undervisa-och-pedagogiskt-bemota-barn-elever-med-adhd.
pdf

Socialstyrelsen, Lakemedelsverket, Tandvards- och lékemedelforménsverket, Statens

beredning for medicinsk utvardering & Folkhdlsomyndigheten (2014). Kort om ADHD
hos vuxna. Hamtad fran Socialstyrelsen https://www.socialstyrelsen.se/Lists/Artikel-

62 KUNSKAPSRESAN



katalog/Attachments/19566/2014-10-28.pdf

Specialpedagogiska skolmyndigheten (2018). Att géra studiesituationen tillgénglig for
vuxna med ADHD. Hamtad fran Specialpedagogiska skolmyndigheten
https://webbutiken.spsm.se/globalassets/publikationer/filer/att-gora-studiesituatio-
nen-tillganglig-for-vuxna-med-adhd-tillganglig-version.pdf/

KUNSKAPSRESAN 63

dHAV A3IW VNXNA VONN VAITOVYAIIANLS L1V






ADHD och beroende: hur forhaller sig ADHD
och beroendeproblematik till varandra?

Sabuha Cetinkaya

Den har kunskapsoversikten handlar om personer som ar beroende av droger samt
har en neuropsykiatrisk funktionsnedsattning. Neuropsykiatrisk funktionsnedsattning
omfattar flera olika diagnoser med olika forutsattningar. | den har undersokningen
kommer jag att fokusera pa relationen mellan "attention deficit hyperactivity disorder”
(ADHD) och beroendeproblematik.

Anledningen till att jag ville soka kunskap om just det har @amnet, var att jag i mitt
arbete som socialsekreterare har observerat att personer som har diagnosen ADHD
och samtidigt har en beroendeproblematik, agerar pa ett annat satt &n de som enbart
har beroendeproblematik och/eller annan diagnos. Nar personer som har diagnosen
ADHD uppnar en drogfrihet vill de att allt ska ga véldigt fort. De vill komma ut i arbete
och/eller paborja sina studier sa fort de har en period av drogfrihet.

Jag ska forsoka beskriva nagra exempel pa det har agerandet. En av de personer jag
har haft kontakt med, har under en ldngre tid haft malet att studera till socionom. Varje
gang hen uppnar drogfrihet, agerar hen valdigt snabbt och pabdrjar sina studier igen.
Vid varje tillfalle hen har startat sina studier, har hen dock inte maktat med att fullfolja
dem, vilket ocksa har resulterat i aterfall i drogmissbruket. Denna person ar mycket
medveten om sin diagnos och har manga ganger uttryckt att hen kan dra nytta av
diagnosen och omvandla den till en styrka. Det har dock visat sig svart att i praktiken
hantera de svarigheter som féljer med diagnosen i kombination med en beroendepro-
blematik, sarskilt i en miljo dar droger forekommer.

En annan person med samma problematik, har pa eget initiativ paborjat en anstéllning
sa fort hen uppnatt drogfrihet. Det tog dock inte manga manader innan hen forlorade
sitt arbete pa grund av aterfall i drogmissbruk. Efter detta har hen beviljats behand-
ling och under ett mé&te beréattar hen att hen maste lara sig att "bromsa” sig sjalv i sin
stravan efter ett vanligt liv.

For att inte bara utga fran mina egna erfarenheter, har jag ocksa fragat de av mina
kollegor som arbetar med personer med samma problematik om de kanner igen
detta beteende. Jag stallde dven fragan till en kollega som arbetar pa ett behandlings-
hem. De jag frdgat menar bland annat att personer som uppnér drogfrihet, ar véaldigt
angelédgna att skapa sig ett "vanligt liv” for att komma undan fran "skammen” att

vara drogberoende. Ett led i att skapa ett "vanligt liv” ar att fort komma igang med ett
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arbete och/eller med studier. For personer med diagnosen ADHD kan detta beteende
dock vara extra problematiskt. ADHD kan paverka dem sé att de blir hyperaktiva och
impulsiva under sina perioder av drogfrihet, ndgot som bjuder in till misslyckanden pa
arbetet/i studierna. Dessa misslyckanden kan i sin tur innebéra en skérhet som manga
ganger leder till ett aterfall.

Syfte, fragestallningar och tillvigagangssatt
Syftet med den har kunskapsoversikten ar att bidra med kunskap om hur ADHD och
beroendeproblematik forhaller sig till varandra. Jag utgar frén tre fragestallningar:

e Vad ar ADHD och hur kan diagnosen ta sig utryck i vardagen?
e Vad ar ett beroende?
e Hur forhaller sig ADHD och beroendeproblematik till varandra?

For att f& svar pa mina fragor har jag framférallt anvant mig av sékmotorn Google
scholar och sokt pa ordkombinationerna "ADHD och beroende”, "ADHD och missbruk”
samt "ADHD och drogfrihet”. Jag har dven sokt kunskap om ADHD och beroende

pa Statens beredning for medicinsk och social utvardering (SBU), Kunskapsguiden,
Socialstyrelsen samt Vetenskap & hélsa. Mitt urval av artiklar grundar sig pa att de ska
ha en tydlig koppling till mitt syfte och fragestaliningar samt komma fran tillforlitliga

kallor.

Kunskapsoversikten inleds med en ldngre beskrivning av vad ADHD &r och hur
diagnosen kan ta sig uttryck i det dagliga livet. Genom en sadan beskrivning vill jag
underlatta for ldsaren att forsta grunderna fér ADHD och de svarigheter personer som
har diagnosen ADHD mdter i det dagliga livet. Darefter kommer jag att kort beskriva
vad ett beroende ar och vilka skador personer som har en beroendeproblematik kan
fa. Darefter kopplar jag samman de tva och beskriver hur ADHD och beroende forhaller
sig till varandra. Arbetet avslutas med en diskussion kring den nya kunskap om relatio-
nen mellan ADHD och beroendeproblematik som studien gett.

Vad ar ADHD och hur kan diagnosen ta sig uttryck i det dagliga livet?
Enligt Socialstyrelsen (2004, s. 3) definieras ADHD som:

[..] en diagnostisk term for att bendmna stora och varaktiga svarigheter med
uppmaérksambhet, impulskontroll och aktivitetsreglering hos barn, ungdomar el-
ler vuxna. Diagnosen ADHD anvands for att beskriva typiska symtom och dess
yttringar och hur dessa paverkar hur personen fungerar i vardagen.

| en sammanfattning av Socialstyrelsens kunskapsoversikt om ADHD hos barn och
vuxna, beskriver forfattarna Karin Mossler, Bjorn Kadesjo och Lars Hellgren (2004)
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vilka svarigheter ett barn med ADHD kan méta i sin vardag. Forfattarna skriver att barn
med ADHD har svart att vanta och svarigheter med att kontrollera kénslor och humor.
Manga av barnen har ett oforutsdgbart beteende och flertalet av dessa barn har pro-
blem med att planera och organisera sin tillvaro. Detta innebar att de har brister i vad
som kallas hjarnans exekutiva funktioner. Hjarnans exekutiva funktioner kan definieras
som:

[..] processer nodvandiga for att uppratthalla malstyrd problemlésning, dvs. att
kunna styra sitt beteende pa ett malinriktat, flexibelt och energisnalt satt. Hari
ingar funktioner som verbalt och icke-verbalt arbetsminne, sjalvreglering, pla-
nering och strategiskt tdnkande samt att kunna hamma ett beteende (Fernell
m.fl, 2014, s. 2).

Enligt forfattarna, har barn med ADHD ofta svart att samspela med andra, ndgot som
kan gora det svart att hitta meningsfulla fritidsaktiviteter. Dessa barn &r ockséa ofta
angsliga, osadkra och saknar tilltro till sin formaga. Som en foljd av tidigare misslyck-
anden, okar ocksa risken for att de upplever uppgivenhet, oro och depression (Mossler
m.fl,, 2004, s. 164-165).

Forfattarna lyfter fram att det inte finns lika mycket kunskap kring vuxna med ADHD,
men att det har visat sig att problemen vid ADHD inte "vaxer bort”:

[..] de grundlaggande svarigheterna, det vill sdga bristerna i de s& kallad exeku-
tiva funktionerna, kvarstar hos de flesta men att den motoriska Gveraktiviteten
och impulsiviteten oftast avtar (Mossler m.fl, 2004, s. 164-165).

Vad ar ett beroende?

| boken Riskbruk och missbruk (2014), forsoker forfattaren Katarina Johansson
beskriva skillnaderna mellan ett missbruk och ett beroende. Hon menar att missbruk
ar ett tillstdnd som kan vara en kortare period, medan en person som har ett beroende
upplever ett tvang att fortséatta ta olika preparat. Ett kontinuerligt missbruk kan dérmed
Over tid leda till ett beroende. Som ett exempel beskriver hon hur ett missbruk kan ut-
vecklas till ett beroende hos vissa ungdomar. Ungdomar som till en bérjan tar tabletter
eller andra narkotiska preparat under helgerna, marker efter en tid att de har behov

av att ta preparatet dagligen och att de inte langre kan avsta fran det. Drogintaget blir
alltsa allt mer tvdngsmassigt (Johansson, 2014).

Fahlke (2009, s. 36-37) beskriver hur personer med ett l&ngvarigt beroende, upplever
allt fler och allt mer komplicerade konsekvenser. Beroendet paverkar personens psy-
kiska och fysiska halsa negativt, vilket i sin tur leder till olika sociala problem. Angest
och depressiva symptom utvecklas successivt, ofta kombinerat med irritabilitet och
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humorsvangningar, ibland dven med sjalvmordstankar. Personerna blir da handfallna
och tanke- och minnesformagan forsémras succesivt.

Johansson (2014) beskriver att det finns olika tankar kring huruvida ett beroende &r
en diagnos eller inte, men ocksa att det finns olika manualer for diagnosticeringen. De
som inte vill kategorisera beroende som en diagnos, menar att det finns en risk for att
de sociala faktorer som kan vara orsaken till beroendet faller bort ur bedémningen om
beroendet ses som en diagnos. Samtidigt, menar forfattaren, skulle en diagnos kunna
underlatta kommunikationen med varden. Att utga fran en diagnos behover inte heller
betyda att de sociala faktorerna inte vags in, snarare skulle de medicinska och sociala
faktorerna kunna végas samman i diagnosen. Med hanvisning till Sher m fl. (2005),
skriver Fahlke (2009, s. 35) att:

[..] orsaken bakom beroende ar komplex da [beroendet] sannolikt utvecklas ge-
nom ett samspel av olika sarbarhetsfaktorer, s& som sociala, psykologiska och
biologiska. Beroende kan séledes betecknas som ett biopsykosocialt syndrom.

Hur forhaller sig ADHD och beroendeproblematik till varandra?

| alla de artiklar jag har last inom ramen for det hér arbetet, framgar det att ADHD
oftast forekommer i kombination med andra svarigheter. En av de svarigheter som
namns i artiklarna ar just beroendeproblematik.

Hos barn som har diagnosen ADHD &r det vanligt att protestera mot krav och trotsa
vuxna. Detta tenderar att utvecklas till ett monster i beteendet som medfor att barnen
utvecklar sa kallad trotssyndrom. Mossler m.fl. (2004, s. 165) menar att trotssyndrom
ofta &r: "ett delproblem vid, eller féregangare till, uppférandestérning, som innebér att
personen har allvarliga sociala problem.” Fernell m.fl. (2014, s. 1) beskriver hur trots-
syndrom och uppférandestorning sedan féljer barnen in i vuxen alder:

Problem med utagerande beteende med trotssyndrom finns hos manga redan
i forskoledldern och uppférandestorning i ungdomsaren har visats innebéra
okad risk for missbruk och kriminalitet i vuxen &lder.

Forskning visar ocksa att just de barn som visar symptom pa aggressivitet och
antisocialitet, alltsa sa kallad uppforandestorning, fore 10 arsaldern riskerar att tidigt
debutera med substansmissbruk. De upplever ocksa oftare misslyckanden i skola och
arbetsliv, vilket i sin tur 6kar risken for kronisk kriminalitet i vuxen &lder (Ginsberg m.fl,
2013, s. 308).

Personer som har diagnosen ADHD, I6per hogre risk @n andra att utveckla ett miss-
bruk. Detta galler framforallt de som uppvisar utagerande beteenden som trotssyn-
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drom och uppférandestorning. En metaanalys av flera studier, visar att en fjardedel av
alla ungdomar och vuxna som far behandling inom beroendevarden for olika typer av
substansmissbruk (nikotinberoende exkluderat), bedomdes ha ADHD. Manga ganger
visar det sig att deras ADHD tidigare har varit oidentifierad och obehandlad. Samma
analys visar ocksa att det finns en tydlig koppling mellan diagnosen ADHD och flera
olika former av missbruk. Det enda undantaget var kokainberoende, dar det inte gick
att se nagon koppling till diagnosen ADHD. Forfattarna till artikeln skriver att:

[..] om beroendepopulationen delas upp med avseende pa samtidig ADHD,
utgor beroendepatienter med ADHD en jamforelsevis mer drabbad grupp an
dem utan ADHD. | gruppen som har ADHD ses en tidigare drogdebut, snabbare
for-lopp fran missbruksdebut till beroende och de ar svérare att fa i drogre-
mission och de aterfaller snabbare och oftare i missbruk d@n beroendepatienter
utan ADHD. Detta talar for att beroendepatienter med ADHD &r en extra sarbar
grupp dar behandlingsinsatser riktade mot bade ADHD och missbruk &r ange-
lagna att utveckla och utvardera och sadan forskning pagar med preliminart
goda resultat (Ginsberg m.fl,, 2013, s. 309).

Sambandet mellan ADHD och beroende, har ocksa undersokts i en studie genomford
av Centrum for Primarvardsforskning vid Lunds universitet i samverkan med Region
Skane. Aven denna studie visar, att personer med diagnosen ADHD Iéper drygt tre
ganger hogre risk att hamna i drogmissbruk dn andra. Forskarna har kunnat identifiera
att badde gener och uppvéaxtmiljo har betydelse for att personer som har ADHD hamnar
i missbruk. Specifika symtom forknippade med ADHD, som exempelvis svarigheter

att kontrollera impulser, kan ocksé vara en orsak till att méanniskor hamnar i missbruk
(Sundquist m.fl,, 2014).

Diskussion

Jag har har redovisat en del av den kunskap som finns om vad ADHD och beroende ar
samt hur ADHD och beroendeproblematik férhéller sig till varandra. Som vi har kunnat
se, finns det véldigt méanga likheter mellan dessa diagnoser. Nar diagnoser méts hos
en och samma person kan det leda till svarigheter att ta sig ur ett beroende, men
ocksa att fa hjalp fran olika institutioner och myndigheter. Personer med bade ADHD
och beroendeproblematik, bollas mellan olika myndigheter/institutioner for att den
ena diagnosen ska kunna behandlas fore den andra. Forskarna ar dock eniga om att
risken for att utveckla ett beroende ar hogre nar man har diagnosen ADHD. Sympto-
men pa ADHD kan ocksa vara lika de symtom som nagon med beroende utvecklar.
Till exempel ar impulsivitet och hyperaktivitet kdnda symtom pa ADHD, men ocksa
vanliga symtom vid en akutabstinens. For att kunna satta in ratt behandling och stod, i
ratt ordning, ar det darfor viktigt att utredningar kring de olika diagnoserna sker vid ratt
tidpunkt.
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Vid en eventuell drogfrihet, bor de professionella som mater personer med ADHD tén-
ka pa att dessa personer &r mer sarbara och att risken for ett aterfall &r hogre an hos
andra. Denna hogre risk kan, som vi har sett, bero pa den storre impulsivitet som &r ett
vanligt ADHD-symtom. Det &r ocksa viktigt att vara uppmarksam pa att personer som
visar dessa symtom, kanske aldrig blivit diagnostiserade med ADHD och darfor inte
heller fatt nagon adekvat behandling. Eftersom det finns ett orsakssamband mellan
beroende och ADHD, ar det viktigt att 6ka medvetenheten om orsakerna till beroen-
deproblematik vid ADHD. Pa sa sétt kan de professionella som méter dessa perso-
ner, ha en béttre forstaelse for varje individs unika situation och darmed erbjuda ett
battre bemotande. Detta skulle i sin tur kunna bidra till att bade de professionella och
individerna sjélva, kan utveckla strategier som gor det lattare att avvérja ett eventuellt
aterfall. Personer med ADHD skulle pa sa satt lattare kunna uppnéa drogfrinet och "ett
vanligt liv". Sensmoralen i ménga av de studier jag har last ar valdigt tydlig. Insatser
redan i forskolan skulle leda till battre koncentration och minskad aggressivitet hos
barnen, vilket i sin tur skulle minska risken for missbruk. En séddan tidig intervention
skulle leda till minskat lidande for personer med ADHD, men ocksa till samhallsekono-
miska vinster.
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Var anstills personer som ar langt fran
arbetsmarknaden?

Martin Olsson

Denna kunskapsoversikt syftar till att bidra med kunskap som kan géra matchningen
av personer langt fran arbetsmarknaden effektivare och mer traffsaker. Sddan kun-
skap ar viktig vid en eventuell ldgkonjunktur, men dven under raddande hégkonjunktur
med gynnsam arbetsmarknad.

| hogkonjunktur okar efterfrdgan av arbetskraft. Trots det rapporterar Arbetsférmed-
lingen att de personer som anses sté langt fran arbetsmarknaden, forblir svara att
matcha mot arbetsgivarnas énskemal. | dessa grupper ingér "[...] personer med en
forgymnasial utbildning, &ldre (55-64 ar), utomeuropeiskt fodda och personer med
funktionsnedsattning som medfor nedsatt arbetsférméga” (Arbetsférmedlingen,
2015). Aven néringslivets samarbetsforum (Chirico Willstedt, 2016) och fackférbunden
(Carlén, 2017), lyfter fram det matchningsproblem som uppstar néar arbetsgivarnas
efterfragan péa personal inte kan matchas med sammanséttningen hos de arbetsso-
kande. Detta nationella problem aterspeglas ocksa pa den skanska arbetsmarknaden
(Arbetsférmedlingen, 2018).

Trots detta matchningsproblem, anstalls personer som stéar langt fran arbetsmarkna-
den. For att mer effektivt kunna rikta sina resurser, finns det darfor hos matchare, och
andra berorda yrkesgrupper, ett intresse av att veta var dessa personer anstalls.

I min yrkesroll som matchare verkar jag, och mina kollegor, for att skapa lankar och
broar mellan arbetssokande och arbetsgivare inom privat, offentlig och idéburen sek-
tor. Detta kan ske genom att vi matchar arbetsstkande med praktikplatser eller arbete.
| vart uppdrag ser vi hur vissa arbetsgivare visar lagt intresse for att anstélla personer
langt fran arbetsmarknaden, medan andra ser ett varde i att anstélla ur just dessa
grupper. | denna oversikt beskrivs arbetsgivarnas satt att resonera kring att anstalla
personer langt fran arbetsmarknaden. Jag kartldgger ocksa var dessa personer framst
anstalls.

Fragestallningar och utgangspunkter

Oversikten utgdr fran foljande fragestaliningar:

e Inom vilka branscher, yrken och sektorer anstélls personer langt fran arbetsmark-
naden?

e Hur kan matchare, med hjélp av denna kunskap, arbeta for att personer langt fran
arbetsmarknaden nar arbete?
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VAR ANSTALLS PERSONER SOM AR LANGT FRAN ARBETSMARKNADEN?

Med "matchare” avses yrkesgrupper som arbetar med arbetsgivarkontakter i syfte att
matcha arbetssokande mot arbetsplatser.

| denna Gversikt representeras personer langt fran arbetsmarknaden av tre malgrup-
per: personer med funktionsnedsattning, personer utan fullstandiga gymnasiebetyg
samt utomeuropeiskt fodda’.

| den avslutande delen av texten diskuteras hur resultaten fran oversikten kan anvan-
das av matchningsprofessioner som arbetar med arbetsgivarkontakter.

Informationsinhdmtningen &r gjord fran primarkallor som IFAU8, SCB och Arbetsfor-
medlingen samt fran sekundérkallor som kunskapssammanfattningar i doktorsav-
handlingar eller andra forskningsdversikter. | sammanstallningen anvands framfor allt
kunskaper hamtade fran studier kring svenska forhallanden, men i vissa fall anvands
ocksa kunskaper fran andra lander.

Indikatorer pa produktivitet vid rekrytering

| en sammanfattning frdn 2004 av IFAU (Eriksson & Lagerstrom, 2004) konstateras
det att arbetsgivare i ett rekryteringsforfarande gor sina val av kandidater utifran en
uppskattning av den stkandes produktivitet. Denna uppskattning bygger pa observer-
bara indikatorer pa produktivitet, som utbildningsgrad, sprakkunskaper eller arbetslivs-
erfarenhet, men dven péa andra, icke observerbara, indikatorer. | de fall som forfattarna
undersokte, visade det sig till exempel att arbetsgivare ar mer benagna att kalla en
sokande som redan har en anstallning, an en sokande med likvardiga meriter som ar
arbetslos, till intervju (Eriksson & Lagerstrém, 2004). Att vara arbetssokande, jamfort
med att vara anstalld, &r ett exempel pa en icke observerbar indikator pa produktivi-
tet. Fler sddana indikatorer kan vara den stkandes alder, harkomst eller funktions-
variation®. Dessa resultat bekraftas ocksa i en studie av arbetsgivares attityder till
subventionerade anstallningar. Merparten av de chefer som inte anstaller personal
med anstallningsstod, ar ofta skeptiska till huruvida dessa kandidater &r pélitliga, har
arbetsmoral eller tillrackliga fardigheter, savél yrkesspecifika som sociala, for att klara
ett yrke (Behrenz m.fl,, 2015). Dessa resultat &r viktiga eftersom de lyfter fram att per-
soner som star langt fran arbetsmarknaden, ofta bedéms utifran savél observerbara
som icke observerbara indikatorer pa produktivitet.

7 Malgruppen aldre (55 till 64 ar) kommer inte diskuteras i denna kunskapsdversikt eftersom den, i jamforelse med 6vriga
malgrupper, inte &r lika vanligt forekommande i var verksamhet.

8 Institutet for arbetsmarknadspolitisk utvardering.

9 Icke observerbara indikatorer kan goras observerbara genom till exempel arbetsférméagebedomningar, eller andra typer

av tester. Nar det galler alder, &r till exempel kort erfarenhet en observerbar indikator pa produktivitet, medan Iag alder i sig
inte nddvandigtvis kan observeras som indikator.
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Var anstills personer som ar langt fran arbetsmarknaden?
| texten nedan redogdr jag for resultaten fran en rad studier som beskriver vilka bran-
scher och yrken som personer langt fran arbetsmarknaden vanligen anstélls inom.

Personer med forgymnasial utbildning

Ser viinledningsvis till personer utan gymnasieutbildning, i dldern 25 till 64 ar, &r det
vanligaste yrket stadare. Aven transport (lager/terminal och lastbilsférare) samt
restaurang- och koksbitraden ar vanliga yrken. Samtidigt arbetar ca 60% av de utan
gymnasieutbildning inom yrken som kraver gymnasieutbildning. | den rapport dar man
tagit fram resultaten gors tolkningen att manga av dessa har lang arbetslivserfarenhet
som véger upp for avsaknad av utbildning (Karlsson, 2018).

Om vi istéllet ser pa situationen fér ungdomar i dldrarna 16 till 29 ar, & det manga som
anstalls inom handel, hotell, restaurang och turism. Dessa arbeten kan ses som klas-
siska intrddesjobb fér unga (MUCF, 2017). Aven arbete inom vard och omsorg samt
inom byggbranschen ar vanligt, i den forstnamnda yrkeskategorin anstalls framst
kvinnor, i den senare framst man. | en rapport fran ESO (Engdahl & Forslund, 2015)
finner man att denna typ av branscher ar vanliga aven for ungdomar som saknar full-
standiga betyg fran gymnasiet. Undantaget jamfort med andra ungdomar &r att dessa
har avsevarda svarigheter att fa sitt forsta jobb jamfort med ungdomar med avslutad
gymnasieutbildning.

Personer med funktionsnedsattning

Forvarvsarbetande personer med funktionsnedsattning, inklusive de med nedsatt
arbetsférmaga, &r anstéllda i offentlig och privat sektor i ungefar samma utstrackning
som den ovriga befolkningen (SCB, 2018). En norsk forskningssammanfattning be-
skriver att personer med funktionsnedséattning ar underrepresenterade i stora foretag
(Tessebro, 2012).

Arvidsson (2016) har i en studie foljt personer med funktionsnedséttningar som gick
ut gymnasiesérskolan mellan aren 2001 och 2011, och som ar 2011 var férvarvsarbe-
tande. Av de man som ingick i studien, arbetade de flesta inom detaljhandel samt som
byggnadshantverkare och maskinoperatorer, medan kvinnorna framst arbetade inom
vard och omsorg samt inom restaurang och stad.

Utomeuropeiskt fodda

| en rapport fran 2017, studeras flykting- och anhériginvandrares etablering pa arbets-
marknaden (Forslund m.fl, 2017). Studien visar att de kvinnor som invandrat till Sve-
rige oftast far sina forsta jobb inom utbildning samt vard och omsorg (35,2%), medan
mannen framst arbetar inom tillverkningsindustrin och hotell- och restaurangbran-
schen (35,4%). Hotell- och restaurangbranschen &r dven en vanlig forsta arbetsgivare
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for kvinnorna. Det absolut vanligaste forsta jobbet, for saval man som kvinnor, fanns
dock inom lokalvarden (36%)™. Vi kan har se att det &r samma typer av intrddesjobb
som dominerar bland flykting- och anhériginvandrare som bland ungdomar utan gym-
nasieutbildning och personer med funktionsnedsattning.

Ett annat resultat som lyfts fram i studien &r att "bortsett fran enmansforetag aterfinns
de invandrades forsta jobb och forsta 'riktiga’ jobb oproportionerligt ofta i smaforetag
med hogst 20 anstéllda” (Forslund mfl, 2017, s. 23). Forfattarna ser att detta kan ha
ett samband med att hotell- och restaurangbranschen har vaxt fram som en bransch
med just intradesjobb. | en rapport om anstalliningar med I6nesubventioner, beskrivs
aven en "peer-effekt’, dar foretag med hogre andel nyanlanda i personalen, i hogre grad
anstaller med anstallningsstdd (Behrenz, 2015). Hotell- och restaurangbranschen kan
ténkas vara en bransch dar manga foretag dels har fa anstallda, dels ar oppna for att
just rekrytera personer som ar nya i Sverige.

Betydelsen av kunskap och lonesubventioner for att anstélla personer
langt fran arbetsmarknaden

| de studier som Gversikten vilar pa, ar det i forsta hand arbetsgivarens attityder gent-
emot anstallning av personer med funktionsnedsattning som har studerats, inte deras
faktiska rekryteringsbeteende (Gustafsson, 2014). Vi kan dock anta att dessa attityder
paverkar deras sétt att agera i ett rekryteringsférfarande.

| den norska forskningsoversikt som diskuterats ovan, beskriver Tgssebro (2012) att
den metod som anvands for att gora attitydmatningar kan ha stor betydelse for resul-
tatet av méatningarna. | en enkatstudie, dar arbetsgivare fick ta stallning till huruvida

de kan tanka sig anstélla funktionsnedsatta, och ifall de ar hjalpta av de verktyg som
tillhandahalls av offentlig sektor', svarade upp mot 25% att det var viktigt att som
foretag ta ett socialt ansvar och 6vervaga att anstalla funktionsnedsatta. | en annan
enkatstudie, dar arbetsgivarna istéllet fick bedéma hur stor sannolikheten var att de
skulle kalla personer langt fran arbetsmarknaden till intervju, svarade 33% att de var
beredda att intervjua en rullstolsburen, medan endast 10% av arbetsgivarna uppgav att
de hade kallat en blind stkande. For 6vriga utsatta malgrupper - tidigare démda, lang-
tidsarbetslosa och invandrare fran Somalia — var situationen nagot battre, men dnda
langt under de en infodd man i 35-arsaldern hade, trots att samtliga personer beskrevs
ha likvardiga kvalifikationer (Tgssebro, 2012). Aven om studien &r gjord i Norge finns
liknande tendenser pa svensk arbetsmarknad (jfr. Eriksson m.fl, 2012, s 14-15).

10 Siffrorna som rapporteras avser perioden 1990 till 2014 (IFAU, 2017, s. 22-23).
11 Med verktyg avser hér till exempel ekonomisk stimulans i form av anstéliningsstdd eller andra satt pa vilka offentliga
medel avsétts for att underlatta anstélining av personer med funktionsnedsattning.
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Gustafsson m.fl. (2014) har i intervjuer med svenska arbetsgivare funnit att en majo-
ritet av intervjupersonerna ar positiva till att anstéalla personer med funktionsnedsatt-
ning. Manga anger dock att matchningen maste vara helt ratt samt att det kravs eko-
nomisk kompensation i form av anstallningsstod for att en anstallning ska vara aktuell.

Aven i de fall dar de sokande har likvardiga kvalifikationer, ar arbetsgivare i hogre ut-
strackning (28 procentenheter) benédgna att erbjuda en stkande fodd i Sverige eller Eu-
ropa ett arbete, jamfort med en sokande fodd i Afrika, Mellantstern eller Sydamerika
(Eriksson m.fl, 2012, s 14-15). Om vi relaterar detta till diskussionen om indikatorer pa
produktivitet, kan detta tyda pa att den sokandes fédelseland ses som en icke obser-
verbar indikator pa produktivitet. Arbetsgivarnas stallningstagande kan dock &dven bero
pa andra bevekelsegrunder. Om den stékande till exempel ocksa har laga sprakkunska-
per, kan dven detta vara en indikator pa produktivitet som minskar sannolikheten for
att arbetsgivaren ska erbjuder den sokande en tjanst.

Arbetsgivares behov av kunskap for att anstilla personer med funktionsnedsattning
Att arbetsgivare Overlag ar positiva till att anstélla personer med funktionsnedsattning,
aterspeglas i en kvalitativ studie gjord i Australien (Waterhouse m.fl. 2010). Forskarna
fann dar, att samtliga chefer som intervjuades var positiva till att rekrytera personer
med funktionsnedséttning. Detta resultat kan tyckas forvanansvart positivt, men
forklaras rimligen av studiens forskningsmetod och urval. De chefer som intervjuades
hade alla anstéllt personer med funktionsnedséattning innan de tackade ja till att delta

i djupintervjuer kring hur de s&g pa en sadan rekrytering. Att de &r positiva kan alltsa
vara ett utslag av deras erfarenheter. Desto mer intressant ar ddremot deras beskriv-
ningar av varfor de valt att anstélla personer med en funktionsnedséattning, sarskilt
som manga av cheferna uttryckte att det kravde mycket resurser fran arbetsgivaren'?
(Waterhouse m fl,, 2010).

Studiens resultat visar att de anstéallandande cheferna upplever sig sakna kunskap om
hur olika funktionsnedsattningar paverkar arbetet, men framférallt att de upplever sig
sakna sakerhet i sin kunskap kring hur en funktionsnedsattning kan och bor hanteras.
Forfattarna kallar detta for "disability confidence” och visar att denna sakerhet kring
hur funktionshinder kan hanteras, skiljer sig mellan stora och sma foretag. Stora fore-
tag, som har mer omfattande resurser till exempel i form av en specifik HR-avdelning,
har lattare att skapa denna sékerhet, medan sma- och medelstora féretag ofta saknar
denna typ av resurser och darmed kanner storre osakerhet. Som vi sett ovan, visar
dock Tgssebros studie (2012) pa det omvénda férhallandet: bland de norska foretag

12 En chef beréttar att [...] if you've got some other risks they may need one-to-one support longer term. It's not just about
introduction or entry level. It's about ongoing support. The assumption seems to be that once they're in they'll be OK, and
the employer’s left to carry the whole lot” (Waterhouse m.fl,, 2010, s. 25).
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som ingick i hans studie var det smaé foretag som i hdgre grad anstéllde personer med
funktionsnedséttning. Mojligtvis beror det pa att stora féretag, pa grund av deras mer
formaliserade organisationer, kan vara mer rigida i sitt satt att anstalla.

For att I6sa problemet med bristande "disability confidence’, ser Waterhouse m.fl.
(2010) att tredjepartsaktorer som parterna har fortroende for, exempelvis matchare
eller arbetsformedlare, skulle kunna stétta arbetsgivaren och pa sé satt Gverfora sina
kunskaper om anstélining av funktionsnedsatta. Aven om studien ar gjord med aus-
tralienska arbetsgivare, ar problemen och I6sningarna av principiell art, vilket gor att
resultaten kan vara applicerbara dven i en svensk kontext.

Aven om samtliga attitydundersokningar som presenterats i denna oversikt, rapporte-
rar att arbetsgivare i regel ar positiva till att anstélla personer med funktionsnedsatt-
ning, sa skiljer sig resultaten i hur stor andel som &r positiva. En forklaring kan vara

att arbetsgivare som intervjuas personligen, svarar att de kan tanka sig att anstalla
eftersom ett sddant svar kan betraktas som normativt 6nskvart i intervjusituationen.
Nar arbetsgivaren istallet svarar pa liknande fragor i en enkat, ar kanske det normativa
trycket lagre och svaren blir mindre positiva. Om vi istallet satter arbetstagarens upple-
velse i fokus, uppger ca 20% av de tillfrdgade i en enkéatstudie om funktionsnedsattas
uppfattning om arbetsmarknaden, att de mott negativa attityder eller diskriminering
hos arbetsgivare (SCB, 2018).

Betydelsen av Ionesubventioner for att anstélla

Ser man till varfor arbetsgivare valjer att anstélla personer med funktionsnedséttning,
uppger arbetsgivare som deltagit i kvalitativa intervjuer, att samtliga ar ngjda med

sin rekrytering, men att de inte hade anstallt ifall det inte fanns anstallningsstod (i
detta fall Ionebidrag) som kunde véga upp for minskad produktivitet (Gustafsson,
2014). Just Ionesubventioner tas dven upp i en studie av Behrenz m fl. (2015) dar de
presenterar svenska arbetsgivares attityder till anstalining av personer med subven-
tionerade I6ner, samt i vilka branscher och sektorer som anstallningsstoden framst
anvands. Denna undersokning omfattade inte I[dnesubventioner for personer med
funktionsnedsattning utan for “personer som ar nya i Sverige, dels for deltagare i jobb-
och utvecklingsgarantin men &ven stod till arbetsgivare som anstaller personer som
uppfyller villkoren for ett nystartsjobb eller ett sarskilt nystartsjobb” (Behrenz m fl.,
2015, s. 6). Denna definition omfattar ménga av de som i denna text beskrivs sta langt
fran arbetsmarknaden.

Undersokningen visar att arbetsgivare med farre hogskoleutbildade i sin personal-
styrka, i storre utstrackning an andra anvander Ionesubventionerade anstalliningar
(ibid. 32). Detta resultat verkar bekrafta studierna kring vilka yrken som &r vanligast
forekommande bland utomeuropeiskt fodda, personer utan gymnasieutbildning
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samt personer med funktionsnedsattning som vi diskuterat ovan. Forfattarna uppger
aven, att arbetsgivare inom privat sektor oftare anvander sig av [onesubventioner, an
arbetsgivare inom bade offentlig och ideell sektor. Detta kan tyda pa att privata arbets-
givare dr béattre an arbetsgivare i 6vriga sektorer pa att inkorporera personer langt fran
arbetsmarknaden i sin personalstyrka. En annan tolkning kan vara, att privata arbets-
givare ser ett ekonomiskt intresse i att sanka sina Ionekostnader via subventionerade
anstallningar.

Ett tydligt resultat fran studien &r att arbetsgivare som tidigare anstéllt en person med
|6nesubvention, i mycket hogre grad ar benagna att anstélla ytterligare personer ur
denna maélgrupp (Behrenz mfl,, 2015, s. 32). Resultatet stdds dven av en kvalitativ un-
dersokning dar anstéllande chefer har intervjuats och som redovisas i samma rapport.
Manga av de intervjuade cheferna framholl just tidigare, och i 94% av fallen dven goda,
erfarenheter av [dnesubventionerade anstaliningar, som grunden till varfor de Gverva-
ger sadana anstéllningar dven i framtiden (ibid., s. 73 & 35). Forfattarna poangterar att
en viktig uppgift for myndigheter och aktdrer som onskar fa fler personer som é&r langt
fran arbetsmarknaden ut i arbetet, ar att sprida information via exempelvis marknads-
foringskampanjer. Sddana kampanjer bor riktas framfor allt till arbetsgivare som tidi-
gare inte anstallt med anstallningsstdd, sa att dessa ska kunna Gvervaga mojligheten.

Diskussion

Avslutningsvis gar det att dra ndgra sammanfattande resultat fran de studier som be-
skrivits i denna kunskapsoversikt. For det forsta, arbetar personer som anses sta langt
fran arbetsmarknaden men som idag ar i forvarvsarbete, vanligen i intradesjobb inom
lokalvard och hotell- och restaurangbranschen. Andra branscher som &r framtradande,
ar vard och omsorg, detaljhandel och tillverkningsindustri/produktion’. Detta resul-
tat torde inte vara Overraskande med tanke pa att dessa yrkesomraden traditionellt
sysselsatter mycket personal, samtidigt som kompetenskraven inte ar allt for hoga.
Att resultatet inte Gverraskar, forringar dock inte dess varde. Utifran denna kunskap
kan matchare, och liknande professioner, pa ett battre sétt rikta sina resurser for att
maximera effekten av sina matchningar. For mig framtrader tva majliga inriktningar:

1. Attiéan hogre grad matcha personer langt fran arbetsmarknaden mot de branscher
déar dessa malgrupper redan idag anstalls.

2. Attihogre grad skapa och underhélla samarbete med arbetsgivare inom de bran-
scher dér personer langt ifran arbetsmarknaden inte &r lika vanligt férekommande.

13 Ett intressant lokalt undantag &r Helsingborg. Dar sysselsatte transportbranschen ar 2016 ca 8% av de forvarvsarbetan-
de. Detta ar nastan dubbelt sa mycket som riket (Business Helsingborg, 2018). Inom branschen finns manga arbetstillfal-
len, till exempel lagermedarbetare och truckforare, som inte kraver hog kompetens, vilket gor det lattare for matchare att
samarbeta med arbetsgivare inom transportbranschen. Detta exempel illustrerar att det rimligen férekommer lokala och
regionala variationer, som inte framkommer i resultaten fran de studier som diskuterats har.
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Den forsta inriktningen har positiva effekter, eftersom den kan maximera matchning-
en s att fler far jobb. Arbetsgivare inom dessa branscher kan formodas ha stérre
kunskap om, samt tidigare erfarenhet av, att anstélla personer langt fran arbetsmark-
naden. Férmodligen har matchare, och liknande professioner, dven redan upparbetade
kontaktnat bland dessa arbetsgivare. Samtidigt kanske det finns en risk for att det
uppstar ‘maéttnad” inom dessa branscher, eftersom de redan idag anstaller manga per-
soner som inte far anstallning ndgon annanstans. Den andra inriktningen kan erbjuda
storre motstand, eftersom arbetsgivarna har kanske inte har lika mycket kunskap eller
erfarenhet och det kan saknas upparbetade kontaktnat till arbetsgivare. Samtidigt kan
dessa branscher dven ses som en outnyttjad resurs; rimligen bér det finnas arbetsgi-
vare som onskar bidra till att personer langt fran arbetsmarknaden far ett jobb, dven
inom dessa branscher. Den ena inriktningen utesluter inte den andra, men genom att
synliggora skillnaderna kan vi uppratta mer riktade arbetsgivarkontakter.

Vissa av de studier jag redovisat, visar att arbetsgivare med fa anstallda &r battre

pa att anstélla personer langt fran arbetsmarknaden, medan andra studier visar det
omvanda. Rent principiellt kan man argumentera for att storre foretag har fler resurser,
och kan kanna storre sakerhet i att anstélla en person som kraver anpassning eller
extra handledning. Samtidigt kan stora féretag och organisationer vara bundna till

mer rigida och institutionaliserade arbetssatt, medan mindre féretag snabbare kan
besluta om att anstélla en person langt fran arbetsmarknaden. Utifran de resultat som
granskats i denna oversikt, hittar jag inget tydligt monster som ger mer stod at det ena
eller det andra argumentet.

En annan lardom frén de resultat som presenterats, ar att tredjepartsaktorer behovs
som ett "smorjmedel” for att f& arbetsgivare att Gvervaga att anstélla personer langt
fran arbetsmarknaden. | saval den australiensiska som i den svenska forskning som
diskuterats har, fastslas det att den arbetsgivare som val tagit steget att anstélla

en person langt fr&n arbetsmarknaden (da ofta med en I6nesubvention), darefter ar
avsevart mer bendgen att anstalla ytterligare personer ur denna grupp. Tredjepartsak-
torer kan vara matchare fran exempelvis kommun eller arbetsformedling, men dven
branschorganisationer, foretagsforeningar eller liknande. For att dessa tredjepartsakto-
rer ska kunna fa arbetsgivare att dvervaga att anstélla personer langt fran arbetsmark-
naden, kravs dock att de atnjuter fortroende hos arbetsgivarna.
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DIGITALT UTANFORSKAP OCH NYANLANDAS MOJLIGHET TILL ETABLERING

Digitalt utanforskap och nyanlandas
mojlighet till etablering

Maria Andreasson Kadhem

Det digitala utanforskapet i Sverige ar ett aktuellt &mne som belyses fran olika hall,
dock séllan med fokus pa nyanlénda. De nyanldndas digitala utanforskap kan ses

som djupare, eftersom det dven kan innefatta avsaknad av kunskap om samhéllet och
dess funktioner. Det finns forslag pa att stat och kommun ska satsa mer pé digital
inkludering, men dessa forslag beskriver inte hur detta ska ga till. | den har dversikten
belyser jag vikten av atgérder for digital inkludering av nyanlénda, eftersom ett digitalt
utanforskap i dessa grupper kan leda till att de far svérare att etablera sig i det svenska
samhallet.

Inledning

Digitalt utanforskap &r en av var tids utmaningar. Internetstiftelsens undersckning
Svenskarna och internet (2018), visar att cirka 1,1 miljoner personer lever i digitalt
utanforskap i Sverige idag. Undersokningen ser digitaliseringen som en demokratifra-
ga, digitalt utanforskap innebér en ojamn tillgang till samhallets funktioner mellan olika
grupper i samhéllet (Berglund, 2018).

Digitaliseringen i det svenska samhéllet gar fort, men trots att Sverige &r ett av de
lander dar de flesta har tillgang till internet och anvander webbaserade tjanster, star en
stor grupp manniskor utanfor det digitala samhaéllet. De rapporter som belyser frdgan
om digitalt utanforskap, visar pa ett samband mellan digitalt utanférskap, alder och
utbildning. De grupper som med stor sannolikhet omfattas av ett digitalt utanforskap,
ar personer 6ver 74 ar, utrikesfodda personer med ringa eller ingen formell utbildning
samt personer med funktionsnedsattningar. Den grupp som lyfts fram som sarskilt
utsatt ar nyanldnda med flyktingbakgrund (Umecon, 2016).

I min roll som integrationshandldggare pa Arbetsmarknadsforvaltningen (AMF) i Hel-
singborg, moter jag nyanlanda som saknar kunskap om hur de ska hantera vardags-
arenden som myndighetskontakter, att betala rakningar och annat som kraver digital
kompetens. Som nyanland saknar man ofta dven kunskaper om samhallets upp-
byggnad och struktur. Man ar ju, precis som benamningen signalerar, ny i det svenska
samhallet. Detta leder till frustration dver att inte kunna vara sjalvstandig, skota sina
vardagsérenden eller fullt ut forsta vilka roller olika myndigheter och kommunen spelar
i ens liv. Utmaningen kan har bli dubbel: att férstd myndighetssamhéllet samt lara

sig att hantera den digitala infrastrukturen. For att minska det digitala utanforskapet,
startade jag en kurs i digital inkludering for nyanlanda. Lararen pa kursen ar sjélv nyan-
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land och i fokus star digital kompetens och samhéllsinformation. Som ett resultat av
kursen har mitt intresse for nyanlandas digitala utanforskap fordjupats och med denna
text avser jag att belysa den kunskap jag inhdmtat inom omréadet.

Syfte, fragestallningar och tillvigagangssatt

Syftet med den har kunskapsoversikten ar att sammanfatta kunskapslaget kring
atgarder for att forebygga digitalt utanférskap for nyanlanda. Genom att samla den
kunskap som finns om det digitala utanforskapet for nyanlanda, vill jag utveckla det
integrationsarbete jag utfor som integrationshandlaggare. Forhoppningen &r ocksa att
dven andra verksamheter ska kunna ha nytta av min kunskapsoversikt.

Mina fragestallningar &r:

e Vad finns det for forskning om relationen mellan digitalisering, digitalt utanférskap
och nyanlanda?
e Finns det beprovade metoder for att 6ka nyanlandas digitala inkludering i Sverige?

Kunskapsoversikten bygger pa en litteraturstudie. Det material jag anvant, har samlats
in via sokningar pa Google och omfattar material fran myndigheter, tidningar, universi-
tet och utredningar. Det finns en méangd litteratur som behandlar digitalt utanforskap
generellt. Min avsikt har dock varit att hitta litteratur som specifikt belyser situationen
for de nyanlanda i Sverige.

Kunskapsoversikten vilar ocksé pa de kunskaper och erfarenheter som jag samlat pa
mig under de tva ar som jag har arbetat med nyanldanda och deras digitala utanforskap
inom Helsingborgs stad, inte minst genom den kurs for nyanldnda som presenterades
ovan. Denna erfarenhetsbaserade kunskap har varit min inspiration.

Definitioner

Med digitalt utanférskap, eller digital klyfta, menas avstédndet mellan dem som nyttjar
och tar till sig ny digital teknik och dem som inte har tillgang till, eller kunnande nog, att
nyttja denna teknik (Umecon, 2016).

Med digitalt innanforskap menas i korthet formaga, vilja och kunskap att anvanda
hardvara som datorer, lasplattor och smartphones samt kunskap om hur man anvan-
der olika webbtjanster. Utvecklingen inom den digitala tekniken gar dessutom snabbt,
sa for ett digitalt innanforskap kravs dven att man hanger med i teknikutvecklingen
(Umecon, 2016).

Nyanlénd ar ndgon som har beviljats uppehalistillstand for boséattning pa grund av
flyktingskal eller andra skyddsskél. Aven anhériga till dessa personer anses vara ny-
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anlanda. En person ar nyanland under tiden som han eller hon omfattas av lagen om
etableringsinsatser, det vill sdga tvé till tre ar (Lansstyrelsen, 2017).

Med etablering avses det etableringsprogram som nyanlanda i aldrarna 20 till 64 ar
erbjuds att delta i. For att omfattas av etableringsprogrammet maste den nyanlan-

de nyligen fatt ett uppehallstillstand som flykting, skyddsbehovande eller anhorig.
Programmet gor dock ingen skillnad pa om personen i fraga har tillfalligt uppehalls-
tillstand (TUT) eller permanent uppehalistillstdnd (PUT). Arbetsformedlingen ansvarar
for programmet och erbjuder individuellt utformade insatser och stod. Malet &r att den
nyanlénde sa snart som mojligt ska lara sig svenska, hitta ett jobb och klara sin egen
forsorjning (Arbetsformedlingen, 2019).

Digitalisering i Sverige ur ett historiskt perspektiv

Tanken pa ett inkluderande, digitalt Sverige har funnits lange. Sveriges it-politiska mal
har lange varit att Sverige ska ha bredband i varldsklass samt att alla hushall och
foretag bor ha goda majligheter att anvanda sig av elektroniska samhallstjanster och
service via bredband (prop. 2009/10:193).

Olika offentliga aktorer i Sverige har tidigare sjosatt insatser for 6kad digitalisering.
Satsningen med lanedatorsystemet, som infordes 1998, nadde Gver 100 000 hushall
som annars inte hade kopt dator. Statskontorets rapport Ldnedatorsystemet: gratis
for arbetsgivaren, dyrt for stat och kommun (2005:14), poéangterar att huvudmalet

med satsningen var att 6ka tillgangligheten samt att bidra till ett it-samhalle for alla
(Statskontoret 2005:14).) En annan, tidigare satsning &r utbildningsaktiviteter med
ECDL (European Computer Driving Licence) som plattform, det vill séga det europeiska
datorkorkortet. Omkring 300 000 personer i Sverige har tagit detta koérkort, men ockséa
har har kostnaderna for stat och kommun visat sig vara stora. Dessa stora satsningar
ar tva av manga faktorer som bidragit till Sveriges digitalisering. Samtidigt har kostna-
derna varit hdga, omkring 10 miljarder kronor, och kostnadseffektiviteten i insatserna
har ifrdgasatts (Umecon, 2016).

lt-utvecklingen &r en av de starkaste krafter som fordandrat vérlden de senaste tva
decennierna (Davidsson & Thoresson, 2017). Sverige har manga nyanlanda som ocksa
ska med pa den digitala resan.

Nyanlandas digitala utmaningar

Svenska stadsnatsforeningen tog 2016, i samarbete med Umecon, fram en studie om
digitalt utanforskap. Anledningen till att de gjorde studien, var att digitalt utanférskap
var ett omdiskuterat amne som det saknades evidensbaserad kunskap kring. Forfat-
tarna till studien samlade en méangd vetenskapliga rapporter och kunde utifran dem
identifiera fem olika barriarer for de som lever i digitalt utanférskap: bristande kunskap,
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bristande formaga, bristande motivation, bristande tillgang till internet och bristande
tillgang till hardvara. Studien visar att lagutbildade manniskor som flytt till Sverige fran
lander med mycket begransad digital och ekonomisk utveckling ar sarskilt utsatta
(Umecon, 2016).

Sverige har under de senaste &ren haft ett kraftigt véxande asylmottagande. Ar 2013
sokte over 50 000 personer asyl i Sverige, antalet steg till Gver 80 000 &r 2014 och
under 2015 uppgick antalet asylsdkande till 160 000. LO:s rapport Kunskapsklyftor ra-
serar den svenska modellen: en strategi for stat och parter fran 2016, visar att gruppen
nyanlanda kan sagas tillhora tre, relativt jamnstora, grupper:

e En grupp saknar nioarig grundskola, vilket innebér att de med nuvarande utbild-
ningsgrad saknar realistiska mojligheter att etablera sig pa den svenska arbets-
marknaden. Detta ar en grupp som i forsta hand behdver goda méjligheter till
sammanhallen grundldggande utbildning. Eftersom manga i denna grupp &r unga,
har de en lang tid pa arbetsmarknaden framfor sig, ndgot som gor utbildningssats-
ningarna motiverade.

e Enandra grupp har god utbildning och goda majligheter till etablering. Denna
grupp ar framst i behov av en stark och matchningsinriktad arbetsmarknadspoli-
tik. Centrala verktyg har ar effektiva vagar for validering av formell utbildning och
kompetens.

e En tredje grupp har utbildning som behdver kompletteras, och ar i behov av flera
végar till arbete dn vad som erbjuds idag. Aven fér denna grupp behdvs breda vagar
till utbildning som starker maojligheten till arbetsmarknadsetablering. | utvecklingen
av nya vagar har arbetsmarknadens parter en viktig roll att spela. Avtal mellan par-
terna kan till exempel mojliggora arbete kombinerat med studier. P4 sa satt skulle
individerna kunna komma in pa arbetsmarknaden, samtidigt som de komplette-
rar sin utbildning i syfte att skapa langsiktiga forutsattningar att méta kraven pa
arbetsmarknaden.

Om vi tittar pa vilka lander de asylstkande kom ifrdn under perioden 2002 till 2015,

ar de i storleksordning Syrien, Irak, Afghanistan, Somalia, Eritrea och Iran (Umecon,
2016). | manga av dessa lander anvands generellt digitala tjanster i mycket ldgre grad
an i Sverige. Internetanvandande, e-tjanster, publika webtjanster och e-legitimation
saknas eller erbjuds i betydligt mindre omfattning (LO, 2016).

I mitt dagliga arbete méter jag nyanlénda som har svart att tillgodogora sig sin etable-
ring eftersom deras vardag inte fungerar optimalt. Att det &r sa kan sa klart bero pa
flera olika faktorer, men de faktorer som jag ser sticker ut &r att manga nyanlanda inte
har ett helhetsgrepp om sin situation. De kan till exempel ha svarigheter med att betala
sina rékningar och fa en Gverblick dver sin ekonomi, att férsta var olika erséttningar
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kommer ifran och hur det hdnger ihop, att fa klarhet i vilka rattigheter och skyldigheter
man har, hur man soker bostad eller hur man foljer sina barns skolgang. Min erfaren-
het &r, att nér nyanlénda far lara sig att skota sin ekonomi inom ramen for de svenska
systemen samt far en samhallsintroduktion som ar maojlig att forsta, 6ppnas nya
mojligheter. Nar man fatt kunskap som gor det majligt att ordna det vardagliga livet,
har man ocksa lattare for att |dra sig svenska, soka jobb och vara delaktig i samhéllet.

It-politikens mal

Regeringens mal for den svenska it-politiken ar att Sverige ska bli bast i varlden pé att
anvanda digitaliseringens majligheter. Att ta till vara pa digitaliseringens maojligheter
ar dock inget sjalvdandamal, utan syftar till att bidra till ett samhélle som &r bra att leva
i och som kannetecknas av en hallbar ekonomisk utveckling och samhéllstjanster

av hog kvalitet (prop. 2009/10:193). For att digitaliseringen ska kunna bidra till dessa
samhallsmal, krévs dock att alla grupper i samhallet har tillgang till it-tekniken. Trots
det visar en enkat fran Svenska stadsnéatsforeningen, att mer &n varannan kommun
avstar fran atgarder som stottar till exempel flyktingar och andra som lever i digitalt
utanforskap (Dagens Samhalle, Torbjorn Carlbom).

| en intervju i Svenska dagbladet (27 oktober 2016), papekar davarande digitaliserings-
ministern Peter Eriksson (MP) pé att det "behdvs ett tydligare ledarskap fran statens
sida for att minska utanforskapet”. Han menar vidare att det "behdvs utbildningsin-
satser for nyanlanda och alla andra samhallskategorier”.

Kommunens roll

Sverige har en stor offentlig sektor i form av myndigheter, landsting och kommuner,

en sektor som spelar en stor roll i medborgarnas liv. Sarskilt kommunerna har ett
omfattande uppdrag nar det galler samhallsservice for sina invanare. Allteftersom
denna samhéllsservice digitaliseras, uppstar en form av leveransproblem nar invana-
ren inte har forvantade forutsattningar. Det blir d& en demokratifrdga och ett ansvar for
kommunerna att mojliggora digital inkludering for samtliga invanare.

Tre studenter pa en utbildning i statsvetenskap vid Linkdpings universitet, har i sin
mastersuppsats visat att det hos flera av de kommuner som undersoktes finns en
otydlighet i hur man ska arbeta med digital inkludering. Forfattarna menar att en
sadan otydlighet okar risken for att det digitala utanférskapet vaxer om ingenting gors
omedelbart. Sarskilt géller detta den aldre och den nyanlanda befolkningen. Rapporten
fokuserar pa bibliotekens majligheter att méta upp behovet hos invanarna. De menar
att biblioteken ar en nyckelspelare i arbetet for att minska det digitala utanforskapet,
men menar att biblioteken dels maste fa resurser for detta, dels att deras arbete
maste kompletteras med st6d fran regioner, kommuner, naringsliv och civilsamhéllet
(Getachew m.fl, 2017).
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Digital inkludering &r viktigt for individen, men dven for kommunen. En l&g digital in-
kludering paverkar maojligheten att stka och fa arbete, och manga kommuner tampas
idag med en forsorjningskvot dar allt farre personer i arbete, ska bidra till forsorjning-
en av allt fler som inte arbetar. Parallellt med detta, 6kar medborgarnas krav pa hog
tillgénglighet och hog kvalitet pa samhéllstjanster. Kommmunerna har ansvar for att alla
kommuninvanare, oavsett behov, nds av samhallsservicen (Umecon, 2016). Efter hand
som allt mer av samhaéllsservicen digitaliseras, krdvs ocksa att det blir mojligt for alla
invanare att utveckla en digital kompetens. Fragan om digitalisering ar darmed direkt
kopplad till kommunens ansvar for en jamlik samhallsservice. Som ett konkret exem-
pel kan namnas att forsorjningsstodet i Helsingborg haller pa att robotiseras.

| rapporten Digitalisering av kommunal socialtjdnst (2018), ett forskningsprojekt i
samarbete mellan Lunds universitet och Helsingborgs stad genom stadens FoU-enhet
och socialforvaltningen, papekar forfattarna att kommunens sétt att ge service och
information, inte alltid &r anpassat till invanarnas forutséattningar. Detta kan bero pa
administrativa hinder och organisatoriska stupror (Svensson och Larsson, 2018). Den-
na slutsats kan kanske i an hogre grad sdgas galla for de nyanléanda, som maoter en ny
kontext an vad man ar van vid, och dar mottagarlandet inte nédvandigtvis har forstatt
den nyanlandes behov.

Diskussion

Det digitala utanforskapet i Sverige ar vida omdiskuterat, men det saknas djupare
kunskaper om nyanlandas digitala utanforskap. Eftersom det fortfarande saknas stu-
dier inom omradet, har jag inte kunnat besvara fragan om vilka metoder som &ar mest
effektiva for att inkludera nyanlanda i digitaliseringens Sverige. Det som forskningen
visar ar dock att det krévs utbildningsinsatser i digitala fragor. Personer med lag utbild-
ning och/eller bristfallig digital kompetens, riskerar att f& svérare att fa tilltrade till den
svenska arbetsmarknaden. Malgruppen nyanlanda ar inte en homogen grupp, men det
de har gemensamt ar, att de vid ankomst till Sverige oftast saknar arbete, och att de
behover introduceras till de nya digitala arenor som anvands hér.

Att verka for digital inkludering av nyanlanda kraver en strategi for hur gruppen ska
kunna anamma digitaliseringens majligheter. Eftersom gruppen ar heterogen, kravs
ocksa en forstaelse av de nyanldandas olika forkunskaper, behov och méjligheter att
tillgodogora sig kunskapen.

Nyanlanda har olika digitala kunskaper vid ankomst till Sverige, men oavsett forkun-
skaper behover manga kompetenshojande insatser for att integreras pa Sveriges
digitala arenor. Som nyanlénd behdver man &ven fa hjalp att forstad samhallet som
helhet och dess funktioner, sa att den digitala inkluderingen sker i en kontext som &r
relevant for individen.
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Kommunerna skulle kunna erbjuda digitala servicecenter till invanarna, for att ge stod
i utvecklingen av digital kompetens. En kommunal aktor som skulle kunna bidra till ett
minskat digitalt utanforskap genom att erbjuda digitala center, &r biblioteken. For att
kunna gora detta, behdver dessa dock tilldelas extra resurser (Berglund, 2018).

For att forbattra sitt arbete mot digitalt utanférskap behéver kommunerna ocksa bli
battre pa att samla in data kring nyanlandas behov av digitalisering. Kommunernas
kunskap om malgruppens behov maste utvecklas, sa att de insatser man genomfor
verkligen leder till digital inkludering for de nyanlanda. Majliga insatser skulle kunna
vara att erbjuda grundlaggande it-utbildning som en del i etableringsprocessen samt
att utveckla strategier for hur digitaliseringen kan utnyttjas battre i integrationsarbetet.
Pa sa satt kan fragan om digitalt utanférskap ses bade ur ett samhalls- som individ-
perspektiv, och digitalt utanforskap kan séttas i kontexten av ovrigt utanforskap. Brist
pa digital kompetens hindrar effekten av integrationspolitiska insatser som syftar till
Okad egenmakt och egenforsorjning. Att oka den digitala inkluderingen kan i sin tur
bidra till en forbattrad integration av nyanlanda (Umecon, 2016). Digitalisering bor
séledes ses som en viktig faktor i integrationsarbetet.

Egna reflektioner

Mina egna reflektioner, bade utifran de studier jag tagit del av och mina egna erfaren-
heter, ar att det ar tydligt att nyanlanda behover erbjudas utbildning for att kunna ta

del av det digitala Sverige. Ett satt att organisera sadan utbildning pa, kan vara att lata
nyanlanda lara nyanlanda. Det ar viktigt att se den potential som finns i de manniskor
som har kommit hit. Den kurs jag sjalv har startat upp, Digital Inkludering: nyanlanda lar
nyanldnda, kan ses som ett konkret exempel pa en sadan insats. Eftersom det &dr andra
nyanléanda som star som larare och forebilder, fangar vi upp de nyanléandas behov och
undervisar pa ett satt som verkligen nar fram.

Framtiden kommer att utvisa vilka metoder som fungerar bast. | nuldget ar det av vikt
att de som jobbar med nyanlandas digitala utanfoérskap i olika kommuner, delar med
sig av sina erfarenheter. Pa sa satt kan vi lara av varandra och erbjuda nyanlanda i
Sverige en effektiv digital inkludering. Det &r en sak att ha langt framskridna digitala
tjanster, en annan att se till att anvandarna av tjansterna faktiskt kan ta del av dem.
Digitalisering ger madnga majligheter och vi kan vélja att se digitaliseringen som en
mojlighet till inkludering och integration.
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Delat beslutsfattande: framtidens
arbetssatt inom socialtjansten?

Matilda Berg och Sandra Brostrom

| evidensbaserat arbete ar det viktigt att involvera brukaren i det arbetet som sker med,
och runt brukaren. En bra metod for att gora detta &r "shared decision making” (SDM).
SDM ér ett arbetssatt som syftar till att 6ka brukares delaktighet i planeringen av den
vard och omsorg som brukaren har behov av. Grundtanken i SDM dar att all planering
ska goras i samrad mellan den professionella aktoren (till exempel socialarbetaren)
och brukaren (Socialstyrelsen, 2012). | Sverige har SDM &versatts till “delat beslutsfat-
tande” (DBF), och det &r den termen som vi i fortsattningen kommer att anvanda.

Arbetsmarknadsforvaltningen (AMF) i Helsingborgs stad, har under de senaste aren
arbetat med att implementera strukturer som ska leda till 6kat invanarinflytande i
férvaltningen, samt ge befogenhet till invénaren att styra sin egen planering. | kombi-
nation med socialtjanstens inforande av evidensbaserat arbete, har forvaltningens am-
bitioner kring invanarinflytande forstarkt var vilja att undersoka den eventuella nyttan
och vardet av DBF. Eftersom vi sjédlva ar verksamma inom socialtjansten, har vi valt att
fokusera den har forskningsdversikten pa forskning om DBF just inom det omrédet.

Syftet med kunskapsoversikten ar att klargora om det finns mojlighet att anvanda DBF
inom socialtjansten och Arbetsmarknadsforvaltningen i Helsingborgs stad. Vi stéller
oss fragorna:

e Vad innebar metoden delat beslutsfattande?

e Finns det ny, relevant forskning om metoden?

e Har man i Sverige applicerat metoden inom socialtjansten?
e Har metoden utvecklat nagra verktyg/digitala verktyg?

Vart tillvagagangsitt

For att besvara véra fragor, inledde vi med att lasa Socialstyrelsens skrift Shared
decision making: en introduktion till delat beslutsfattande inom psykiatrisk vard (2012).
Var ledare for Kunskapsresan, Harald Gagner, gav oss dven radet att kontakta Pia
Nykanen, forskare vid institutionen for pedagogik, kommunikation och larande vid
Goteborgs universitet, som har expertkunskaper i @mnet. Vi tog darfor kontakt med Pia
Nyké&nen via e-post. | vart e-postmeddelande beskrev vi bakgrunden till var studie samt
vara fragestallningar. Med hjalp av Nykanen fick vi ocksé via e-post kontakt med Ulrika
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Bergstrom vid Socialstyrelsen samt Sveriges kommuner och landsting (SKL). Forut-
om den information som vi fatt genom direktkontakt med dessa forskare, har vi dven
anvant oss av Google scholar for att soka relevant forskning om SDM och DBF.

De studier och rapporter vi anvant, har valts ut dels utifran rekommendationer, dels uti-
fran graden av tillgdnglighet. En vasentlig svarighet som vi har mott ar att det finns lite
svensk forskning kring metoden, inte minst med fokus péa socialtjansten. Vad vi kan se
handlar det mesta av forskningen om hur metoden har tillampats i olika sammanhang
inom varden. Vi anser dock att det finns goda skal att tro att metoden kan anvandas
inom socialtjansten, givet att kontexten sa som lagar och maojligheter kan konkretise-
ras och synliggoras i relationen mellan klient och den professionella aktoren.

Vad innebar delat beslutfattande?

DBF beskrivs enligt Socialstyrelsen (2012, 2015) som en metod for 6kad delaktig-
het. Metoden innebar att den professionella aktoren och klienten jambaordigt utbyter
information och gemensamt tar stallning till olika behandlings- och insatsbeslut. Den
professionella aktoren bidrar med expertkunskap och evidensbaserade behandlings-
metoder, forklarar deras for- och nackdelar samt uppmuntrar klienten att ta aktivt del
i beslutet kring sin behandling/insatser. Klienten bidrar med sina erfarenheter av att
leva med en viss problematik och beskriver sina behov, preferenser och varderingar
(Socialstyrelsen, 2015). Socialstyrelsen (2012, 2015) beskriver dven en modell for
arbetsgangen i delat beslutsfattande. Beslutsprocessen beskrivs utifran nio steg:

Uppmarksamma att ett beslut behover fattas.

Beskriva och tydliggora de inblandades roller och ansvar.

Presentera behandlingsalternativ.

Informera om nytta och risker med de olika alternativen.

Undersoka vard- eller omsorgstagarens forstaelse, varderingar och forvantningar.
Identifiera inblandade personers 6nskemal.

Diskussion med samtliga inblandade.

Fatta ett beslut som alla samtycker till.

Planera uppfdljning.

© 0NN =

Genom att arbeta igenom beslut pa detta strukturerade sétt, framjar DBF klientens
inflytande over de beslut som fattas. En sddan delaktighet 6kar ocksa klientens be-
ndgenhet att flja dessa beslut. DBF har framst utvecklats och anvéands inom varden,
med syfte att vardpersonalen, i samspel med patienten, skall komma fram till den
basta, tillgdngliga varden for den enskilda patienten (Socialstyrelsen, 2012). Metoden
har framst anvants inom primarvarden som en metod for att 6ka brukarinflytandet i
verksamheten (Sandberg & Wieselgren, 2014).
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| Socialstyrelsens Nationella riktlinjer for psykosociala insatser vid schizofreni eller
schizofreniliknande tillstand (2018), rekommenderas DBF som beslutsstdd nar vard
och omsorgsatgarder planeras. Anledningen &r att DBF ger brukaren en 6kad kans-

la av egenmakt och skapar en battre relation till behandlaren. Metoden anses aven
hjalpa personal inom sjukvarden och socialtjansten att béattre strukturera arbetet med
att uppfylla lagstiftningens krav pa information, delaktighet, samtycke och individuell
planering (Socialstyrelsen, 2018).

Det finns dock flertalet andra definitioner av DBF &n Socialstyrelsens. DBF ar en myck-
et brokig flora av idéer, med flera olika definitioner och tillampningar. Detta medfor ris-
ker att kommunikation mellan enskilda forskare och discipliner férsvaras. Nagot som
sannolikt ocksa paverkar maojligheterna att tillampa resultat fran olika hall i konkret
arbete med DBF (Munthe, C., Nykédnen, P. & Sandman, L., 2015).

Finns det ny, relevant forskning om metoden?

Det finns inte mycket ny forskning i nuldget. Tidigare, internationell forskning om DBF
har dock visat att nér personer inom somatisk vard erbjuds att vara mer delaktiga i
sina vardbeslut, 6kar bade patientens kunskap om behandlingsalternativ och deras
foljsamhet under behandlingen (Socialstyrelsen, 2012). Samtidigt leder DBF till att det
sker farre avbrott i behandlingen. | sin rapport Om vard- och omsorgstagares delak-
tighet (2015), lyfter Socialstyrelsen fram att det finns ett visst vetenskapligt stod for
att DBF ger en positiv effekt ocksa inom missbruks- och beroendevard. Det har dven
gjorts nagra fa studier kring DBF inom psykiatrin, men dar har ingen av studierna
kunnat pavisa nagra storre halsoférdelar fér de patienter som tagit del av metoden.
Daremot fann man att personer som ingick i interventionsgrupper dar DBF anvandes,
Okade sina kunskaper om de egna tillstdnden (Socialstyrelsen, 2015).

Evidenslaget for metoden DBF ar fortsatt oklart, inte minst eftersom de studier som
finns idag endast visar pa blygsamma positiva effekter (Munthe, C., Nykénen, P. &
Sandman, L., 2015). Trots det finns det vissa beldgg for att DBF skapar sé kallad
"empowerment”, en subjektiv kénsla av delaktighet i behandling, upplevd sjalvférmaga
samt autonomi (Schon m.fl,, 2018).

| Sverige och i vriga skandinaviska lander har DBF enbart implementerats i mycket

begransade former (Schon m.fl,, 2018). Socialstyrelsen (2018) menar att en av orsa-
kerna till att DBF inte fatt ett storre genomslag i svenska verksamheter, kan vara att

det saknas ett formaliserat stod for att infora arbetssattet. En annan orsak kan vara

bristen pa svenska dversattningar av de handbocker som finns utgivna.
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Har man i Sverige applicerat metoden inom socialtjansten?

N&r det géller socialtjénsten &r det svart att infora en generellt framtagen modell for
DBF, eftersom verksamheten styrs av lagstiftning. Dessutom finns det inte nagra
studier eller undersokningar som visar hur DBF skulle kunna fungera inom socialtjans-
ten. Darfor &r det viktigt for socialtjansten att besvara grundldggande fragor som: “vad
innebér delat beslutsfattande inom var myndighet/forvaltning?”; "varfor innebér det
detta?” samt "vilka varden vill DBF frdmija och lyfta fram?” (Munthe, C., Nykédnen, P. &
Sandman, L., 2015).

Om vi tittar mer specifikt pa& mojligheten att inféra DBF inom forsorjningsstodet, finns
det stora hinder da lagarna géllande exempelvis riksnorm styr detta. Dessa lagar sétts
av politiker pa hog niva, men dven de kommunala politikerna sétter sin prégel pa vad
som &r mojligt genom policys. En klient kan aldrig direkt paverka vilken summa som
utgor riksnormen. Dock kan den péverka en del av de kriterier som méste uppfyllas,

sa& som inskriven eller inte inskriven pa arbetsformedlingen eller genom att informera
om sin hélsa. Det &r ddrmed svart att se hur beslutfattande inom férsérjningsstodet
skulle kunna organiseras annorlunda med hjélp av DBF utifran vad den professionella
aktoren kan eller inte kan godkdnna som utgift som ingdr i skélig levnadsniva (Munthe,
C., Nykénen, P. & Sandman, L., 2015).

| vissa kommuner, sdsom Skellefted kommun, har flertalet medarbetare inom social-
tjdnstens socialpsykiatri och funktionshinderomréade gatt utbildning i DBF. Metoden
anvands framst vid samordnad individuell planering (SIP) och omndmns &ven anvan-
das i samband med insatsen case manager' (Sandberg & Wieselgren, 2014).

Har metoden utvecklat verktyg/digitala verktyg?

| rapporten Shared decision making: en introduktion till delat beslutsfattande inom
psykiatrisk vard (Socialstyrelsen, 2012) omnamns flera verktyg som kan anvéndas vid
delat beslutsfattande. Verktygen har god reliabilitet och validitet, men inget av dem
finns annu i svensk dversattning. Forskare knutna till Centrum for evidensbaserade
psykosociala insatser for personer med psykisk funktionsnedséttning (CEPI), har i en
rapport undersokt upplevelsen av att anvanda dessa verktyg for att mata effekterna av
DBF. | de fall som beskrivs i rapporten, har verktygen dversatts till svenska och testats
av medarbetare och brukare inom socialtjanstens socialpsykiatriska verksamheter.
Rapporten konstaterar att verktygen kan betraktas som relevanta och anvandbara

for att stodja utvecklingen av DBF i Sverige. Forfattarna menar att de tre Gversatta
verktygen kan bidra till en strukturerad dialog och informationsutbyte mellan brukare

14 Case Management &r ett samlingsnamn for ett antal stodmodeller vars gemensamma nédmnare ar att en vardsamord-
nare sa kallad Case Manager (CM) innehar en koordinerande funktion med ansvar for att utredning, planering och insatser
genomfars och foljs upp med brukare/klient (Socialstyrelsen, 2018).
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och praktiker inom socialtjénstens och psykiatrins verksamheter (Svedberg & Schon,
2015).

Under senare ar har internet kommit att bli ett allt mer anvandbart medel for besluts-
stod. Via internet ar det enkelt att soka den senaste evidensen. Klienten kan sjalv

leta upp information om sin sjukdom och alternativa behandlingar. Pa internet finns
ocksé dvningar som kan hjélpa klienten att fatta ett vélgrundat beslut (Socialstyrelsen,
2012). | en studie utvecklades ett sddant webbaserat verktyg for delat beslutsfattande.
Verktygets anvandarvanlighet testades sedan av klienter och personal inom socialpsy-
kiatrin. Studiens resultat visade pa goda forutsattningar for att skapa anvandarvénliga
webbaserade verktyg, men pekar samtidigt pa att mer forskning kravs (Schon m.fl,,
2018).

Diskussion

| var kunskapsdversikt har vi kunnat se att det finns en del rapporter som diskuterar
vad DBF kan betyda generellt. Ett exempel pa saddana rapporter ar Socialstyrelsens
Shared Decision Making: en introduktion till delat beslutsfattande inom psykiatrisk vard
(2012). Denna rapport &r ett gott exempel pa ovriga studiers fokus och inriktning:
nastan all forskning om DBF fokuserar pa tillampningar inom varden.

Vad som emellertid inte framkommer, eller ens diskuteras, ar hur DBF skulle kunna
anvandas inom socialtjansten eller liknande myndigheter. Som mest konstateras att
erfarenheterna mojligtvis kunde vara relevanta aven for socialtjansten. | Socialstyrel-
sens rapport (2012) samt i rapporten Delat beslutsfattande och evidensbaserad praktik
inom socialtjdnsten (Munthe, C., Nykdnen, P. & Sandman, L., 2015) framkommer det
ocksa att DBF definieras pa en rad olika satt, nagot som gor det svart att presentera
en mer enhetlig bild av metoden och hur den skulle kunde tillampas i praktiken inom
socialtjansten. Skillnaderna i hur metoden definieras, bidrar dven till svarigheter att
genomfora tillforlitlig forskning om DBF och metodens nytta och varde.

Det som gor bilden &n mer komplex, &r att det idag knappt finns nagon samlad
information om vilka som anvéander metoden i Sverige. Denna situation forsvarar
naturligtvis bade kunskapsférmedling och kunskapsdelning. Vidare ar det omgjligt att
faststélla om DBF i dagslaget &r (eller inte &r) en rimlig metod att tillampa i socialtjans-
tens verksamhet.

En annan vasentlig brist i det material som vi har tagit del av, ar att bilden av hur me-
toden anvénds i praktiken &r ensidig. DBF ar en metod dér bade personal och brukare
har en viktig roll, men den litteratur som vi har last har framst undersokt och utvarderat
hur socialarbetarna upplever DBF. Att s mycket av forskningen har ett sé ensidigt
fokus, &r ju en smula markligt med tanke pa att syftet med DBF &r att 0ka individens
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delaktighet och att gora beslutandeprocessen sa dmsesidig som majligt. Dessutom &r
det rimligt att anta att forskningen i forsta hand vander sig till tjdnstepersoner (det vill
séga individer med akademisk skolning i relevanta d@mnen), inte brukare som kanske
saknar adekvat utbildningsbakgrund for att tillgodogora sig denna typ av material.

Utifran den litteratur vi last ses DBF framst som ett komplement till befintlig verksam-
het. Ofta ses samordnad individuell planering (SIP) eller "case manager” (CM) som
motets huvudfokus, medan DBF anvands som metod inom ramen for dessa motesfor-
mer i syfte att forstarka individens egenmakt genom att paverka innehallet i de planer
som tas fram.

Vara efterforskningar visar att fa studier har genomforts med fokus pa metoden DBF.

| de som gjorts understryks ocksa behovet av mer forskning. Utifran denna kunskaps-
horisont framstar det som tveksamt om det &r rimligt att tillampa DBF inom ramen for
socialtjansten. Som forskningslaget ser ut idag, tycks det vara svart att ens styrka att
metoden medfor positiva konsekvenser for individen. Avsaknaden av tydliga positiva
effekter, kan dock ha lika mycket att géra med problem att méta effekter (det ar svart
att faststalla vad som bidrar till halsa respektive ohélsa i matbara termer, inte minst
om en kvantitativ metod tillampas i forskningen), som med metodens effektivitet i sig.
En annan aspekt ar naturligtvis att DBF innefattar aspekter bortom halsoeffekterna,
aspekter som kan vara vél vdrda att beakta. Exempel pa sadana aspekter &r metodens
paverkan pa individens upplevelse av sin “egenmakt’, hens upplevelse av sin “integri-
tet” och mgjlighet att delta i ett demokratiskt samhalle.

Litteraturen beskriver att de ramar som till exempel omger forsorjningsstod, inte gor
det m@jligt att anvanda DBF i sin grundform. Om en myndighet anda vill anvanda
DBF inom dessa verksamheter, ar det viktigt att myndigheten sakerstéller att de delar
som plockas ur metoden inte medfor skada for den enskilde. Det ar ocksé viktigt att
anvandningen av DBF inte vacker hopp om en form av inflytande, som inte ar majligt
utifran det lagstadgade utrymme som den professionella aktoren maste forhalla sig
till.

DBF erbjuder dock dven intressanta mojligheter, till exempel kan DBF fungera som ett
stod for att utforska och utveckla den digitala delen av socialtjansten. Har har forsk-
ning visat att beslutsstod kopplat till DBF kan 6ka brukarens upplevelse av att kdnna
sig delaktig och darigenom forhoppningsvis oka kanslan av att dga sin planering.
Internet ar ndgot som manga myndigheter/forvaltningar tar for givet att den enskilde
har tillgang till. Darfor vore det naturligt att anvanda sig av digitala, internetbaserade
I6sningar vid beslutsstod. Manga av DBF:s verktyg ar dock i nulaget inte oversatta till
svenska, ndgot som forsvarar en omedelbar tillampning eftersom den ursprungliga
kontexten &r en annan an den svenska. Oversatta beslutsstod som ar tilldmpliga i Sve-
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rige kravs for att fa storsta méjliga genomslagskraft och for att DBF skall blir anvand-
bart i olika verksamheter.

Ett evidensbaserat beslutstdd utifran DBF skulle kunna implementeras i det som kallas
guideuppdraget’ inom AMF. Har skulle DBF kunna bidra till delaktighet, till en mer
strukturerad dialog samt till ett battre informationsutbyte mellan invanare och prakti-
ker. Da guideuppdraget &r knutet till socialtjanstlagen begransas dock anvandningen
av DBF ocksa har. Eftersom myndighetsutévning ingér i detta uppdrag, blir en fullstan-
dig egenmakt i relation till sin planering inte maojlig. Darfor ar det viktigt att sddana
granser klargors, innan DBF implementeras i en verksamhet. Vid en omorganisering
dar det ar aktuellt att implementera DBF, ar det alltsd mycket angeldget att tydliggora
sddana grénser, dels for att berdrda tjanstepersoner ska ha klarhet 6ver vilka befogen-
heter de har, dels for att brukaren ska vara informerad om vilka mojligheter hen har att
paverka sin planering. Ett satt att gora detta pa ar att synliggora den specifika kontext

i vilken brukare och tjanstepersoner samarbetar, for att darigenom kunna hitta mojliga
ytor for delat beslutsfattande, samtidigt som begransningar géllande vad individen kan
bestamma over forklaras.
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SOCIALSEKRETERARES HANDLINGSUTRYMME INOM EKONOMISKT BISTAND

Beslutsfattande socialsekreterares
handlingsutrymme inom verksamhets-
omradet ekonomiskt bistand

Erika Fagerqvist

Inledning

Handlingsutrymme i socialt arbete avser den del av arbetet déar socialsekretaren gor
professionella bedomningar och fattar beslut. Formellt styrs handlingsutrymmet for
socialsekreterare inom verksamhetsomrade ekonomiskt bistand av Socialtjénstla-
gen (Socialtjanstlag, 2001:453). Eftersom Socialtjanstlagen &r en ramlag finns det
allmanna rad, férordningar, kommunala direktiv, riktlinjer och lokala rutiner som stéd
for det praktiska arbetet. Domar i hdgre instans fungerar ocksa som vagledande. |
olika verksamheter kan handlingsutrymmet darfor se olika ut dven fast verksamheter-
na omges av samma ramar. Detta leder till att handlingsutrymmet for beslutsfattande
socialsekreterare kan vara bade féranderligt och otydligt. Vilka mandat finns pa papper
respektive i praktiken? Vad behover socialsekreterarna radfraga om? Hur uppréatthalls
medvetna, val avvagda och rattssakra beslut?

Tillitsdelegationen™® lyfter fram att handlingsutrymmet &r en viktig princip for att
tillitsbaserad styrning och ledning ska fungera. Tillitsdelegationen menar att beslut p&
hogre niva, i storre utstrackning an idag, ska fattas av forsta linjens ledning och medar-
betare. De menar ocksa att dagens detaljstyrning bor undvikas eftersom den inte ger
onskad effekt. For att en sadan tillitsbaserad ledning och styrning ska kunna utvecklas,
behovs bland annat handlingsutrymme, tillit, kompetens och god samverkan (Tillitsde-
legationen, 2017). Kanske bor beslutsfattande socialsekreterares handlingsutrymme
darfor diskuteras, inte bara under utbildningen, utan ocksa i praktiken i verksamheter
sdsom ekonomiskt bistand?

Syftet med denna kunskapséversikt ar att redogora for relevant kunskap om vad som
paverkar handlingsutrymmet inom verksamhetsomrade ekonomiskt bistand. Syftet
ar ocksa att bidra med underlag for en vidare dialog som kan leda till att socialsekre-
terarens handlingsutrymme blir tydligare, och kan nyttjas i hdgre grad an vad som
sker idag. En férhoppning ar att béde socialsekreterare och ledning ska vilja beakta

16 Tillitsdelegationen &r inrdttad av regeringen for att, inom ramen for de befintliga regelverken, genomfora dels projekt
som framjar idé- och verksamhetsutveckling nar det galler kommunal verksamhet, dels projekt som omfattar hela styr-
kedjan (det vill sdga styrning fran den nationella nivan till genomférandet i kommuner och landsting). (Tillitsdelegationen,
2017)
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handlingsutrymmet och dess betydelse for organisation, medarbetare och invanare,
vid utveckling och styrning av verksamheten.

Foljande fragestallningar har varit vdgledande vid kunskapsinhdmtandet:

e Vad paverkar handlingsutrymmet for beslutsfattande socialsekreterare inom verk-
samhet ekonomiskt bistand?

o Vilka maojligheter och begransningar finns for att utveckla och tydliggdra beslutsfat-
tande socialsekreterares handlingsutrymme inom verksamhetsomradet ekono-
miskt bistand?

Tillvagagangssatt

Arbetet med denna kunskapsoversikt har skett med stod av projektet Kunskapsresan
och med hjalp av Torbjorn Hjort, docent i socialt arbete och universitetslektor vid
Lunds Universitet. For att bedoma kéllornas tillforlitlighet, bor lasaren beakta vem som
tagit fram kunskapen och i vilket syfte de har gjort det. | kunskapsoversikten anvan-
der jag till exempel rapporter fran SKL och FoU i Vst (Bjork, Casinowsky Bergstrém

& Hakansson, 2016) som samlar forskning fran flera olika kéllor. Detta innebér att
forskningsresultaten inte presenteras i sin ursprungliga form, utan ar tolkade och an-
passade till det sammanhang som rapporterna skrivits i. Det kan ocksa vara viktigt att
minnas att kunskap anvands och presenteras utifrdn det behov som olika verksamhe-
ter har: underlag frdn SKL utgdr med storsta sannolikhet frdn kommunernas intressen
och behov, medan underlag fran skolvasendet férmodligen vill vérna om den egna yr-
keskarens kompetens. Vidare visar min kunskapsoversikt att det saknas kunskap om,
och forskning kring, verksamhetsomrade ekonomiskt bistand. Jag har darfor anvant
mig av kunskap som belyser handlingsutrymme inom andra delar av socialt arbete el-
ler kunskap som handlar om socionomers handlingsfrihet Gver lag. Dock berér Stranz
(2007) verksamhetsomréade ekonomiskt bistdnd och kan visa pa samstammighet med
ovrig kunskap kring handlingsutrymme i socialt arbete. Det &r darfor rimligt att ténka
sig att kunskap om handlingsutrymme inom socialt arbete i vrigt, ocksa kan vara
applicerbar pad verksamhetsomrade ekonomiskt bistand. Den kritik som kan lyftas mot
Stranz &r att hans forskning berdr férhallanden under 1990-talet, det vill sdga innan nu-
varande Socialtjanstlag (2001:453) tradde i kraft, och innan inférandet av riksnormen.

Organisatoriska faktorer som paverkar handlingsutrymmet

Svensson, Johnsson, & Laanemets (2008) beskriver i sin bok Handlingsutrymme,

hur beslutsfattande socialsekreterare som utreder, bedomer och beslutar om rétten
till ekonomiskt bistdnd begransas av bland annat organisatoriska ramar och rutiner.
Aven kommunernas majlighet att anvanda egna riktlinjer och/eller tillampningsanvis-
ningar begransas av overgripande, nationella regelverk (SKL 2013). Bjork, Casinowsky
Bergstrom och Hakansson (2016), understryker i sin forskningséversikt Forskning
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om ekonomiskt bistand: en éversikt av forskning om verksamhetsomradet ekonomiskt
bistand, att samverkan med andra arbetsmarknadsinriktade myndigheter ar vasentligt
for att socialsekreterare ska kunna fatta ratt beslut utifran sina ramar. Mojligheten att
samverka med andra parter paverkas av hur den egna verksamheten ar organiserad.

Hugo Stranz (2007) visar i sin avhandling Utrymme for variation, att organisatoriska
faktorer ar de faktorer som framst paverkar hur beslutsfattare ser pa, och nyttjar, sitt
handlingsutrymme'. En viktig del av de organisatoriska faktorerna ar organisering-
en, det vill sdga vilken organisationsform verksamheten valjer. Det som avgor val av
organisationsform ar framfor allt politiska direktiv, samhalleliga normer och praktiska
I6sningar (Svensson, Johnsson & Laanemets, 2008). Den socioekonomiska hallning
en organisation har inverkar pa vilka resurser som finns tillgéngliga, och det paverkar

i ndsta led vilka beslut som ar acceptabla att fatta inom ramen for beslutsfattarnas
handlingsutrymme (Stranz, 2007). Stranz menar ocksa att samhalleliga normer paver-
kar organiseringen av verksamhet ekonomiskt bistand. Saval Svensson, Johnsson och
Laanemets (2008) som SKL (2013) uppmarksammar att en del av de politiska beslut
som tas, och som paverkar organiseringen, ar kortsiktiga och inte grundade i nationell
forskning och beprovad erfarenhet.

Trots att verksamhetens organisering har stor betydelse for handlingsutrymmet, visar
SKL (2013) i sin rapport Evidensbaserad praktik inom socialtjdnsten: kartlaggning

av utvecklingsbehov inom verksamhetsomradet ekonomiskt bistand, att det saknas
forskning om organiseringens betydelse for verksamhetsomréde ekonomiskt bistand.
Bristen péa forskning gor att det inte gar att veta om en viss organiseringsform ar
battre eller sdmre &n en annan. En organiseringsform som blivit popular ar den sa kall-
ade Motala modellen'®, dar ekonomiskt bistand samlas under samma forvaltning som
arbetsmarknadséatgéarder. SKL (2013) menar dock, att just bristen pa forskning innebar
att det inte gar att avgéra om modellen &r framgangsrik eller inte. For att kunna havda
att modellen generellt &r framgangsrik i Sverige, behdvs studier fran kommuner som
har en annan storlek, finns i andra delar av landet eller har mott eller méter andra typer
av arbetsmarknadsproblem an Motala.

En av de faktorer som Stratz (2007) studerat gallande organisering och ekonomiskt
bifall ar graden av bifall inom ramen for handlingsutrymmet. Den enskilt storsta
organisatoriska faktorn till fler bifall inom handlingsutrymmet ar hég drendebelastning,
menar Stratz. Detta resultat visar att beslutsfattare som inte hinner fordjupa sig i

sina drenden, ger bifall eftersom det gar snabbare och bidrar till att minska den egna

17 Hugo Stranz (2007) anvénder begreppet variation istéllet for handlingsutrymme.
18 Motala-modellen harstammar fran de kriser som Motala kommun métte under ett antal industrinedl&ggningar.
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arbetsbordan. Stranz menar att den hoga arendebelastningen kan vara en konsekvens
av budgetnedskarningar, nedskarningar som i sin tur kan vara ett medel for organisa-
tionen for att hélla nere séval kostnader som inflodet av drenden.

Vi har alltsa sett att regelverk och organisationsformer kan minska beslutsfattande
socialsekreteras handlingsutrymme. Stranz (2007) nyanserar dock bilden och visar att
regelverk bade kan minska och ¢ka de professionellas handlingsutrymme. Han menar
att fler regelverk kan ge farre maojligheter till egna bedémningar, samtidigt som langt-
gdende individuell delegation (det vill sdga stort handlingsutrymme) inom riktlinjerna
tenderar att bidra till storre variation mellan de beslut som tas. Stranz slutsats ar att
kostnader for ekonomiskt bistand kan oka i verksamheter dar beslutsfattare har hog
delegation (stort handlingsutrymme). For att motverka denna konsekvens, och hélla
kostnaderna nere trots den hoga delegationen, kravs samstammighet kring beslutsfat-
tandet, menar Stranz. Stranz resultat visar aven att specialisering kan innebara ckad
aterhallsamhet vad géller att ge bifall samt att det, kanske nagot motséagelsefullt, finns
en risk att socialsekreterare far svart att distansera sig gentemot malgruppen och
svart att fatta negativa beslut om de kommer de sokande for nara.

Stranz (2007) diskuterar socialsekreterarnas handlingsutrymme i relation till mojlig-
heten att fatta rattssakra beslut. For att de beslut som fattas ska bli rattssakra, menar
han att det dven har maste finnas en samstdmmighet i den bedémningsgrund som
socialsekreterarna anvander. En viktig faktor for att skapa samstammiga bedom-
ningsgrunder, ar socialsekreterarnas gemensamma utbildningsbakgrund. Nar aktorer
inom samma profession delar utbildningsbakgrund bidrar detta till att de senare fattar
likartade beslut. En annan faktor som 6kar samstammigheten i beslut ar, enligt Stranz,
att de riktlinjer och regler som implementeras, blir val forankrade hos beslutsfattarna.
Om riktlinjer och regler ar val foérankrade, bidrar de till likartade stallningstaganden och
rattssakra bedomningar, dven nar handlingsfrineten ar stor. Stranz (2007) papekar
dock att samstammighet ocksa kan inskrdnka den individuella handlingsfriheten.

Yiterligare en organisatorisk faktor som kan péverka handlingsutrymmet ar vilken
kunskapssyn som rader i verksamheten. Om vissa former av kunskap vager tyngre an
andra, kan det paverka vilka kunskaper som socialsekreteraren vager in i sina beslut.
Inom exempelvis EBP ar det forskning och beprovad erfarenhet som, tillsammans
med invanares erfarenheter och dnskemal, varderas hogst (Svensson, Johnsson & La-
anemets, 2008). Dock har EBP-modellen inte implementerats fullt ut i praktiken inom
socialtjanstens. | boken Féréndringens entreprendrer och tréghetens agenter: mann-
iskobehandlande organisationer ur ett nyinstitutionellt perspektiv (2013), skriver Linde
och Svensson att eftersom socionomers specifika kompetensomrade &ar att kunna se
helheten, ar det viktigt att de inhamtar rad och stdd fran olika kunskapskallor. Samti-
digt maste de vaga agera inom sitt handlingsutrymme, delegation och kunnande.
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Beslutsfattares individuella agerande har betydelse for
handlingsutrymmet

Beslutsfattare kan, inom sitt handlingsutrymme, anvédnda olika strategier for att
férhalla sig till det uppdrag de har (Svensson, Johnsson & Laanemets, 2008). Exempel
pa strategier kan vara att félja organisationens direktiv och pa sa sétt luta sig tillbaka
mot reglerna och riktlinjerna i beslutsfattandet, att arbeta inifrdn och med hjélp av
dialog forsoka utvidga handlingsutrymmet utifrdn den egna enhetens mandat, att
arbeta utifrdn med opinionsbildning for att vdcka debatt om orimlighet i direktiv som
inskranker handlingsutrymmet, eller slutligen att kringga problem som begransar
handlingsutrymmet och hitta andra I6sningar. Vilka strategier som synliggors och ar
mojliga att anvanda, paverkas av savél beslutsfattarens egen som organisationens
identitet. Samtidigt menar forskarna att beslutsfattare som i stor utstréckning tillater
att organisatoriska begrénsningar stoppar dem fran att gora det som de anser &r rétt,
ger avkall pa den yrkesprofessionella bedémningen.

Savél Stranz (2007) som Hydén, Khyle Westermark och Stenberg (1995) visar att det
finns en relation mellan behovet av ekonomiskt bistdnd i samhallet och socialsekrete-
rarnas villighet att ge séddant bistand. | tider av ekonomisk kris och 6kad arbetsldshet,
nar behovet av ekonomiskt bistand 6kar, tenderar socialsekreterarnas instéllning till

de som soker bistand att bli mer aterhallsam och skarpt (Hydén, Khyle Westermark &
Stenberg, 1995). En orsak till detta, menar Hydén m.fl. (1995), &r att socialsekreterare
redogor for sina beslut inom ramen for den diskurs som for tillfallet rader i det kultu-
rella och sociala sammanhang som de befinner sig i. Vid ekonomiska kriser andras
den samhélleliga diskursen och synen pa ekonomiskt bistand blir mer restriktiv. Denna
samhaélleliga diskurs slar ocksa igenom i socialsekreterarnas beslut. Hydén, Khyle
Westermark och Stenberg (1995) lyfter ocksa fram att vad som anses vara individuella
rattigheter och skyldigheter andras Gver tid, och att aven dessa férandringar speglas i
de beslut som fattas. Svensson, Johnsson och Laanemets (2008) lyfter fram att mo-
raliska och normativa aspekter, kan begrdansa handlingsutrymmet. En ifrdgaséattande
kultur kan till exempel bidra till en ovilja att agera utifran egen kompetens, eftersom det
finns en oro for att ett sjalvstandigt agerande kan leda till kritik.

Stranz (2007) pavisar i sin avhandling att valdigt strikta regler kan bidra till att social-
sekreterare distanserar sig fran de som soker ekonomiskt bistand. Denna distansering
okar risken for att socialsekreterarens egna moraliska uppfattningar far styra be-
slutsfattandet. Till exempel kan beslutsfattarens moraliska uppfattningar om de som
soker bistand, och orsakerna till att de gor det, paverka om de avslar eller beviljar en
ansokan. I en av de avhandlingar som ingar i SKLs och FoU i Vésts (Bjork, Casinowsky
Bergstrom & Hakansson, 2016) kunskapsoversikt, visar forskarna ocksa att det finns
en skillnad mellan hur mans och kvinnors anstkan om ekonomiskt bistdnd behandlas.
Man utsatts till exempel i hogre grad an kvinnor, fér sanktioner om de inte deltar fullt ut
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i aktiveringsinsatser. Bjork, Casinowsky Bergstrom och Hakansson (2016) lyfter vidare
fram att socialsekreterares tudelade roll, som bade relationsskapare och kontrollant,
kan bidra till en ambivalens mellan att lata personliga respektive yrkesmassiga varde-
ringar styra beslutsfattandet inom ramen for handlingsutrymmet. Nar godtycklighet
far styra, eller beslut inte avvags och motiveras vaél, kan alltsa handlingsutrymmet ge
utrymme for felaktiga beslut (Svensson, Johnsson & Laanemets, 2008).

Flera av de studier som ingar i denna Gversikt, lyfter fram att det maktforhallande som
rader mellan invanare och beslutsfattare ger beslutsfattare ett tolkningsforetrade. Det-
ta tolkningsforetrade gor det maojligt for dem att sjalva avgora vilka kontakter som bor
tas for att kunna gora en professionell bedémning i ett drende, vilken information som
ska inhdmtas fran, och formedlas i det individuella m&tet med den sékande, samt vilka
argument som ska anvéndas for att motivera de beslut som tas (Svensson, Johnsson
& Laanemets, 2008; Stranz, 2007; Jergeby, 2008). Stranz (2007) menar att medve-
tenhet om den egna professionalismen kan forstarka denna ojamlika maktbalans.
Svensson, Johnsson och Laanemets (2008) menar att denna makt i praktiken innebar
att socialsekreterare, genom hur de véljer att nyttja sitt handlingsutrymme, kan agera
som antingen begréansare eller mojliggorare. Att verka som begransare eller mojliggo-
rare inom det egna handlingsutrymmet kan vara bade ett medvetet och omedvetet val,
och en underldtenhet att agera ar ocksé ett val inom handlingsutrymmet.

Handlingsutrymmet kan ocksa sdgas innefatta en viss osékerhet. Ponnert (2013)
synliggor i sin bok Osakerhet: ett nédvéandigt uttryck for professionalitet eller ett tecken
péa okunskap?, att oerfarna beslutsfattare forvantas agera inom ett handlingsutrymme
som de &r osdkra pa. Eftersom en del av yrkesrollens professionalitet forvarvas forst
genom erfarenhet, maste oerfarna beslutsfattare fatta beslut, géra bedomningar och
verka i osdkerhet. Ponnert beskriver hur beslutsfattarens sokande efter sakerhet, kan
leda till ett avvaktande beteende. | vissa fall kan detta vara positivt, eftersom det ger
beslutsfattaren tid att inhamta mer kunskap. | andra fall &r ett avvaktande beteende
dock negativt, eftersom det kan leda till begréansad handlingsformaga.

Svensson, Johnsson och Laanemets (2008) visar hur socialsekreterares handlings-
utrymme synliggdrs i takt med att de blir mer medvetna om pa vilka grunder som de
fattar sina beslut. Handlingsutrymmet synliggdrs ocksa genom battre insikter i om det
finns personliga forhallanden hos dem sjalva, eller de invénare som soker ekonomiskt
bistand, som kan paverka bedomningen. Den kunskap som forvarvas genom prak-
tiskt yrkesutdvande ar alltsa viktig for att forsta handlingsutrymmet. Genom praktiskt
yrkesutdvande, vaxer kunskaper fram som paverkar hur socialsekreteraren ser pa, och
nyttjar, sitt handlingsutrymme. Viktiga kunskaper handlar om den egna organisationen
och dess syn pa behov, om normer och varderingar pa arbetsplatsen, om ramarna for
det egna uppdraget, om hur den egna rollen tolkas, om vilka forvantningar som finns
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pa en sjalv internt och externt samt om hur den egna kompetensen kan anvéndas. Till
detta kommer ockséa kunskapen om invénares behov.

Svensson, Johnsson och Laanemets (2008) lyfter ocksa fram att beslutsfattare balan-
serar en rattssakerhetsaspekt mot individuella beddomningar inom sitt handlingsutrym-
me. Samtidigt som socialsekreterare ska gora individuella bedomningar, ska de ocksa
se till att behandla alla personer lika. | sin avhandling belyser Stranz (2007), att tidigare
forskning pekar pa att individuella faktorer hos beslutsfattarna genererar en variation i
de beslut som tas. | sin egen studie ser han dock ingen sadan koppling och menar att
det kan bero pa att de socialsekreterare som ingatt i hans studie bade é&r aldre och har
arbetat langre dn genomsnittet. Hos dessa aldre och mer yrkeserfarna socialsekrete-
rare tenderar personliga moraliska uppfattningar spela mindre roll, eftersom de har en
storre erfarenhetsbasad kunskap att luta sig mot. Samtidigt vill Stranz lyfta fram att
andra faktorer ocksa kan spela roll for beslutsfattandet. Han finner till exempel att be-
slutsfattare med lagre utbildningsniva tenderar att ge fler bifall &n de med hogre. | SKL
och FoU i Vésts forskningsoversikt, slar forfattarna fast att bade de organisatoriska
férutsattningarna och socialsekreterares personliga instéllningar paverkar bedomning-
arna (Bjork, Casinowsky Bergstrom & Hakansson, 2016). Enligt dem gér det dock inte
att, utifran den forskning som finns idag, avgora vad som véger tyngst.

Enligt Stranz (2007) &r det i det dagliga, praktiska arbetet som de gemensamma
bedoémningsgrunderna i organisationen skapas. Darfor ar det ocksa viktigt att det &ar
just i det dagliga arbetet, som det finns tillrackligt med stod for att hjalpa socialsekre-
terarna att uppratthalla rattsséakerheten. Ett satt att ge stod ar att erbjuda socialsekre-
terarna handledning. Savél Svensson, Johnsson och Laanemets (2008) som Bjork,
Casinowsky Bergstrom och Hakansson (2016), lyfter fram att handledning &r viktig for
beslutsfattande socialsekreterares majlighet att utveckla styrka att agera medvetet
och sjalvstandigt. Samtidigt betonar de att det saknas mer omfattande forskning kring
handledningens betydelse. Stranz (2007) menar att det &r svéart att fA&nga upp och fora
vidare faktiska uppfattningar hos handlaggare, men att handledning &r en viktig del av
den professionella utvecklingen och kan bidra till mer korrekta behovsprovningar.

Vidareutbildning skulle kunna vara ett annat satt att stodja beslutsfattande socialse-
kreterare. SKL (2013) finner i sin kartldggning, att manga nyutexaminerade sociono-
mer far sitt forsta arbete inom sitt yrkesomrade, men att de dar méter en komplex och
varierad malgrupp och manga regelverk att ta hansyn till. SKL (2013) menar darfor

att kommunerna sjalva maste utbilda inom omrédet, och att utbildningsmajligheterna
mellan kommunerna varierar. | SKLs rapport framkommer det ocksa att socialsekre-
terare oftare forlitar sig pa egna erfarenheter, snarare an pa akademisk kunskap. En
orsak till detta, som lyfts fram av saval SKL (2013) som Bjork, Casinowsky Bergstrom
& Hakansson (2016), &r att kopplingen mellan forskning och praktik ar svag.
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Sammanfattning och reflektion for vidare dialog

Den forskning som beskrivs i den har kunskapsdversikten, visar att det finns samstam-
miga forskningsresultat kring handlingsutrymmets majligheter och begransningar.
Overlag verkar handlingsutrymmet for beslutande socialsekreterare vara relativt stort
och flexibelt. Det finns till exempel mojligheter for bade beslutsfattare och verk-
samheter att inskranka eller utoka handlingsutrymmet. Verksamheter kan forandra
handlingsutrymmet genom att férandra de ramar som omger uppdraget, till exempel
genom att forandra regler, riktlinjer, delegationsordning eller organisera om personal
och arbetsuppgifter.

Oversikten visar vidare, att organisatoriska forutsattningar och ramverk tycks ha storre
inverkan pa mer oerfarna beslutsfattare, &n pa dem med stérre yrkeskompetens.
Beslutsfattare kan ocksa sjalva vélja olika sétt att agera inom sitt handlingsutrymme,
férutsatt att de ser sin egen maojlighet att paverka och att arbetsplatsen tillater det.
Samtidigt visar forskningen att dven om det finns ett handlingsutrymme i teorin, kan
detta utrymme i praktiken begrdnsas av traditioner och normer pa arbetsplatsen som
verkar emot ett sjalvstandigt beslutsfattande. Sddana strukturer bor uppmarksammas
och kompetensen for att medvetengora dem starkas.

Forskningen belyser vidare att ett icke-agerande, vare sig det ar medvetet eller omed-
vetet, ocksa kan forstas som ett agerande inom utrymmet. Detta innebdr att dven
den som inte tycker sig ha ndgot stérre handlingsutrymme, kanske egentligen har ett
ganska stort sddant som hen inte véljer att nyttja. Samtidigt ar det viktigt att notera,
att det annu inte ar klarlagt att ett medvetet nyttjande av handlingsutrymmet leder till
Okad rattssakerhet, medan ett omedvetet nyttjande leder till minskad rattssakerhet.
Nagra studier menar dock att det finns en séddan tendens, och att reflektion kan vara
ett verktyg for att skapa 6kad medvetenhet och darigenom 6kad rattssakerhet.

Flera studier visar att enskilda beslutsfattare har ett tolkningsforetrade framfor invana-
re som soker bistand. Detta kan paverka hur socialsekreterarna stéttar, informerar och
agerar i motet med invanarna och kan leda till godtyckliga beslut. Godtyckligheten kan
dock minskas genom utvecklingen av en gemensam profession och gemensamma
bedomningsgrunder. Ett annat satt att minska godtyckligheten ar att skapa utrymme
for handledning och reflektion. Handledning kan darmed vara ett bra redskap for att
skapa medvetenhet och samsyn kring beslutsfattandet, samtidigt som handlingsfrihet
rader. Forskningen ger dock inga mer specifika riktlinjer kring vilken eller vilka typer av
handledning som kan vara 6nskvarda.

Kunskapsoversikten visar att kompetens som forvarvas genom yrkesutovande,

bedoms ha en avgorande roll for i vilken grad ett handlingsutrymme kan nyttjas och i
forlangningen skapa okad rattssakerhet. Kanske ar det ett uttryck for att det saknas re-
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levant forskning, nar yrkesprofessionella sdger sig lita mer pa egna erfarenheter an pa
akademisk kunskap (Bjork, Casinowsky Bergstrom & Hakansson, 2016)? Det &r svart
att se hur forskningsresultat ska kunna paverka praktiken, nar sddana resultat inte

ens finns tillgdnglig. Kanske behover verksamhet ekonomiskt bistdnd knyta kontakter
mellan det dagliga arbetet och den forskning som finns, samt ge utrymme for att re-
flektera kring vilka kunskaper som anvands i det praktiska arbetet? Kanske ar det forst
nar beslutsfattare vagar utmana sina egna och varandras arbetssétt, som deras hand-
lingsutrymme kan synliggoras och anvandas rattssakert? Intressant i sammanhanget
ar ocksa att forskningen visar pa ett samband mellan samhéllsférandringar, politiska
direktiv och synen pa de som soker bistand & ena sidan och verksamhetens hallning
till ratten till bistand & den andra. Det kan, med andra ord, vara relevant att fundera Gver
vilka samhallsnormer, traditioner och antaganden som varit och ar normaliserade (och
darmed inte langre ifrdgasatts) och varfor just dessa har normaliserats.

| Tillitsdelegationens rapport (2017) framgar det att det &r nédvandigt att handlings-
utrymme och beslutsfattande utvecklas ndrmare de invénare som soker ekonomiskt
bistand. Delegationen uppmanar darfor kommunerna att stélla om sitt arbete. Att
skapa ett tydligt handlingsutrymme &r alltsa ndgot efterstravansvart. For att kommu-
nerna ska kunna utveckla handlingsutrymmet, &r det dock troligt att vi maste ta till oss
kunskaper kring hur styrning och ledning relaterar till handlingsutrymmet. Forskningen
i denna Gversikt visar att organisatoriska ramar i hogsta grad styr handlingsutrymmet.
Detta bor oppna upp for reflektion kring hur organiseringen av verksamhet ekonomiskt
bistand samt samverkan med andra verksamheter bor utformas. Det &r viktigt att
styrningen av verksamheten &r tillitsbaserad och att handlingsutrymmet nyttjas pa

ett satt som gagnar invanare, medarbetare och organisation. Det &r ocksa viktigt att
verksamheten sakerstéller att de ramar som beslutsfattare inom verksamhet ekono-
miskt bistdnd verkar inom, ar tydliga och kdnda for de yrkesverksamma samt att det
finns goda forutsattningar for fungerande samverkan mellan verksamhetsdelar och
myndigheter (Tillitsdelegationen, 2017).

Vi har i denna kunskapsoversikt sett att organiseringen av verksamhet ekonomiskt
bistand, ofta styrs av omstandigheter som finns relativt langt ifrdn det praktiska arbe-
tet. Hit hor till exempel politiska direktiv och samhalleliga normer och trender. Skulle
kunskap om verksamheten och invanarnas behov kunna vara vagledande i storre
utstrackning? Det ar problematiskt att det saknas forskning om saval organiseringens
betydelse for verksamhet ekonomiskt bistdnd som andra aspekter av verksamheten.
Kanske ar I6sningen inte att lyfta fram bristen pa forskning, utan att istéllet aktivt soka
och efterfraga ny kunskap? For att skapa kunskap och evidens som kan ge vagledning
och visa vilka satsningar som fatt goda resultat, borde universitet och kommun sam-
verka i storre utstrackning an vad de gor idag. Ytterligare en annan forutséattning ar att
den kunskap som redan finns, ar latt tillganglig for verksamhet och yrkesutovare.
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Varfor pratas det sa lite om evidensbaserad praktik inom ekonomiskt
bistand?

Denna kunskapsoversikt visar att annat socialt arbete an det som utfors inom
verksamhetsomrade ekonomiskt bistand, oftare lyfts fram i forskning och kunskaps-
oversikter. SKL (2013) visar i sin kartlaggning av utvecklingsbehoven inom verksam-
hetsomrédet, att ekonomiskt bistand diskuteras mycket lite i grundutbildningen pa
Socialhdgskolan och att larare forstérker en negativ bild av yrkesomradet. En annan
anledning till att det saknas relevant kunskap pa omradet, kan vara att det drojde dnda
till &r 2010 innan relevant statistik kring omrédet bérjade samlas in. Aven sedan statis-
tik har borjat samlas in, gor kommunernas olika verksamhetssystem att det blir svart
att samla in statistik som kan anvandas for jamforelser.

Bland de som intervjuades i SKLs (2013) rapport, finns en 6nskan om att ldttare kunna
fa tillgang till nationell forskning. De intervjuade efterfragar ocksa en kunskapsbank
dar de kan hdmta till exempel utvarderingar och rapporter. Vidare énskar méanga en
tydligare koppling mellan universitet och praktik. | denna kunskapsoversikt har jag
visat att verksamhet ekonomiskt bistdnd och dess organisering och beslut ofta styrs
utifrén politiska direktiv, trender och socioekonomiska férhallanden snarare &n utifran
forskning. Kanske kan detta fortgd utan ndgon egentlig kritik, just for att det saknas
forskning och relevant kunskap att luta sig mot?

Redan nar Stranz (2007) skrev sin avhandling, visade han att forskning och praktik be-
hover vavas samman for att utveckla professionalismen inom faltet. Trots det konsta-
terar SKL (2013) och SKL och FoU i Vast (Bjork, Casinowsky Bergstrom & Hakansson,
2016) flera ar senare, att kopplingen mellan praktik och forskning fortfarande ar svag.
Detta speglas ocksa i detta projekt. Nar verksamhetsomrade ekonomiskt bistand fick
mojlighet att delta i Kunskapsresan 2018 var det endast en person fran verksamheten
som anmalde intresse. N&r Kunskapsresan nu gar in i fas 2, dar implementeringen av
evidensbaserad praktik ska ske, finns det ingen representant fran ekonomiskt bistand
med i gruppen och ingen officiell plan kring hur praktik och forskning inom verksam-
hetsomradet ska kopplas samman. Min férhoppning ar att denna kunskapsaéversikt &ar
ett bidrag till att gora verksamhetsomradet ekonomiskt bistdnd mer kunskapsbaserat.
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