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Forord

Vi far hogre krav pd oss att arbeta med evidensbaserade metoder och da maste vi
ocksa systematiskt utvardera dessa.

Att utvardera, félja upp och kvalitetssdkra de metoder vi infor och anvander och gora
det till en naturlig del av utvecklingsarbete blir allt mer viktigt i socialt arbete. Pro-
blematiken hos de brukare/klienter vi moter blir mer komplex och samsjukligheten
medfor ett behov av fordjupad kunskap och forstéelse.

Det ligger ocksa i linje med Vuxenverksamhetens foréandringsprocess med att nd mal-
bild 2022 dar forvaltningen arbetar mot att inféra personligt anpassade tjanster.

Allt detta sammantaget ledde till att vi beslutade att under hosten 2020 gora en
systematisk utvardering av metodstddet som infordes vid halvarsskiftet 2018 pa Sol-
boendeenheten och darefter utdkats till att d&ven inforas pa Stod-boendeenheten samt
Stod-och behandling pa Socialforvaltningen i Helsingborgs stad.

Sol-boendeenhetens arbete har som syfte att sttta sina brukare samt att skapa
férutsattningar for dem att kunna leva ett sé sjalvstandigt liv som majligt. Metodstod-
jarfunktionens huvudsakliga syfte ar att kompetenssékra verksamheten for att kunna
m&ta de behov som finns, sékra kvaliteten i verksamheten samt att ge medarbetarna
stod i arbetet med en komplex malgrupp.

Vad vi vill uppna ar en tydlig bild av vilken betydelse som metodstddet har haft for
verksamheterna och om effekterna av funktionen Gverensstammer med de uppstéllda
malen, i syfte att utveckla funktionen metodstodjare &n mer efter alla de olika enheter-
nas behov.

Mia Léverasen
Enhetschef september 2020, Vuxenverksamheten, Socialférvaltningen Helsingborg
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Sammanfattning

P& uppdrag av Socialférvaltningen i Helsingborg stad har det under hosten 2020
genomforts en utvardering av den metodstodjarfunktion som inférdes inom social-
psykiatrin pd SolL-boendeenheten sommaren 2018. Syftet med utvarderingen var att
undersoka vilken betydelse som metodstddjarfunktionen har haft och har fér enhetens
olika verksamheter samt om de mal som formulerades infor att funktionen infordes
har uppfyllts. Under utvarderingen genomférdes tio semistrukturerade intervjuer med
medarbetare pa de boenden som ingér i enheten. Materialet tolkades med hjélp av en
tematisk analys. Utdver detta holls intervjuer med andra nyckelpersoner som var del-
aktiga i processen att inféra en metodstodjarfunktion pd SolL-boendeenheten, i syfte
att fa en bredare forstaelse for implementeringen av funktionen och hur metodstod-
jarnas arbete bedrivs. Utifrdn vad som framkom i intervjuerna med medarbetarna har
resultatsammanstaliningen delats in i fem olika huvudkategorier, vilka &r metodstéd-
jarnas uppdrag, stdd i arbetet, utmaningar i arbetet, dokumentation och férbéttringsfér-
slag, med tillhorande subkategorier. Darefter foljer en analys och rapporten avrundas
med slutsatser samt rekommendationer for hur metodstodjarfunktionen kan utvecklas
och utvéarderas framover.
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Bakgrund

Socialférvaltningen Helsingborg bestéar av tre verksamheter: Vuxen, Barn och unga och
Gemensamma resurser. SoL-boendeenheten och socialpsykiatrin ar en del av Vuxen-
verksamheten.

Socialpsykiatrin i Helsingborgs stads bestar av fem verksamheter: Hebsackersga-

tan, Maria Sol, Elineberg, Skoldenborg och Véstergérd. Maria Sol, Hebsackersgatan
och Skoldenborg ar boenden dér brukarna bor i huset. P& Vastergard och Elineberg
bor brukarna i sina egna lagenheter i omradet som tacks av respektive verksamhet.
Brukarna som tar del av ovan ndmnda verksamheter har ndgon form av psykosocial
funktionsnedsattning och ar i behov av stdd i sin vardag. SoL-boendeenhetens arbete
har som syfte att ge sina brukare detta stod samt att skapa férutsattningar for dem att
kunna leva ett sa sjalvstandigt liv som majligt, vilket framkommer i uppdragsbeskriv-
ningen for Sol-boendeenheten’ (Bilaga F).

Okad samsjuklighet, som inom ramarna for de verksamheter som utvérderats innebar
psykisk ohalsa och substansbrukssyndrom i kombination?, och fordjupad problematik
hos brukarna samt bristande kunskaper om missbruk inom socialpsykiatrin 1ag till
grund for beslutet om att implementera metodstodjarfunktionen.

N&r metodstodjarfunktionen infordes pa SolL-boendeenheten i juni 2018 Iag fokus pa
lagaffektivt bemd&tande och att férmedla de grundldggande kunskaper som behdvs i
motet med brukarna.® Metodstddjarfunktionen huvudsakliga syfte ar att kompetens-
sakra verksamheten for att kunna méta de behov som finns, séakra kvaliteten i verk-
samheten samt att ge medarbetarna stod i arbetet med en komplex malgrupp (Bilaga
G). Metodstodjarfunktionen har sedan 2018 &ven inférts pa Stédboendeenheten och
Stdd- och behandlingsenheten, som ingdr i Vuxenverksamheten.

P& Sol-boendeenhetens socialpsykiatriboenden i Helsingborg stad finns tvéd metod-
stodjare. Metodstodjarnas uppdrag spanner over uppgifter av varierande karaktar,
gemensamt for dessa ar att de ska fungera som ett stod i det dagliga arbetet for
medarbetarna och sékra kvaliteten for brukarna (Bilaga G). Detta gors bland annat ge-
nom utbildningar for medarbetarna, till exempel i Psyk E-bas och MHFA (Mental Health
First Aid), forbattring av och kontinuerligt arbete med den sociala dokumentationen

1 | detta avsnitt samt teoriavsnittet forekommer referenser till interna dokument pa Socialforvaltningen, dessa finns bifoga-
de som bilagor i slutet av rapporten

2 Joakim Linderstrom, Samsjuklighet - “hur kan vi férstd, beméta pd béasta sétt”, Helsingborg: Socialférvaltningen, 2020, s. 3
[internt arbetsmaterial]

3 Intervju med enhetschef pa vuxenenheten, Socialférvaltningen Helsingborg, september 2020
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BAKGRUND

och handledning. Det har tidigare gjorts kortare kursutvarderingar som fungerat som
feedback i samband med de olika utbildningstillfallena.

Ovan namnda kursutvarderingar har fokuserat pa specifika utbildningar, till exempel
MHFA. Denna utvardering av metodstodjarfunktionen syftar till att undersoka vilken
betydelse som metodstddet har haft for verksamheterna och om effekterna av funktio-
nen overensstammer med de uppstallda malen.

4 Intervju med enhetschef pa vuxenenheten, Socialférvaltningen Helsingborg, september 2020
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TEORI OCH BEGREPP

Teori och begrepp

Maluppfyllelsemodellen och bieffektsmodellen

For att genomfora utvarderingen har tva utvarderingsmodeller, maluppfyllelsemodellen
och bieffektsmodellen, anvants som teoretiska utgangspunkter. En utvarderingsmodell
definieras som “(...) en mall som grovt anger utifran vilka dimensioner en utvérdering
kan utféras.” Maluppfyllelsemodellen tar sin utgangspunkt i foljande fem fragestall-
ningar:

e Hur ser interventionens mal ut?

e Hur ser interventionen ut?

e Hur ser sakernas tillstdnd ut inom malomradet (dvs. det omréde inom vilket mélen
férvantas bli uppnadda)?

o Vilka dr interventionens effekter inom méalomrédet?

e Stammer effekterna dverens med interventionens mal?°

Interventionen, hadanefter bendmnd insatsen, ar i detta fall den metodstddjarfunktion
som inférdes inom socialpsykiatrin 2018. Nagra av insatsens mal ndmndes i fore-
gaende avsnitt, men for tydlighetens skull upprepas de &ven har tillsammans med
ytterligare tva malsattningar for metodstodjarfunktionen:

o Kompetenssakra verksamheten

o Ge medarbetarna stod och trygghet i arbetet med en komplex malgrupp
e Forbattra den sociala dokumentationen

e Halla i utbildningen Psyk E-bas for medarbetarna pa boendena

e Sakra kvaliteten for brukarna

Den sistndmnda punkten, att sdkra kvaliteten for brukarna, kommer att undersokas
ur personalens perspektiv. | framtida utvarderingar hade istéllet brukarnas perspektiv
pa kvaliteten kunnat undersokas, till exempel genom en enkat. Utover dessa mal till-
kommer &ven ytterligare uppgifter i uppdragsbeskrivningen for metodstddjare (Bilaga
F). De ovan namnda malséttningarna utgjorde dock mal nar metodstodjarfunktionen
infordes och kommer att anvandas som utgangspunkt for utvarderingen.

Bieffektsmodellen utgér frdn samma uppstéllda fragestallningar som ovan, men med
tilldagget att man studerar vilka eventuella bieffekter som insatsen har fatt. Bieffekts-

5 Evert Vedung, “Néagra traditionella utvéarderingsmodeller’, i Utvérdering i socialt arbete: Utgdngspunkter, modeller och
anvéndning, redigerad av Bjorn Blom, Stefan Morén & Lennart Nygren, Stockholm: Natur och kultur, 2011, s. 103
6 Vedung, “Nagra traditionella utvarderingsmodeller’, s. 104-105
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modellen fangar dven in de effekter som en insats kan fa utéver de huvudeffekter

som var dmnade att nds med insatsen’. Genom att kombinera dessa modeller for att
studera metodstodjarfunktionen blir bilden av vilken betydelse metodstodjarfunktionen
har och har haft mer heltackande.

Begreppsanvandning

Kvalitet

| 3 kap. 3 § Socialtjanstlagen (2001:453) anges att insatser inom socialtjansten ska
vara av god kvalitet och att kvaliteten fortlopande ska utvecklas och sakras. Kvalitet

ar saledes ett centralt och viktigt begrepp i de verksamheter som lyder under Social-
tjanstlagen. | begreppet kvalitet sdsom det forstas inom socialt arbete finns flera olika
aspekter som kan beaktas vid en utvardering: strukturkvalitet (forutsattningar for
arbetet), processkvalitet (sjélva utférandet av arbetet) och resultatkvalitet (verksam-
hetens mal och resultat).® Vad som ryms inom dessa begrepp beror pa den intressent-
grupp® som &r foremal for utvarderingen. | fokus for denna utvéardering star intressent-
gruppen medarbetarna pa boendena. Kvalitet i socialt arbete har tva sidor som bor
beaktas, dels servicekvalitet, med vilket asyftas en verksamhets samlade resurser och
kompetenser och den service som ar produkten av denna verksambhet, dels livskvalitet,
med vilket menas vilken paverkan verksamhetens insatser har pa brukarens situa-
tion.’® Inom ramen for denna studie star servicekvalitet i fokus. Aspekter av samtliga
av de tre olika omradena struktur-, process- och resultatkvalitet har anvéants som
utgangspunkt for intervjuguiden.

Brukare och klient

| rapporten forekommer bendmningarna “brukare” och “klient” nér det talas om de
personer som tar del av socialpsykiatrins verksamheter. | denna studie behandlas
dessa synonymt med varandra da respondenterna i intervjustudien anvande bada
begreppen. | de textstycken som inte utgor citat anvands begreppet “brukare”.

7 Vedung, “Nagra traditionella utvarderingsmodeller”, s. 108

8 Bjorn Blom & Stefan Morén, “Kvalitetsbegreppet’, i Utvardering i socialt arbete: Utgangspunkter, modeller och anvéandning,

redigerad av Bjorn Blom, Stefan Morén & Lennart Nygren, Stockholm: Natur och kultur, 2011, s. 77-79
9 Blom & Morén, “Kvalitetsbegreppet”, s. 76
70 Blom & Morén, “Kvalitetsbegreppet”, s. 80-81
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METOD

Metod

Metoden som har valts for att utvardera metodstodjarfunktionen &r semistrukturerade
intervjuer med personer som pé olika satt har varit och ar involverade i metodstodjar-
funktionen samt medarbetare pa socialpsykiatriboendena. Den semistrukturerade
intervjun kdnnetecknas av att det finns en pad forhand konstruerad intervjuguide och
teman, men en dppenhet for vad som framkommer under sjélva intervjun.” Det kvali-
tativa tillvdgagangssattet ger utrymme for respondentens egna upplevelser och tankar
om det som studeras.’? Denna metod har valts da syftet med utvarderingen var att fa
ta del av personalens upplevelser och erfarenheter av metodstodjarfunktionen.

Urval

Urvalet till den del av studien som bygger pa medarbetarna pa socialpsykiatri-
boendenas upplevelser och erfarenheter av metodstddjarfunktionen gjordes genom
att via samordnarna och sektionscheferna pa boendena vidareférmedla information
om studien (Bilaga A) till samtliga i personalgruppen pa varje boende. De medarbetare
som var intresserade av att delta fick anmala sig via mejl till ansvarig for studien.
Medarbetare pa tva av boendena valdes ut direkt av sektionschefen, dd anmaélningar
darifrén inte kom in sjalvmant. Den urvalsmetod som valts for denna studie medfor
att respondentgruppen inte kan ses som representativ for populationen, i detta fall
hela gruppen av medarbetare med samma arbetsuppgifter pa boendena. Resultatet
av denna datainsamling kan anda ses som en bra indikation pa hur metodstddjar-
funktionen fungerar i praktiken.

De som fick m@jlighet att anmala sig till studien ar anstallda som skdtare eller under
annan titel med samma och/eller utkade arbetsuppgifter pa de fem socialpsykiatri-
boendena pa Sol-boendeenheten. Hadanefter kommer gruppen bendmnas som
medarbetare. Samtliga boenden &ar representerade i urvalsgruppen. Totalt har tio
medarbetare intervjuats. En ytterligare intervju var planerad men genomférdes inte pa
grund av svarigheter att hitta en tid som passade. Deltagarna har olika utbildnings-
och arbetsbakgrund men har generellt varit verksamma under en langre tid inom
socialt arbete, dels inom socialpsykiatrin men dven inom andra verksamhetsomraden.

Utover intervjuer med medarbetare pa boendena har en intervju héllits med den
enhetschef p& Vuxenverksamheten pé Socialforvaltningen Helsingborg som initie-
rade metodstodjarfunktionen. Denna intervju hélls i september 2020. Det har dven
genomforts en intervju med metodstodjarna som anstélldes for uppdraget nar

11 Alan Bryman, Samhdllsvetenskapliga metoder, 3 uppl., Malmé: Liber, 2018, s. 563
12 Bryman, Samhéllsvetenskapliga metoder, s. 561
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funktionen implementerades 2018, denna intervju genomférdes i oktober 2020. Till
den sistndmnda finns en intervjuguide (Bilaga B), medan den férstndmnda intervjun
var utformad som ett Oppet samtal om bland annat implementering och mélen med
metodstodjarfunktionen. Syftet med intervjuerna med enhetschefen och metodstod-
jarna var att fa en djupare forstaelse for syftet med metodstodjarfunktionen och imple-
menteringen av denna. Intervjuguiden till medarbetarintervjuerna bygger pa vad som
framkommit i intervjuerna med metodstddjarna och enhetschefen samt de dokument
som behandlar metodstddjarfunktionens syfte och uppdrag.

Datainsamling och genomforande

En intervjuguide (Bilaga C) konstruerades infor intervjuerna med medarbetarna.
Intervjuguiden bestéar av nagra introducerande fragor om medarbetarens roll pa
boendet, hur lange hen har varit anstélld, vilken bakgrund hen har och fragor om sjélva
boendet. Intervjuguiden &r uppdelad i tre teman med mestadels 6ppna fradgor som tar
sin utgangspunkt i de mal som formulerades nar metodstddjarfunktionen infordes.

Samtliga intervjuer med medarbetarna genomfordes digitalt via Skype eller pa telefon
under november 2020. Omstallningen till intervjuer pa distans berodde pa de nya
restriktionerna med anledning av Covid-19 som infordes under hésten 2020. En inter-
vju tog cirka 30-45 minuter och spelades in pa telefon, endast med ljudupptagning.
En av intervjuerna genomférdes med tva medarbetare samtidigt av tidsméssiga skal.
B&gge respondenter fick svara pa samma fragor och godkénde detta uppléagg.

Intervjun med metodstodjarna genomfordes pa plats pa deras kontor pa Gaseback
och spelades in, ocksa det med ljudupptagning. Som ovan ndmnt fanns en intervju-
guide. Intervjun med metodstodjarna tog cirka 30 minuter. Intervjun med enhetschefen
holls pa Socialforvaltningens kontor pa Bredgatan. Anteckningar togs under denna
intervju.

Dataanalys

Intervjuerna med medarbetarna transkriberades ordagrant efter hand som de hdlls.
Under transkriberingen har uppgifter som kan harledas till medarbetarna som har
intervjuats, till exempel namn, avidentifierats och varje deltagare har i denna rapport
blivit tilldelad ett nummer. De tio transkriberingarna utgor tillsammans ungefar 70
sidor material. | de citat som anvands i rapporten har utfyllnadsord, till exempel “ju”
och “liksom”, till stor del tagits bort om de inte fyllt en funktion for forstaelsen av
citatet. Aven upprepningar som beddémits irrelevanta i sammanhanget och olika ljud, till
exempel skratt och “eh”, har uteslutits i de citat som férekommer i rapporten. Detta har
gjorts for att forenkla lasningen av rapporten. | 6vrigt har citaten atergetts i rapporten
sé& som de transkriberats.
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METOD

Aven intervjun med metodstddjarna har transkriberats. Metodstddjarna har i rapporten
inte blivit avidentifierade, vilket framgar i samtyckesblanketten som lamnades till dem
infor intervjun (Bilaga D) och som har godkéants av dem.

Tematisk analys

Analysen av materialet har gjorts som en tematisk analys. Ett tema kan definieras som
en av forskaren identifierad kategori.”® Parallellt med att materialet transkriberades
markerades aterkommande dmnen som togs upp i flera intervjuer och uttalanden

som hade anknytning till de uppstallda malen fér metodstodjarfunktionen och denna
utvarderings syfte. Uttalanden som gjordes under intervjuerna har kategoriserats och
sorterats in under fem olika huvudkategorier. Dessa kategorier ar:

Metodstbdjarnas uppdrag | Utmaningar i arbetet Forbattringsforslag

Stod i arbetet Dokumentation

Kategorierna &r inte uteslutande, till exempel framfordes forslag pa forbattringar av
metodstddjarfunktionen under flera omraden. De olika kategorierna har konstruerats
utefter vad som framkommit under intervjuerna och kommer utgéra underrubriker

i den kommande resultatsammanstallningen. Till fyra av huvudkategorierna hor

ett antal subkategorier. En fullstdndig schematisk Gversikt 6ver bade huvud- och
subkategorier kommer att presenteras i resultatsammanstaliningen.

Forskningsetiska overvaganden
| detta avsnitt diskuteras forskningsetiska Gvervaganden. Diskussionen tar sin ut-
gangspunkt Vetenskapsradets rapport God forskningssed.™

Information och samtycke

Alla potentiella deltagare i utvarderingsstudien har via mejl fatt samma information
(Bilaga A). Detta foljdes upp med information om studien, hanteringen av inkomna
data och anvandning av materialet i den samtyckesblankett (Bilaga E) som skickades
ut pa mejl till de personer som anmélde sig till studien. Samtyckesblanketten fick
respondenterna lasa igenom infor intervjun och de fick mojlighet att stalla eventuella
fragor i borjan av intervjun. Pa grund av restriktioner med anledning av Covid-19 kunde
inte respondenterna ldmna det fysiska exemplaret av den paskrivna blanketten. Bild pa
paskriven samtyckesblankett skickades istéllet till ansvarig forskares arbetstelefon. |
samtyckesblanketten framgick tydligt att deltagande i studien ar frivilligt och nar som

13 Bryman, Samhaéllsvetenskapliga metoder, s. 703
14 Vetenskapsradet, God forskningssed, Stockholm: Vetenskapsradet, 2017, https://www.vr.se/analys/rapporter/vara-rap-
porter/2017-08-29-god-forskningssed.html , hdmtad 2021-01-04, s. 13-14, 40.
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helst kan aterkallas, samt att intervjun spelas in med ljudupptagning. Detta infor-
merades deltagarna dven om innan inspelningen startade under intervjutillfallet. Om
en person hade valt att avbryta sitt deltagande hade det material med denna person
som funnits raderats omedelbart.

Konfidentialitet

Deltagarna forsakrades innan intervjun om att deras identitet inte skulle réjas. Den
data som inkom under studiens gang har forvarats pa forskarens lésenordskyddade
dator. | rapporten har, som tidigare ndmnt, varje intervjuperson tilldelats en siffra och
det har gjorts en avvagning kring de citat som inkluderats i rapporten och huruvida de
skulle kunna harledas till nagon av intervjupersonerna. Har beddmningen gjorts att de
kan harledas till ndgon av intervjupersonerna har citatet uteslutits. | vissa fall har delar
av citat uteslutits och namn pa till exempel boenden har bytts ut mot en bokstav. Ljud-
inspelningarna och transkriberingarna samt annat material som tillhor intervjustudien
har inte spridits till nagon. Allt material kopplat till intervjuerna raderades nér rapporten
var fardigskriven.

UTVARDERING AV METODSTODJARFUNKTIONEN 15
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RESULTAT

Resultat

| detta avsnitt kommer studiens resultat att presenteras. Avsnittet &r tankt att dterge
vad som framkommit under intervjuerna under respektive tema och analys och
slutsatser utifrdn materialet kommer déarmed i efterfoljande avsnitt, det vill sdga under
Analys och Slutsatser och rekommendationer. | vissa citat forekommer “(...)", vilket
innebar att en del av citatet har uteslutits, mestadels for att det inte varit relevant for
temat eller for att det forekom en uppgift som skulle kunna harledas till respondenten.

Oversikt huvudkategorier och subkategorier

HUVUDKATEGORI SUBKATEGORIER

Metodstddjarnas uppdrag Narvaro & synlighet och tydlighet & struktur

Stod i arbetet Utbildningar, kollegornas roll och handledning &
reflektion

Utmaningar i arbetet Samverkan med andra aktorer & socialpsykiatrins
roll och utmaningar med malgruppen

Dokumentation Metodstddjarnas uppfattning och personalens
upplevelser

Forbattringsforslag

Som tidigare namnt i féregdende avsnitt ar dessa kategorier inte uteslutande och
overlappar till viss del. Materialet bestar av omfattande méangder text och saledes har
inte allt som framkommit i intervjuerna kunnat tas med i rapporten.

Hadanefter kommer varje huvud- och subkategori att redogdras for var for sig.
Intervjumaterialet som presenteras kommer huvudsakligen fran intervjuerna med
medarbetarna, och under ett par rubriker kommer dven utdrag ur intervjun med metod-
stodjarna att presenteras.

Metodstodjarnas uppdrag
Narvaro & synlighet
Metodstbdjarna beskrevs aterkommande av medarbetarna som har intervjuats som

tillgadngliga och enkla att ha att géra med:

(...) Och sen kan man ju ringa metodstddjarna vid behov och s, for de kommer
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hit ndr man behover, da har de ju kommit snabbt, ndr man verkligen behovt
dem.?®

(...) alltsa att kontakta dem &r absolut inga konstigheter, de &r latta att ha med
att gora pa det séttet och latta att boka in. (...) de kommer ndr man ber dem.™

(...) de &r valdigt latta att ha att géra med och de &r véldigt 6ppna, jag tror att
ingen fraga &r dum heller, de &r inte pa nagot sétt domande eller ndgot sant

()7

Att metodsttdjarna ar tillgangliga framhdlls av en respondent som viktigt och som en
del av deras uppdrag:

(...) Det &r klart, som metodstddjarna, dar vill man att de ska vara tillgéngliga,
om man sitter i en situation dar man inte vet vad man ska gora, man behover
liksom bolla saker och ting. (...)'®

Att metodstddjarna blir mer synliga ute i verksamheten och “stracker ut handen” efter-
fragades av nagra respondenter:

(...) ja, det hade nog varit bra om de ocksa kunnat stracka ut en hand, liksom
att.. Men det verkar som att allting ligger pa oss."

Ja, men da skulle jag vél vilja séga att jag vill se dem mer hér ute i verksam-
heten, pa plats. For det, ja. Som sagt, det &r l4tt att... lite latt att glomma bort
att man har dem ett telefonsamtal bort. Men om de bara ar héar och sticker in
huvudet s& har man alltid massa saker att ta upp och diskutera och prata om
och... sa att, mer synliga.?

(...) Na men jag tankte, kanske det skulle vara nagot mer forum &n verksam-
hetsmoten var tredje vecka, for det kan ju handa mycket, visst, vi kan alltid
ringa dem, men ibland kanske man inte ens tanker pa dem nér man star i
nagot aktuellt &rende. Kanske om man skulle horas av veckovis eller ndgot
sant, eller att de checkar av pa négot vis. (...)?'

15 Respondent 9, intervju med medarbetare, november 2020
16 Respondent 3, intervju med medarbetare, november 2020
17 Respondent 4, intervju med medarbetare, november 2020
18 Respondent 7, intervju med medarbetare, november 2020
19 Respondent 1, intervju med medarbetare, november 2020
20 Respondent 10, intervju med medarbetare, november 2020
21 Respondent 4, intervju med medarbetare, november 2020
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RESULTAT

En annan respondent funderade kring huruvida nyanstéllda vet om mojligheten att fa
hjalp av metodstodjarna:

(...) jag kan tanka mig att skulle jag vara nyanstalld sa skulle jag hdnga pa
dérren hos dem hela tiden, men jag tror att manga vet inte om det eller vagar
inte, lite blyga och sé (...)%

Tydlighet & struktur
Vad metodstodjarnas uppdrag innebar och ett behov av att tydliggora och strukturera
deras roll var ett aterkommande tema i de intervjuer som holls med medarbetare.

Allts3, det jag tanker &r att, liksom att man borde ta ett helhetsgrepp och se
over, vad ar det egentligen metodstodjarna ska géra? For den frégan kan jag
kanna &r... ligger lite uppe i luften. (...) Man skulle kanske behova sétta sig ner
fran chefshéll och bestdamma, vad ska vi egentligen, vad ska metodstodjarna
faktiskt jobba med? For ndr man ska jobba med allt, sé blir det ibland inget, &r
min upplevelse. (...) Sa det kanns ju litegrann som att antingen far man tanka
sig att de ska vara spanda ratt mycket over ratt mycket och da far man kanske
dra ner pa vissa bitar, eller sa ska de vara valdigt tydligt inriktade mot att de ska
stotta.?®

Alltsa, det har ar ju, har har man tagit personer och sagt att de ska jobba som
metodstddjare och det verkar ibland som att de inte riktigt sjalva vet vad det ar
de ska gora. (...) de ska stddja oss i metoder, okej, ja, vad innebar det liksom?2*

(...) Jag tror att vi riktigt vet inte ens, vad &r det... vad kan de hjalpa oss med,
hur kan vi jobba med dem... Jag vet att det ar klientel och har vi fragor, jobba
med Procapita eller ndgot som &r lite svart, s hjalper de géarna, men det ar allt
jag vet. (..)%®

22 Respondent 2, intervju med medarbetare, november 2020
23 Respondent 3, intervju med medarbetare, november 2020
24 Respondent 1, intervju med medarbetare, november 2020
25 Respondent 2, intervju med medarbetare, november 2020
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Stod i arbetet

Utbildningar

Under intervjuerna stélldes fragan vilka utbildningar som medarbetarna pa boendena
deltagit i (Bilaga C). Ett flertal respondenter menade att metodstddjarna har bidragit till
att utveckla deras kunskap, till exempel genom utbildningarna de héller. Nagra respon-
denter hanvisade till tidigare erfarenhet och att de darmed inte haft lika stort behov av
metodstddjarfunktionen. De utbildningar som det lades mest fokus pa under intervju-
erna var Psyk E-bas och MHFA. ESL behandlas under rubriken Dokumentation. | detta

avsnitt kommer det som framkommit kring utbildningarna att redogéras for var for sig.

Psyk E-bas

Psyk E-bas &r ett uthildningsmaterial bestaende av foreldsningsfilmer med till-
horande 6vningar som behandlar olika @mnen, till exempel depression, sjalvmord

och beroendesjukdomar. Dessa utbildningstillféllen hélls vanligtvis pa boendenas
verksamhetsmaten. Upplagget pa filmerna, det hittillsvarande upplagget med Psyk
E-bas pa verksamhetsmoten samt férslag pa andra upplagg diskuterades av ett flertal
respondenter:

(...) For det forsta ar videona jattejobbiga att titta p&, de har... det &r ju en
foreldsare och det &r svart att ta till sig och det finns inte tillrdckligt med tid, nar
vi har det pa vara verksamhetsmaten. (...) utan det &r precis som att vi méste
kora igenom det, sen maste vi géra annat. Det kanns lite trakigt nar det géller
Psyk E-bas, for det ar mycket matnyttigt i den, alltsd, som vi har nytta utav har.

()%

26 Respondent 7, intervju med medarbetare, november 2020
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(...) Men det hade varit bra om man hade fatt informationen innan, att pa X ska
vi ha detta tema, och sa att man hade fatt mejlet kanske... man far alltid ett
papper efter utbildningen men det hade kanske varit bra om man hade fatt det
innan, ja okej, det ar dngest pa X, sa kan man ldsa igenom och kolla lite innan
for da tror jag att man far ut mer av det. Lite mer struktur i Psyk E-bas, lite mer
framforhalining. (...)%

(...) Men har man ingen bakgrundsfakta innan, man har inte sett filmen innan,
sa &r det ju svart att ha en diskussion direkt efter, darfor tycker jag att det hade
varit béattre att vi hade sett filmerna och sedan hade man haft en mer struk-
turerad diskussion istéllet ndr metodstddjarna var har. (...)%

En respondent framférde att upplagget varit valdigt bra, framforallt diskussionerna,
och att detta gett upphov till reflektion kring och kopplingar till de egna brukarna®. En
annan respondent exemplifierade hur de fatt anvandning for Psyk E-bas genom att
referera till hur personalen pa det aktuella boendet anvant sig av ett specifikt kapitel
som var relevant for en brukare som var pa vag att flytta in.%

Relevansen i materialet som presenteras i Psyk E-bas ifrdgasattes i en intervju:

(...) och det &r ju sa med lite andra grejer i Psyk E-bas ocksé att nu sedan nya
diagnosmanualen kom fér nagra ar sedan sa ar det ju valdigt mycket som ar
gammalt i Psyk E-bas. Jag vet inte riktigt nar filmerna ar gjorda, men visst, en
del av dem haéller ju fortfarande, men mycket annat ar gammalt.*’

Det framkom aven att Psyk E-bas kan fungera som ett repetitionstillfalle av tidigare
forvarvad kunskap®.

MHFA

MHFA &r en forkortning for Mental Health First Aid och &r en utbildning med fokus pa
suicidprevention. Ett genomgaende tema i intervjuerna var att utbildningsmaterialet i
MHFA och upplédgget pa sjalva utbildningen ansags vara bra.

27 Respondent 9, intervju med medarbetare, november 2020, respondenten lade till att situationen med Covid-19 kan
forsvara framforhaliningen.

28 Respondent 3, intervju med medarbetare, november 2020

29 Respondent 4, intervju med medarbetare, november 2020

30 Respondent 7, intervju med medarbetare, november 2020

31 Respondent 3, intervju med medarbetare, november 2020

32 Respondent 1, intervju med medarbetare, november 2020
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Jag tyckte den MHFA-utbildningen var valdigt bra, tyckte jag. (...) Det &ren
viktig utbildning och jag tyckte de gjorde det valdigt bra. (...)*

(...) MHFA, forsta hjalpen i psykisk ohalsa, tyckte det var jattebra, jatte-
spannande. Jag skulle gérna vilja ha lite mer sddana utbildningar. (...)**

Den har MHFA-utbildningen, den var jattebra, verkligen, den var... den var riktigt
bra var den, men det var ju ocksé ett valdigt bra material. (...)*®

Att ha med sig kunskap kring suicid framholls som viktigt®. Vidare menade en res-
pondent att gruppens sammansattning vid utbildningstillfallena i MHFA var bra, da
personer fran olika verksamheter samlades®’.

ESL
ESL kommer att utvecklas mer under avsnittet om dokumentation.

Kollegornas roll

Ett annat tema som identifierats i intervjuerna med medarbetarna pa boendena &r vik-
ten av att ha ett fungerande samarbete med sina kollegor och att arbeta tillsammans
for att l0sa fragor:

(...) det tycker jag ingar i min yrkesroll att man givetvis méaste tipsa de som
ar unga och nya. Varfor gjorde jag si och varfor gjorde jag s, vad hade jag
for plan nar jag pratade sahér, jag tycker att man ska dela med sig utav
kunskaperna (...)%®

(...) det viktiga &r gruppen, ja alltsa, att man kan bolla med varandra, tycker jag
ar det som behdvs for det vardagliga har. (...)%°

Alltsa, de ndrmaste kollegorna &r ju egentligen de som ar det viktigaste stodet,
kan jag tycka, for det ar ju vi som gar igenom situationerna tillsammans, sa
hade man inte kunnat prata med kollegorna sa hade det varit... det hade varit
jobbigt. (...)*

33 Respondent 9, intervju med medarbetare, november 2020
34 Respondent 2, intervju med medarbetare, november 2020
35 Respondent 10, intervju med medarbetare, november 2020
36 Respondent 3, intervju med medarbetare, november 2020
37 Respondent 1, intervju med medarbetare, november 2020
38 Respondent 4, intervju med medarbetare, november 2020
39 Respondent 6, intervju med medarbetare, november 2020
40 Respondent 10, intervju med medarbetare, november 2020
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(...) Och sen lar jag mig klart genom att lyssna pa mina kollegor, den har liksom
naturliga kunskapsoverforingen, dar Iar jag mig ocksa (...)*

Nja, det viktigaste stodet tanker jag ar att man har, nar man jobbar i en arbets-
grupp, det ar ju att man har en fungerande arbetsgrupp, dar vi har hogt i tak
och att man kan liksom diskutera saker och det &r ett tilldtande klimat, det &r ju
det allra viktigaste, tycker jag (...)*

Det &r ju kollegialt stod helt enkelt, att man har nagon att ventilera med om
man har fragor, alla upplever ju inte en klient pa samma sétt, att da ar det
kollegorna som man radfragar med eller man har nagon diskussion kring vissa
saker (..)%®

Kollegorna kan &ven fylla en funktion i att ratta till ndgot som blivit fel:

Ja, alltsd, ingenting ar ju vattentatt helt, ibland sa far man paminna varandra
lite att du kanske ska ténka pa vad du séger har ute (...)*

Handledning & reflektion

Ytterligare aspekter som diskuterades under intervjuerna var behovet av handledning,
savaél klienthandledning som handledning pa grupp- och individniva, méjlighet till
reflektion och stod fran nagon utanfor verksamheten. Nagra respondenter resonerade
pa foljande satt:

(...) Vi blir lite hemmablinda vi som gér har dag ut och dag in och gnetar pa och
kampar pa och det ligger mycket arbetsuppgifter... s& kommer det ndgon med
lite friskare 6gon och sa sitter man och pratar och sen far hela gruppen kanske
en putt i ratt riktning, i den basta av alla varldar. Och dé& &r det ju naturligtvis
jattejattebra, och da blir det ju battre, for ibland kommer vi in i diskussioner
som kan likna konflikter men vi tar det ratt sa bra i arbetsgruppen da, men det
ar alltid battre om det kommer négon utifran och sager det. (...)*

(...) S& det ar klart, om man kopplar det till vad du fragade innan om reflektion,
sa &r det ju ett arbete dar man behover mycket reflektionstid, handledning,
liknande eftersom det skapar frustrationer hos en. (...)*

41 Respondent 1, intervju med medarbetare, november 2020
42 Respondent 3, intervju med medarbetare, november 2020
43 Respondent 5, intervju med medarbetare, november 2020
44 Respondent 1, intervju med medarbetare, november 2020
45 Respondent 8, intervju med medarbetare, november 2020
46 Respondent 3, intervju med medarbetare, november 2020

22 UTVARDERING AV METODSTODJARFUNKTIONEN



Yiterligare exempel pa hur metodstédjarna konkret har stéttat medarbetarna framkom
i en annan intervju:

(...) om man pratar om négra specifika situationer eller s&, sa hjalper de en att
reflektera och de kommer alltid med en bra forklaring fran klientens perspektiv.om
man séger s3, de hjélper en, de brukar hjélpa en att fa forstaelse for klienten, varfor
kanske en klient har betett sig pa ett visst sétt, “ja, men det ar ju for det har och det
har’, ja ja, séklart, det séger sig sjélvt, tanker man sen.*’

Det framférdes dven dnskemal om att ha fler méten med metodstodjarna:

(...) Det &r sa speciella omstandigheter just nu sa det &r lite svart att, ja, just
nu ar allting sa konstigt menar jag, men jag hade valdigt, valdigt garna velat
ha mer moten med dem, mer individuella m&ten med vissa av véara boende
och handlingsplan, alltsa hur vi ska ga vidare och bryta negativa monster, eller
forsoka bryta negativa monster.%

Under intervjun med metodstodjarna diskuterades de reflektionstraffar som tidigare
har hallits, dar personal fran alla fem boenden deltog och reflekterade tillsammans:

Egentligen sa innebér det ett avbrott i vardagen, syftet ar ju egentligen, téanker
jag, alliansskapande, att lara kénna varandra, att f& ett avbrott i vardagen (...)
syftet ar egentligen inte att man skulle ha en bestamd agenda utan det skulle
vara ett sjalvgéende tag, du skulle egentligen kunna komma och séga “idag
skulle jag vilja att vi pratar om frustrationen av att jag kanner att jag kommer
ingenstans.” Da har gruppen med fordel anvant sig av kollegial handledning.
(...) Det handlar mycket om sjélvreflekterande.®

Om de reflektionstillfallen som hallits framfordes bland annat féljande av en respon-
dent som hade hort positiva kommentarer om tillfallena fran sina kollegor:

(...) det var véldigt bra for man fick lite feedback fran de andra boendena, hur
de hade reagerat i den situationen, men det skulle ju absolut kunna vara fler
tillfallen. (...)%

47 Respondent 10, intervju med medarbetare, november 2020
48 Respondent 8, intervju med medarbetare, november 2020
49 Intervju med metodstddjarna, oktober 2020

50 Respondent 7, intervju med medarbetare, november 2020
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Andra respondenter uttryckte foljande om reflektionstillfallena med medarbetare fran
andra boenden:

Det ar lite mer allmant och lite mer for alla boenden, tycker jag, men inte per-
sonligt for mitt boende. Men det ar anda, de ar jattebra faktiskt, man kommer
med massa forslag, nackdelar, fordelar, idéer. (...)

(...) Jag har ju aldrig varit med pa reflektionstraffarna men jag tycker ju att

det hade varit battre om de hade varit anpassade till varje boende, sé att jag
kanner inte att... jag jobbar ju inte med X:s brukare och de jobbar inte med vara
brukare, sa det kdnns inte som det finns sa mycket syfte med reflektionstraf-
farna, men samtidigt har jag aldrig varit med heller. (...)%

Aven maojligheten till extern handledning, det vill séga inte frdn metodstodjarna utan
fran ndgon utomstaende, diskuterades under en intervju:

Ja, jag vill ha ndgon extern som man inte har en relation till, det tycker jag
kanns battre, med handledning och s3, det kdnns... pa nagot satt tryggare nar
man inte har nagon relation till personen och séa for det kan vara lite kansligt att
ta upp vissa saker (...)%

Utmaningar i arbetet
Under denna rubrik kommer nagra av de utmaningar som togs upp i intervjuerna att
redogoras for.

Samverkan med andra aktorer & socialpsykiatrins roll
Samverkan med andra aktorer, framforallt med brukarnas handlaggare, var ett ater-
kommande tema under intervjuerna.

(...) Bland annat, man kan utveckla samverkan med handlaggare, hur gar vi
vidare, hur ska vi kunna fa fram kunskapen till er, for manga ganger sa kér man
ett race, handldggarna har mycket att géra och sa hanger de inte med pé vad
som hander hér och vi star hdar som fragetecken och séger “men herregud,
varfor dyker de aldrig upp, varfor kommer de inte?"%

57 Respondent 2, intervju med medarbetare, november 2020
52 Respondent 9, intervju med medarbetare, november 2020, namn pa boende &r ersatt med “X”
53 Respondent 9, intervju med medarbetare, november 2020
54 Respondent 7, intervju med medarbetare, november 2020
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En respondent framforde fragetecken kring den roll som medarbetarna pa social-
psykiatriboendena har:

Finns ju alltid massa luckor att trilla igenom, framforallt hur hela systemet
fungerar med forvaltare, goda man, you name it, tvangsférvaltning, vad gor
vi nar de inte betalar hyran till exempel, vad ska vi... vad ar var del, vad &r vart
jobb i detta? (...)%

Utmaningar med malgruppen

En av de fragor som stélldes under intervjuerna med medarbetarna var hur de upplever
att det &r att arbeta med socialpsykiatrins mélgrupp (Bilaga C). Framkom i intervjuerna
gjorde bland annat att det ar givande, men ocksa utmanande. Sa har beréttade nagra
respondenter hur de upplever att det ar att arbeta med brukarna inom socialpsykiatrin:

Ja, jag tycker det ar ett spannande arbete, ett arbete jag trivs med, sen ar det
en malgrupp som &r svar pa det sattet att det &r ju en malgrupp som... Man
behover jobba med forandringsarbete men det &r en malgrupp som i princip
ofta ar valdigt icke férandringsbenagen. (...)%

(...) Det &r en utmaning att jobba med den har malgruppen, du far ingenting
gratis, det ar manniskor med egna tankar och funderingar om hur saker och
ting ska vara och det kan krocka mellan varven, med det uppdraget vi har (...)%

Jag tycker att det ar roligt, det ar spannande, det ar liksom, den ena dagen ar
aldrig den andra lik kan man saga.®®

Pa frdgan om hur personalen upplever sina forutsattningar att méta malgruppen
(Bilaga C) diskuterades olika aspekter, till exempel att brukarens egen installning kan
forsvara arbetet:

(...) Jag ténker att, om jag nu pratar utifran mig sjélv, att jag kan se, eller vi
tillsammans, kan ju se vad en klient har bekymmer med. Det kan vi se, men att,
i forsoken att mota upp detta sa ar klienterna oftast véaldigt avvisande. (...)%°

Aven samverkan med andra aktorer, till exempel handléggare och sjukvérden, som
diskuterades narmare under foregaende rubrik ndmndes som nagot som kan forsvara

55 Respondent 5, intervju med medarbetare, november 2020
56 Respondent 3, intervju med medarbetare, november 2020
57 Respondent 1, intervju med medarbetare, november 2020
58 Respondent 10, intervju med medarbetare, november 2020
59 Respondent 1, intervju med medarbetare, november 2020
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férutsattningarna for medarbetarna pa boendena att mota sina brukares behov.®

Dokumentation

Metodstodjarnas uppfattning av arbetet med dokumentation

Dokumentationen ute i verksamheterna ar ett av de omraden dér det identifierats
behov av forbattring, och att arbeta med detta ingér i metodsttdjarnas uppdrag.
Dokumentationen omfattar bland annat den dagliga journalforingen i Procapita, ESL
med tillhrande mallar samt genomforandeplaner, dessa tre kommer att vara i fokus
for den hér rapporten da de diskuterades mest under intervjuerna. Under intervjun med
metodstddjarna i oktober 2020 framkom att de har sett skillnader i dokumentationen
Over tid:

(...) Man gjorde det [genomférandeplaner] for att det skulle finnas helt enkelt
och ett papper som skulle sitta i en padrm, men man jobbade inte efter det, till
idag att du pa ett strukturerat sétt faktiskt jobbar enligt genomforandeplanen
i de allra flesta fall. Och man har sankt kravbilden, vi gor det for klientens skull,
inte for min skull."!

Ett annat omrade som forbattrats enligt metodstddjarna &r spraket i dokumenta-
tionen och att det finns en medvetenhet kring att det som dokumenteras har brukaren
tillgang till.%2 En 6kad tydlighet framholls som ett omréde som behdver forbattras:

(...) Det vi ser idag daremot som man behover finputsa och jobba vidare med,
det &r det har med att gora malen tydliga, sa att séga, att de ska vara métbara,

for ibland blir det valdigt luddigt. (...)%®

(...) Ja, tank utifran klarsprék, vem har gjort vad och nar, hur?%*

e

60 Respondent 10, intervju med medarbetare, november 2020
67 Intervju med metodstddjarna, oktober 2020
62 Intervju med metodstddjarna, oktober 2020
63 Intervju med metodstddjarna, oktober 2020
64 Intervju med metodstodjarna, oktober 2020
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Dokumentation betonades aterkommande av metodstodjarna som viktig, eftersom
man annars inte vet om nagot faktiskt har hant en brukare.® For att uppratthalla och
forbattra dokumentationen dar det behdvs arbetar metodstédjarna med att finnas till-
gangliga for medarbetarna ute i verksamheterna och att, i de flesta fall, ta upp brister
i dokumentationen med hela personalgruppen for att undvika att en medarbetare ska
kanna sig utpekad.®®

Personalens upplevelser

Till de medarbetare som deltog i intervjustudien stélldes ett antal fragor om dels vilken
dokumentation som utfors i verksamheterna idag, dels deras upplevelse av arbetet
med dokumentation (Bilaga C).

Det fanns en samstammighet bland respondenterna kring att de inte upplever
dokumentationsarbetet som svart, och ett flertal hanvisade till tidigare erfarenhet av
att dokumentera. Vikten av dokumentation betonades i flera intervjuer. Pa fragan om
hur metodstodjarna skulle kunna st6tta medarbetarna i arbetet med dokumentation
framkom bland annat foljande:

Ja, det tror jag definitivt att de skulle kunna gora, avdramatisera dokumenta-
tionen. Det finns de som kanner sig osékra pa grund av stavning och liknande,
det finns ju manga rad och tips man kan dela ut, till exempel, ja, skriva det i
Word och kolla i stavningskontrollen om man nu kdnner sig oséker. Lara sig
dokumentera kort, det behdver inte vara nagra l&nga utldggningar alls. (...)%

Ja, jag kan tycka att det hade behovts lite stottning i dokumentationen ja, alltsa
generellt pa arbetsplatsen kan jag kdnna att det finns flera stycken som, ja, jag

vet inte om man ska sdga osakra, men pa vilket satt man ska dokumentera for
att det ska vara rattssakert eller vad man ska sdga, alltsa, hur man ska uttrycka
sig och hur man inte ska uttrycka sig. (...)*®

(...) och sen tycker jag det &r viktigt att skynda langsamt s& man far med sig
alla som jobbar for att dokumentation ar jattebra att ha, men den blir helt
meningslos om ingen anvander den. Sa det ar viktigt med allt sant har, att ha
med sig alla pa taget och alla vet liksom... alla vet vad de ska gora med... for att
ha en massa dokument som ingen vet vad de ska gora med, da missar man ju
malet.®

65 Intervju med metodstddjarna, oktober 2020

66 Intervju med metodstddjarna, oktober 2020

67 Respondent 8, intervju med medarbetare, november 2020
68 Respondent 10, intervju med medarbetare, november 2020
69 Respondent 3, intervju med medarbetare, november 2020
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RESULTAT

Det framkom aven i en annan intervju att metodstddjarna har varit behjélpliga i arbetet
med dokumentation:

Jag tycker val de har varit ratt sa bra, har man problem med det eller man har...
behdver stéttning i nagonting, bland annat genomforandeplaner eller vad det
nu kan vara, sa absolut, de har ju funnits har, sa det... det tycker jag funkar bra

()™

En respondent efterlyste ett fortydligande kring hur riktlinjerna ser ut nar det galler
dokumentation om en brukare som det inte hander nagonting nytt kring:

(...) for vi har ju vissa brukare, foljer de genomférandeplanen sa hander det ing-
enting, sa dar kan det ga tva veckor pa vissa brukare, men vi har inte fatt nagra
riktlinjer riktigt kring det. (...) jag tror &nda att man ska dokumentera en gang i
veckan, men det kanske skulle finnas ett fortydligande fran cheferna dar.”

ESL

Med nagra av respondenterna diskuterades ESL, da intervjusamtalet kom in pa detta.
ESL, forkortning for Ett sjalvstandigt liv, ar en socialpedagogisk behandlingsmodell
vars syfte ar att 6ka individens mojligheter till att leva ett sjalvstandigt liv.”? En av res-
pondenterna uttryckte foljande kring anvandningen av ESL:

(...) Jag kan bara kénna att det maste, det méaste anvandas utav véra metod-
stodjare mer for att liksom borja anvdnda det pa ett battre satt. (...) jag kénner
att det faller bort lite. Och jag tror da i min vérld, samma som med Psyk E-bas
pa verksamhetsmatena sé skulle man ha metodstodjarna som gar igenom,
vad kan vi gora, vad kan vi tanka oss att anvanda i det har, ja vad det nu kan
vara nar det géller ESL, att man uppdaterar sig hela tiden. (...) Vissa ar vana
vid, tycker det med CAN-skattning, att den ar mycket enklare, vissa tycker den
andra ar mycket enklare. Sa det géller ju att trycka pa personal egentligen, att
nu anvéander vi det har, det har underlaget. (...) Men som sagt, jag tror att man
hade haft mer.. man hade anvant det pa ett mer effektivt sétt om man hade
tagit upp det regelbundet i gruppen.”®

En annan respondent hade en liknande upplevelse av arbetet med ESL:

70 Respondent 7, intervju med medarbetare, november 2020
71 Respondent 9, intervju med medarbetare, november 2020
72 Socialstyrelsen, Ett sjalvstandigt liv, ESL, 2019, https:/www.socialstyrelsen.se/utveckla-verksamhet/evidensbase-

rad-praktik/metodguiden/esl-ett-sjalvstandigt-liv/ , hdmtad 4 januari 2021

73 Respondent 7, intervju med medarbetare, november 2020
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(...) vi har dven fatt utbildning i ESL, till exempel, och dér ska d& metodstddjarna
vara oss behjalpliga i detta men alltsa, det blir ju aldrig ndgonting av det (...)7

Forbattringsforslag
Intervjuns avslutande fraga var vilka férbattringar medarbetarna ansag kunde géras

av metodstodjarfunktionen (Bilaga C). Detta @mne bertrdes dven under andra tillféllen

av intervjuerna, och forslag pa forbattringar férekommer saledes dven under andra

rubriker i resultatsammanstallningen. Under denna rubrik kommer nagra forslag som

inte framkommit tidigare att redovisas.

En respondent menade att metodstddjarna skulle kunna bli mer informativa, samt att

man skulle kunna ha nagon form av forum for att stélla fragor i

N&, men det ar vél att de &r mer, i sa fall blir mer informativa, till exempel om
det hander nagot nytt, nya ron, nya tekniska detaljer som man kanske ska
ténka p3, ja, lite mer att de har nagon kanske mer informativ... till exempel om
de har varit pa utbildning eller nagonting sant, om det kommer nagot nytt helt
enkelt. Och att man kanske har nagot forum dar man kan ventilera olika saker
som man kanske har problem med nar man sitter dar och kanske... javisst han
ja, just det vill jag veta eller ndgot, och att det finns ett forum man kan soka i, i
séa fall, annat an att bara ringa dem.”®

En annan respondent efterfragade ett annu storre fokus pa samsjuklighet:

Men jag ser att vi behover, jag tanker att det ar jattestor brist i hela Sverige,
alla kommuner, med samsjuklighet, kanske fordjupa sig mer pa det for vi har
manga som har psykisk sjuklighet i grund och botten, psykisk sjukdom, och
sen har de missbruk, det jag kan sdga... ofta uppstar problem, vad ar det vi ska
hjalpa till med, &r det missbruket eller &r det psykiskt? (...)”®

En respondent Iamnade forslag om att i storre utstrackning involvera timanstallda
medarbetare:

Eller lite mer fokus kanske pa timmisar som &r har mycket pa plats, samla de
ocksa pa utbildningarna.”

74 Respondent 1, intervju med medarbetare, november 2020
75 Respondent 5, intervju med medarbetare, november 2020
76 Respondent 2, intervju med medarbetare, november 2020
77 Respondent 6, intervju med medarbetare, november 2020
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RESULTAT

Andra forbattringsforslag som framkom hade att géra med tydliggorande och utveck-
ling av metodstddjarnas uppdrag, deras synlighet och néarvaro pa boendena, handled-
ning, dokumentation samt hur Psyk E-bas-utbildningen skulle kunna utvecklas. Detta
har tagits upp tidigare i resultatsammanstallningen.
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Analys

Under denna rubrik foljer en sammanfattning av de mal som metodstodjarfunktionen
har som utgangspunkt samt analys av vad som framkommit under intervjuerna med
medarbetarna. Malen som formulerades for metodstddjaruppdraget ar som foljer:

e Kompetensséakra verksamheten

e Ge medarbetarna stod och trygghet i arbetet med en komplex malgrupp
e Forbattra den sociala dokumentationen

e Halla i utbildningen Psyk E-bas for medarbetarna pa boendena

e Sakra kvaliteten for brukarna

Vad som framkommit under intervjuerna kan framst ses som indikationer pa huruvida
effekterna av insatsen Gverensstdmmer med de ursprungliga malen.

Kompetenssadkra verksamheten

| metodstddjarnas uppdrag ingér att utbilda personalen pa socialpsykiatriboendena
och finnas tillgéngliga som stod i till exempel dokumentationsfragor. Flera respon-
denter uttryckte att metodstodjarna bidragit till att utveckla deras egen kunskap, till
exempel genom utbildningar. En del brister, till exempel i dokumentation, pékallades
och behover jobbas vidare med, vilket aven metodstddjarna namnde under sin intervju.
Under intervjuerna framkom att man kan arbeta fran flera hall for att kompetenssékra
verksamheten, det &r med andra ord inte bara metodstodjarna som fyller denna funk-
tion utan det framfordes dven att en bra arbetsgrupp &r viktig saval som god samver-
kan med andra aktorer, till exempel socialtjanstens handlaggare. Aven andra faktorer
sdsom tidigare erfarenhet och att dela med sig av den kunskapen till medarbetarna
med mindre erfarenhet framhdlls som vasentligt i intervjuerna, och fyller en funktion i
att sakerstélla kompetens. Metodstddjarna kan bidra till att kompetenssakra verksam-
heten bade genom att sjalva vara aktiva i det arbetet, till exempel genom att fortsatta
halla utbildningar och reflektionstraffar, och genom att, till exempel, férmedla kontak-
ter och information om utbildningar och andra informationstillfallen som man tror att
medarbetarna hade haft nytta av.

Ge medarbetarna stod och trygghet i arbetet med en komplex
malgrupp

Metodstbdjarna beskrevs aterkommande under intervjuerna som tillgéngliga, enkla
att ha att géra med och “bara ett telefonsamtal bort”, vilket ar positivt. Hade situa-
tionen varit det omvénda och metodstodjarna uppfattats som svértillgangliga hade
det troligtvis haft negativ inverkan pa funktionens betydelse for verksamheterna.
Deras uppdrag beskrevs av vissa respondenter som oklart och for omfattande, vilket
i sammanhanget blir en sa kallad bieffekt. Det finns dock inte tillréckligt med infor-
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ANALYS

mation for att sdga ndgot om huruvida detta dr ndgot som har vuxit fram med tiden
eller om det ar en direkt konsekvens av hur det gick till nar metodstodjarfunktionen
infordes och implementerades. Som framkom i intervjuerna kan arbetet inom social-
psykiatrin vara krédvande, och att da ha en funktion som arbetar med att stétta i detta
ar en bra och viktig tillgang for medarbetarna. Fragan &r vad metodsttdjarna kan gora
och vad andra kan gora. Utifran vad som framkommit under intervjuerna framstar det
som lampligt att diskutera vad som ska innefattas i uppdraget, och vad som inte ska
gora det, samt fundera kring hur behovet av stdd i det dagliga arbetet bast tillgodoses.
I tillagg till detta kan ett tydliggérande av vad medarbetarna kan soka hjalp for hos
metodstddjarna vara anvandbart. Detta kan till exempel géras genom att tidigt ga ut
och presentera sig for nyanstéllda och att ha nagon form av informationsblad som
lamnas till medarbetarna, vilket jag aterkommer till i avsnittet Rekommendationer for
fortsatt arbete och utvérdering. Behov av mer kunskap om till exempel samsjuklighet
och handledning har framforts, samt att involvera timvikarier vid utbildningar. Det
sistnadmnda skulle innebara ytterligare kompetenssakring av verksamheterna. Olika
former av handledning och stod har féreslagits och efterfragats av respondenterna.
En bieffekt av att metodstddjarfunktionen utgors av tvé personer som ett antal av
medarbetarna kdnner sedan tidigare ar att vissa fragor kan upplevas som svarare att
prata om. Det har dven framkommit att erfarenhetsutbyte mellan boendena kan vara
mer eller mindre givande d& boendena inte arbetar med samma brukare. En fraga att
arbeta vidare med ar saledes hur man kan ge stéd pa olika satt till de olika boendena,
vilket bor ta sin utgadngspunkt i vilka behov varje boende har. Det skulle kunna finnas
flera forum for handledning och reflektion och det ena behdver inte utesluta det andra,
men hansyn behover givetvis tas till tids- och kostnadsmassiga aspekter inom verk-
samheten.

Forbattra den sociala dokumentationen

Metodstddjarna uttryckte under sin intervju att de ser skillnader 6ver tid nar det géller
dokumentation i verksamheterna. De medarbetare som har intervjuats under ut-
varderingens gang upplever generellt inte nagra svarigheter med dokumentationen,
men en tydligare och mer kontinuerlig uppfoljining med ESL efterfragades och behov
av att metodstodjarna fortsatter finnas till hands for fragor och hjélp kring dokumen-
tation uttrycktes. Utifran vad som framkommit i intervjuerna med metodstodjarna och
med medarbetarna kan slutsatsen dras att dokumentationen generellt har forbattrats,
men att det fortfarande finns utrymme for forbattring, i synnerhet i arbetet med ESL.

Halla i utbildningen Psyk E-bas for medarbetarna pa boendena
Samtliga respondenter uppgav att Psyk E-bas-utbildningen halls pa deras verksam-
hetsmoten, men att utbildningen och metodsttdjarnas deltagande pa verksamhets-
motena paverkats av Covid-19. En bieffekt av att halla Psyk E-bas pa det sé&tt som det
gors idag &r att det inte upplevs vara sé pass givande som det hade kunnat vara med
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andra forutséattningar, detta pa grund av bland annat tidsbrist pa verksamhetsmdétena.
Olika asikter framkom om innehallet och upplégget under intervjuerna, varfor det blir
relevant att se Gver hur utbildningen genomfors och vilka majligheter till andra upplagg
som finns.

Sakra kvaliteten for brukarna

Samtliga av ovanstdende mal kan ses som ett led i att sékra kvaliteten for brukarna pa
boendena, och det ar darfor vasentligt att arbeta vidare med dessa och reflektera over
hur det fortsatta arbetet ska se ut.
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Slutsatser & rekommendationer

Slutsatser

Sammanfattningsvis kan det konstateras att metodstddjarfunktionen har bidragit

till att de ovan ndmnda malen ska nds, men att det finns saker att arbeta vidare med
samt saker som kan férbattras och ses over. Grundlaggande i detta arbete &r att
resonera kring vad metodstodjarnas uppdrag ar, vad de kan bidra med och vad andra
aktorer och personer kan bidra med.

Rekommendationer for fortsatt arbete och utvardering

Med anledning av Covid-19 har en del av den ordinarie verksamheten stallts in under
2020, till exempel metodstodjarnas deltagande pa verksamhetsméten och de gemen-
samma reflektionstraffarna med deltagare fran varje boende. Det kan darmed vara
maojligt att de rekommendationer som ges i detta avsnitt redan ar sddant som gors av
metodstddjarna i vanliga fall eller har planerats infor.

Medarbetargruppen pa socialpsykiatriboendena &r en heterogen grupp och vilka behov
som finns skiljer sig bdde mellan de olika boendena och pa individniva. Mina forslag
utgér fran vad som framkommit under intervjuerna med medarbetarna pa boendena
samt det material som jag fatt ta del av. Mitt forsta forslag &r att ndrmare undersoka
vilka behov som finns pa varje boende:

1. Vilka behov finns pa de olika boendena?

I intervjuerna framkom boendenas olikheter. Samtliga arbetar med samma mal-
grupp, men precis som personalgruppen ar denna heterogen och vilket stod de olika
boendena behdver kan darmed skilja sig at. Under intervjuerna framkom att det finns
utmaningar med att arbeta med denna malgrupp, och att mot bakgrund av det fanga
upp de behov som finns hos personalen i verksamheterna framstar som angeléget fér
att de ska forses med goda férutsattningar att gora sitt jobb och skapa god livskvalitet
for sina brukare.

For att behoven ska tillgodoses ar det viktigt att kartlagga vilka dessa behov ar. Vilka
behov har Elineberg, vilka behov har Hebsackersgatan och sa vidare. For att séker-
stalla respondenternas anonymitet i denna studie har inga uppgifter om vilket boende
respektive respondent arbetar pa redovisats. Vad man kan gora framdver &r till exem-
pel att ta upp frdgan pa verksamhetsmatena och héra sig for vad personalen upplever
att de behover hjalp med. Under intervjuerna har det bland annat framkommit behov
av och efterfrdgan pa till exempel extern handledning och mer stod i arbetet med

ESL. Ett annat alternativ &r att skapa en kortare enk&t med ett par frdgor om behov, i
denna skulle det aven kunna ges utrymme for att lamna forbattringsforslag och andra
synpunkter pa metodstddjarfunktionen. Pa grund av denna studies omfattning och
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SLUTSATSER OCH REKOMMENDATIONER

tidsbegransning har ett urval av alla medarbetare kunnat intervjuas. En enkat skulle
mojliggora ett bredare deltagande och en maojlighet for samtliga medarbetare att
ldmna sina asikter i ett anonymt forum, samt dven vara ett sétt att undersoka intresset
for de konkreta forslag som lamnats i denna utvardering och om det finns ett storre
intresse for dem. | en enkéat skulle dven information om vilket boende man arbetar pa
kunna lamnas. En enkat skulle kunna konstrueras med till exempel Google Form och
skickas ut till alla medarbetares mejladresser, svaren skulle darefter kunna skickas
direkt till metodstodjarna.

2. Tydliggora uppdraget - vad ar syftet med metodstodjarfunktionen?

Under ett flertal intervjuer lyftes fragan om metodstddjarnas uppdrag upp. Nagra
respondenter uttryckte att det rader oklarhet kring vad som &r metodsttdjarnas
faktiska uppdrag och vad de kan vara behjalpliga med. Har finns séledes behov av
tydliggdrande av metodstddjarnas uppdrag. Eftersom ett av metodstddjarfunktionens
mal ar att vara en stodfunktion for medarbetarna ar det viktigt att medarbetarna vet
vad de kan fa hjalp med av metodstddjarna. Ett steg i detta &r att se dver vad man
tidigare har gjort, vilket framkommer i interna dokument som jag har fétt ta del av, och
se dver vad som kan goras framdver, vad som eventuellt behdver dndras, vad som
fungerar bra och sé vidare. Detta gors forslagsvis med denna utvardering som en
utgangspunkt, men dven med ovan foreslagen enkét till medarbetarna om vilka behov
som finns pa boendena.

Ett forslag &r att skapa ett informationsblad som finns tillgéngligt pa varje boende,
alternativt att uppdatera ett redan befintligt informationsblad. Metodstodjarnas
uppdrag skulle dven kunna konkretiseras i en verksamhetsplan som foljs upp och
utvarderas i slutet pa aret. En verksamhetsplan med konkreta omraden att arbeta
vidare med skulle d@ven kunna vara en direkt uppfoljning av de behov som finns pa
boendena. Ett ytterligare forslag ar att ha ndgon form av nyhetsbrev som skickas ut till
alla medarbetare. Detta skulle fylla en funktion i att gdra metodstddjarna mer synliga
for verksamheterna, dven nar de inte kan vara pa plats, samt fungera som ett verktyg
for att formedla information som kan vara intressant for medarbetarna att fa ta del av.

3. Hur ska erfarenhetsutbyte utformas?

Erfarenhetsutbyte kan ske pa manga olika séatt: mellan kollegor, mellan personal-
grupper pa olika boenden, mellan medarbetare pa boende och metodstddjare, mellan
medarbetare och en extern handledare och sa vidare. Mgjligheten till erfarenhets-
utbyte uppkom ett flertal ganger under intervjuerna, och det diskuterades saval
begransningar som majligheter i till exempel utbyte mellan olika boenden, i form av de
reflektionsgrupper som metodstddjarna tidigare har hallit i. Ett forslag som uppkom
under en av intervjuerna var att ha en form av digitalt forum att stélla frdgor i och
kunna ha ett utbyte med andra medarbetare dven nar man inte tréffas. | nuldget har
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jag inte ett konkret exempel pa hur detta forum skulle kunna utformas eller om det
hade varit mojligt med hénsyn till sekretess, men det kan vara nagot att undersoka
vidare, speciellt med tanke pa de begransade majligheter till erfarenhetsutbyte genom
fysiska moten som Covid-19 har inneburit. | tillagg till detta rekommenderar jag aven
att se Over hur man i nulaget ger handledning och vilken typ av handledning som kan
och bor ges.

4. Arbeta med upplédgget pa Psyk E-bas

Mot bakgrund av vad som framkommit i intervjuerna ar upplagget i Psyk E-bas i behov
av att ses over. Det som pa ett mer konkret plan brister enligt respondenterna fram-
kommer i resultatsammanstaliningen ovan, men den radde en relativt samstammig
bild kring brister i upplagget, framforallt nar det galler hur Psyk E-bas-utbildningen
genomfors. Det framkom till exempel att verksamhetsmatena inte ger tillrackligt

med tid for utbildningen. For att Psyk E-bas ska bli sa givande for medarbetarna som
mojligt skulle genomférandet av utbildningen behdva anpassas. Forslag som namnts
tidigare i rapporten ar till exempel att informera i forvag om vilket &amne som kommer
avhandlas vid nadsta utbildningstillfalle, att f& maojlighet att se foreldsningsfilmen i for-
vag och dgna mer tid till diskussion med mera. Genom mer framférhallning och mer
diskussionstid skapar man aven utrymme for okat erfarenhetsutbyte mellan medarbe-
tarna pa boendena, samt mellan metodsttdjarna och medarbetarna.

5. Fortsatta med kontinuerliga utvarderingar

Ett forslag ar att fortsatta arbeta med utvarderingar och att samla in synpunkter

och asikter fran de olika verksamheterna. Kursutvarderingar gors idag till exempel i
anslutning till MHFA-utbildningen. En direkt fortsattning pa den har utvarderingen ar
som tidigare namnt en enkat till samtliga medarbetare p& socialpsykiatriboendena. |
framtiden kan aven jamférande utvarderingar goras med metodstddjarfunktionen pa
Stodboendeenheten och Stod- och behandlingsenheten, i syfte att kartlagga vad som
fungerar bra och vad som eventuellt kan behdva forbattras samt lara av hur arbetet
med metodstddjarfunktionen fungerar pa de olika enheterna. Framtida utvarderingar
skulle dven kunna ha en annan intressentgrupp, brukarna, och deras livskvalitet i fokus.
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SLUTORD

Slutord

Jag vill borja med att tacka dig, Malin, for det fantastiska arbete du gjort med utvarde-
ringen av metodstodet. Att utvardera det man gor &r en viktig del for att se om man &ar
pa ratt vag, om man behdver dandra négot i riktningen och inte minst for att se att det
man gor skapar nytta.

Vuxenverksamheten &r ett stort verksamhetsomrade med manga enheter som alla
behover olika stod utifrdn uppdraget. Malbilden 2022 “Att alla invanare i staden ska fa
personligt anpassade tjanster nar de vill och var de vill” gor att vi behdver vara an mer
flexibla och hitta I6sningar pa hemmaplan for de vi finns till for. Metodstddjarna ska
hjalpa till att kompetenssékra verksamheten. Deras roll &r att ge input, skapa stod och
trygghet i bade lattare och komplexa drenden, vara behjélpliga med att fa till kvalitativa
genomférandeplaner samt att hélla i dvergripande utbildningar som MHFA, Psyk E-bas
och framdver aven kollegial handledning. Malet ar att de tillsammans med chefer och
kollegor ska ta reda pa behovet av stdd i varje enhet for att sedan tillsammans sékra
kvalitén i arbetet som gors sa att de vi finns till for upplever att vara insatser gor skill-
nad. Denna utvardering hjalper oss att utveckla vart arbete kring metodstddet &n mer.

Da Vuxenverksamheten just nu &r inne i en forandringsprocess for att nd malbilden
2022 med personligt anpassade tjanster kommer vi att anvanda utvarderingen i detta
utvecklingsarbete. Vi kommer att anvéanda utvarderingen pé ett verksamhetsmaote
med ledningsgruppen, verksamhetsstdd och metodstddjare for att utveckla funktionen
metodstddjare dn mer efter alla de olika enheternas behov.

Jessica Nordenvall
Verksamhetschef, Vuxenverksamheten, Socialférvaltningen Helsingborg
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BILAGOR

Bilagor
Bilaga A

Informationsbrev om studien till medarbetare pa SolL-boendeenhetens socialpsykiatri-
boenden.

Hej!

Mitt namn &r Malin Hagman och jag ar anstalld som studentmedarbetare pa Socialfor-
valtningens vuxenenhet nu under hosten, med uppgiften att utvardera metodstodjar-
funktionen inom Socialpsykiatrin.

Syftet med denna studie &r att utvardera vilken betydelse denna funktion har haft fér
medarbetarnas férutsattningar i sitt arbete. Detta kommer att goras i form av inter-
vjuer med personal pa boendena. Intervjuerna ar enskilda, anonyma och kommer att
pdga i ca 30-45 minuter. Intervjumaterialet kommer darefter att sammanstallas i en
rapport som berdknas vara fardig innan jul.

Vanliga halsningar,
Malin Hagman
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Bilaga B
Intervjuguide till intervju med metodstddjarna oktober 2020.

Implementering
Hur s&g implementeringen av metodstodjarfunktionen ut pé socialpsykiatriboendena?
Vad kravs for en lyckad implementering?

Reflektionsgrupper
Finns reflektionsgrupper for medarbetarna pa boendena? Varfor/varfor inte?

Dokumentation & utbildningar

Vilken form av social dokumentation finns?

Hur lange sparas genomforandeplaner och annan dokumentation?

Ges det nagon utbildning i dokumentation? Handleder ni medarbetarna pa nagot annat
satt?

Vilka férvantningar finns pa dokumentationen inom verksamheten?

Hur mycket tid forvantas man ldgga som medarbetare/skétare pa dokumentation?
Varfor ar dokumentation viktigt ur kvalitetssynpunkt? Hur kan val genomarbetade
genomférandeplaner/dokumentation bidra till 6kad kvalitet for brukarna?

Under hur lang tid har ni dokumenterat dokumentationen? Ser ni skillnader over tid?
Finns skillnader mellan boenden? | sa fall vad? Vad tror ni det beror pa?

Vad karaktariserar en bra respektive mindre bra genomférandeplan?

Hur far medarbetarna information till sig om utbildningarna?

Ovrigt
Hur tar funktionen emot férfragningar och hur kan man fa hjélp av er?
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BILAGOR

Bilaga C

Intervjuguide till intervjuerna med medarbetare pad socialpsykiatriboendena november
2020.

Inledande fragor och presentation av studien
Vilken roll har du pa boendet?

Hur lange har du varit anstalld?

e Hur lange har du arbetat inom detta omrade?
Vad har du for utbildning i grunden?

Kan du beratta lite om X?

Teman

1. Stod och trygghet i arbetet
2. Kunskap och arbetssatt

3. Ovrigt

Tema 1

Har du deltagit i ndgra utbildningar som halls av metodstddjarna?

e | safallvilka?

Vad ar din upplevelse av dessa utbildningar?

e Hur skulle du sdga att du lar dig saker bast?

Hur far du information om utbildningar?

e FOrvantas du delta?

Ges du mojlighet att reflektera kring din utveckling och saker som hander i grupp/pa
arbetsplatsen?

e Om ja, hur fungerar det?

e Om nej, ar det ndgot du skulle vilja ha? Varfor/varfor inte?

e Vad hade du velat reflektera kring?

Hur upplever du att det &r att arbeta med socialpsykiatrins malgrupp?
Vilket stod vill du ha i din yrkesroll? Vilket stod skulle du ha nytta av?

e Far du det stddet av metodstddjarna?

e Har du nagra exempel?

Tema 2

Har metodstodjarfunktionen haft ndgon betydelse for arbetsmiljon pa boendet?
Vilken kunskap anser du ar viktig att ha i din yrkesroll?

Upplever du att metodstodjarfunktionen bidrar till att utveckla din kunskap?
Har du anvandning for kunskapen i det praktiska arbetet?

e Kan duillustrera med ett exempel?
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Finns det nagot du skulle vilja ha mer kunskap om?

Hur upplever du era, det vill sdga personalen pa ditt boende, forutséttningar att méta
brukarnas behov?

Upplever du att det finns brister i kunskap och bemétande i verksamheten idag?

Hur kan dessa brister atgardas?

e Vad skulle metodstodjarfunktionen kunna stotta upp med?

e Finns behov for mer utbildning?

Tema 3

Vilken dokumentation utfor ni i verksamheten idag?

Hur anvands den i den dagliga verksamheten?

Hur upplever du dokumentationskravet?

Hur kan metodstddjarfunktionen stotta er i arbetet med dokumentation?
Kanner du dig bekvdm med att kontakta metodstodjarna?

e Varfor/varfor inte?

e Finns det utrymme i arbetsdagen att dra nytta av det har stodet?

Hur kan metodstddjarfunktionen férbattras?
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BILAGOR

Bilaga D
Samtyckesblankett till intervjuer med medarbetare.

Utvardering av metodstodjarfunktion

Syftet med denna studie ar att utvardera den metodstddjarfunktion som inférdes
pa Socialpsykiatrins boenden 2018. Studien kommer att genomforas i form av
semistrukturerade intervjuer med medarbetare p& boendena och resultatet kommer
att sammanstallas i en rapport vars huvudsakliga syfte ar att anvandas internt inom
Socialforvaltningen Helsingborg. Rapporten kan aven komma att anvandas externt.
Medarbetarna pa boendena kommer att anonymiseras i rapporten.

P& grund av rddande situation med Covid-19 och nya restriktioner for november 2020
kommer intervjuerna att genomféras pa distans, antingen digitalt via Skype foretag
eller Teams eller via telefon. Intervjuerna kommer att spelas in (endast ljudupp-
tagning). Data kommer att sparas sa ldnge de bedéms vara relevanta fér analys och
darefter raderas. De lagras pa ansvarig persons harddisk. Tillstandet att anvénda
data fran intervju kan dras tillbaka av medarbetaren utan anledning och klagomal och
fragor kan framforas genom att kontakta ansvarig for studien. Deltagande i studien ar
frivilligt. Ansvarig for forskningsstudien ar Malin Hagman som kan nas pa
malin.hagman2@helsingborg.se. Forskningshuvudman ar Socialférvaltningen i
Helsingborgs stad.

Efter att ha tagit del av informationen om studien "Utvardering av metodstodjar-
funktion” samtycker jag till att delta i forskningsstudien och till att intervjumaterialet
anvands till ovan ndmnda syfte. Jag har fatt majlighet att stélla fragor och fatt dem
besvarade.

Namnteckning
Namnfortydligande
Datum
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Bilaga E
Samtyckesblankett till intervju med metodstodjarna.

Utvardering av metodstodjarfunktion

Syftet med denna studie ar att utvardera den metodstddjarfunktion som inférdes
pa Socialpsykiatrins boenden 2018. Studien kommer att genomféras i form av
semistrukturerade intervjuer med medarbetare p& boendena och resultatet kommer
att sammanstallas i en rapport vars huvudsakliga syfte ar att anvandas internt inom
Socialforvaltningen Helsingborg. Rapporten kan dven komma att anvandas externt.
Medarbetarna pa boendena kommer att anonymiseras i rapporten.

Som en del av studien kommer en intervju att hallas med metodstddjarna pa Social-
psykiatrins boenden. Syftet med denna intervju &r tvadelat: faktainhdmtning om
metodstddjarfunktionen och vad de har kunnat observera i verksamheterna utifran sin
position som metodstddjare. Intervjumaterialet kommer séledes att anvandas saval i
rapportens bakgrundsavsnitt som i sjalva materialredovisningen. | rapporten kommer
metodstdodjarna att refereras till med namn, dock som en enhet. Metodstodjarna kom-
mer f& mojlighet att godkanna sina uttalanden i rapporten.

Intervjuerna kommer att spelas in (endast ljudupptagning). Data kommer att sparas
sé lange de beddms vara relevanta for analys och dérefter raderas. Tillstandet att
anvanda data kan dras tillbaka utan anledning. Deltagande ar frivilligt. Ansvarig for
forskningsstudien ar Malin Hagman som kan nds pa malin.hagman2@helsingborg.se.
Forskningshuvudman ar Socialférvaltningen i Helsingborgs stad.

Efter att ha tagit del av informationen om studien "Utvardering av metodstodjar-
funktion” samtycker jag till att delta i forskningsstudien. Jag har fatt mojlighet att stalla
fragor och fatt dem besvarade.

Namnteckning
Namnfortydligande
Datum
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BILAGOR

Bilaga F

Uppdragsbeskrivning SoL-boendeenheten

Uppdragsbeskrivningarna &r inte pa nagot satt fullsténdiga. De ska ses som ramar
och grundprinciper. | medarbetarsamtal, pad APT och/eller under verksamhetsmdten
fortydligas uppdragen vid behov.

Medarbetarens ansvar innebér att kunna arbeta I6sningsorienterat och flexibelt utifran
verksamhetens och brukarnas behov. Medarbetaren ska arbeta efter stadens ledord,
det vill sdga att kunna leda sig sjalv, skapa varde for dem vi ar till for, samspela med
kollegor, chef och andra samarbetspartners och inte minst vilja lyckas i sitt uppdrag!
Chefen har tillit till att medarbetarna ansvarsfullt foljer dessa principer samtidigt som
chefen ansvarar for att folja upp och kvalitetssakra arbetet.

Uppdragsbeskrivningar pa SolL-boendeenheten:
e Skotare

e Samordnande uppdrag

e Metodstodjare

e Sektionschef

e Enhetschef

Uppdragsbeskrivning skotare

Arbeta med att i forsta hand ge ett socialt stod i vardagen sa att brukaren ska kunna
delta i samhéllslivet. Ge ett pedagogiskt stod séa att brukaren ska kunna leva ett sa
sjalvstandigt liv som majligt. Metoder for att gora detta ar framforallt ESL. For att
kompensera for de hinder som funktionsnedséttningen kan medféra ger vi ett prak-
tiskt stdd i vardagen nar funktionen inte finns.

Uppratta genomforandeplaner tillsammans med brukaren.

Samarbeta med kollegor och andra medverkande kopplade till brukaren som finns
bade inom och utanfor Socialforvaltningen.

Social dokumentation.
Folja uppgjorda rutiner i arbetsgruppen sa att det praktiska arbetet I0per p3, bland
annat genom de olika ansvarsomradena som finns pa varje arbetsplats och ta ansvar

for sitt omréade.

Folja behovsplan, bemotandeplan och genomforandeplan som varje brukare ska ha
for att sakerstélla att rétt insats ges.
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Uppréatta bemd&tandeplan samt ansvara for att den ar uppdaterad och efterfdljs.
Uppratta riskbedomning pa varje brukare och halla den aktuell.

Delta aktivt i m&ten sdsom APT, verksamhetsméten, reflektionstraffar mm.

Utféra delegerade uppgifter fran sjukskoterska, arbetsterapeut och fysioterapeut.
Samordnande uppdrag

Medarbetare med samordnande funktion arbetar pa uppdrag av sektionschef/enhets-

chef och har inga arbetsledande uppgifter.

Administration i system (Medvind, UBW, Procapitaregistrering samt debiterings-
underlag).

Stotta chefen i schemaplanering.
Anmala nyanstéllda och vikarier till delegeringshuset.

Uppdragsbeskrivning metodstodjare
Handleda i dokumentation och genomférandeplaner.

Handleda och stddja i metoder.
Halla i Psyk-e-bas pa verksamhetsmaoten.

Vara ett stod i komplicerade arende/situationer (antingen rent praktiskt eller i form av
kollegial handledning).

Kvalitetssakra genomforandeplanerna. Inte minst sakerstalla att det alltid finns vard-
plan som medfdljer uppdraget fran handlaggarna.

Analysera, omvarldsbevaka och rapportera.
Skapa struktur.
Utbilda.

Inventera och kartlagga verksamheternas behov.
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BILAGOR

Uppdragsbeskrivning enhetschef

Ansvar for verksamheten och leda samt fordela arbetet som stodjer det 6vergripande
malet.

Budget- och personalansvar.

Folja upp enheten och kvalitetssakra verksamhet och ekonomi

Ingé i verksamhetschefens ledningsgrupp och leda processer i kvalitets- och
utvecklingsarbetet inom hela verksamhetsomradet.

Stodja, vagleda och coacha sektionschef pa individniva.

Samverka internt inom kommunen och externt med andra myndigheter och
organisationer.

Uppdragsbeskrivning sektionschef
Planera, leda, utveckla och folja upp det gemensamma arbetet.

Budget-, arbetsmiljo- och personalansvar.

Stodja, vagleda och coacha medarbetarna pé individniva for att fa dem att véxa, vilja
och vaga.

Inga i vuxenverksamhetens ledningsgrupp.

Utveckla, leda och coacha arbetsgrupperna for att na full effektfullhet och kvalitet pa
ett satt som kommer till nytta for dem vi ar till for.

Folja upp sin sektion och kvalitetssakra verksamhet och ekonomi.
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Bilaga G

Forslag om metodstodjare i SoL-boendeenheten.
Inom Sol-boendeenheten finns ett behov av att sakra upp metoder och verktyg i
arbetet med malgruppen personer med psykiska funktionsnedséttningar.

Problematiken blir svarare hos brukarna och samsjukligheten okar. Inom social-
psykiatrin finns ett kunskapsglapp gallande missbrukskompetens. Vuxenenheten
arbetar aktivt med hemtagning av externa placeringar, dvs personer som man kopt
platser &t da vi inte kunnat tillgodose behoven pa hemmaplan. Om vi ska kunna ta
hem personer med svar problematik behdver verksamheten kompetenssakras.

Metodstbdjare har framgangsrikt blivit en ny titel inom socialpsykiatri bland annat i
Jonkopings kommun.

Syftet med metodsttdjare i verksamheten ar att sakra kvalitén for vara brukare men
ocksa att ge medarbetare en trygghet i att kunna fa stod i arbetet med malgruppen
som &r komplex att forhalla sig till.

Uppdraget

Sol-boendeenheten har tagit emot manga nya medarbetare i omstallningen av
Ensamkommande barn, medarbetare som visat intresse av att arbeta med malgrup-
pen men som inte tidigare har erfarenheten. For att de ska utvecklas i sin yrkesroll
behover de stod i att bygga upp sin kompetens.

En konkret initial arbetsuppgift for metodstodjare ar att halla i utbildningen Psyk-E-
bas som forvaltningen kdpt in med hjalp av stimulansmedel. Tanken &r att arbeta
med materialet pa verksamhetsmoten i samtliga arbetsgrupper, vilket tar 1/2-1 ari
ansprak for att ga igenom hela materialet.

Den sociala dokumentationen med behovsbedémningar och genomforandeplaner
maste vi sdkra upp och forbéttra. Det &r ett omrade som kraver verksamhetsnéra in-
satser som metodstddjaren kan ha. Metodstodjarna kommer att schemalédggas vissa
pass pa boendena for att halla en verksamhetsnéra forankring i vad som &r aktuellt.

| budget finns avsatt 2 samordnartjanster. | och med utokningen av antalet boenden
inom socialpsykiatrin kommer vi att utse en i varje personalgrupp att ha samordnande
funktioner for att skota delar av uppdraget samordnare haft. De tva samordnar-
tjansterna omvandlas enligt forslaget till metodstodjartjanster och tillsammans
arbetar metodsttdjarna mot de 6 boendena inom socialpsykiatrin. De svarar direkt till
enhetschef som har dialogen om aktuella utvecklingsomréaden.
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Forfattarpresentation

Malin Hagman har under hésten 2020 varit studentmedarbetare pa Socialforvaltning-
en i Helsingborg med uppdraget att utvardera metodstddjarfunktionen pd SolL-boende-
enhetens socialpsykiatriboenden. Malin ar socionomstudent vid Lunds universitet och
har tidigare arbetat med utvardering av olika slag i en ideell organisation.
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