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Forord

Den har boken riktar sig till "utvecklande praktiker” samt till alla som ar intresserade av innovation i
offentlig sektor och forandringsarbete i samverkan mellan forskning och praktik. Den riktar sig dven
till dem som har intresse av sakfragor som berérts av de fem hypoteslabb som ingatt i projektet
Den (ut)forskande staden:

e Gestaltad livsmiljo — om hur vi kan samverka mellan olika varden, exempelvis stadsbyggnad och
kultur

e Invénarlabbet — om hur vi bygger goda invanardialoger for en battre invanarinkludering i de
offentliga processerna

e Demensviénligt Helsingborg — om hur vi bygger en inkluderande stad, med fokus pé bland annat
stadsbyggnad, kunskap och involvering av personer med demens

o Datalabbet — om hur vi kan och bor dela data mellan vara nédmnder till forman for battre tjanster,
med specifikt fokus pé de juridiska och etiska aspekterna

o Sjélvstyrande team — om professionalism och styrningsfragor utifrdn dem som arbetar ndrmast
invénarna.

Vi vill uppméarksamma ldsaren pa att detta &r en forskningsantologi, och projektet beskrivs sdledes
framst ur ett forskningsperspektiv. Varje kapitel i boken ska ses som en reflektion kring det arbete
som pagétt i labben. Det innebar att vissa texter har en mer empirisk ton, medan andra har en mer
teoretisk. Sammantaget har fjorton forfattare fran fyra universitet och hogskolor bidragit med texter
och analyser i projektet (se forfattarpresentationen).

I inledningskapitlet beskrivs projektets sammanhang och hur vi ska forsta projektets initiering och
genomfdrande, dels i ljuset av en specifik lokal satsning, dels utifrdn en mer generell diskussion
kring innovation i offentlig sektor. Dar beskrivs dven ett for projektet viktigt grundperspektiv: system-
tank. For att koordinera och omsétta detta perspektiv i praktiken har vi anvant oss av sé kallade
hypoteslabb. Dessa har haft tre aspekter att ta hansyn till fér att styra mot den gemensamma
ramen for projektet: invénarinvolvering, forskningsinkludering och sektorsovergripande. Inledning-
skapitlet avslutas med en Gversikt av projektet “Den (ut)forskande staden” och dess syfte, mal och
organisering. | kapitel 2 beskrivs konceptet "Transformativt larande” och kapitlet tar utgangspunkt

i forstaelsen kring hur en organisation systematiskt kan arbeta med att léra sig nya arbetssatt
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for innovation. Kapitel 2 redogor ocksa beskrivande for den (ut)forskande stadens upplégg och
process. | kapitel 3 beskrivs ett designdrivet arbete med relationella perspektiv pa systemtransfor-
mation, och visar hur ett systemperspektiv kan fangas med sociomateriella angreppssétt. Déarefter,
i kapitlen 4-9, beskrivs de fem hypoteslabben (Datalabbet beskrivs i tva kapitel, fran olika utgédngs-
punkter). Antologins avslutande kapitel 10 lyfter pa ett dverskadligt satt fram de gemensamma
lardomar som projektet och dess labb resulterat i.

Vi hoppas att denna bok ska inspirera till att vaga testa att arbeta pa nya sétt i samverkan mellan
forskning och praktik samt att bjuda in invanarna i [6sningen pa de gemensamma utmaningar vart

samhalle star infor.

Helsingborg i maj 2022

Anna-Karin Bergman, fil. dr. Magnus Adenskog, fil. dr.
FoU-chef Samverkansansvarig
FoU Helsingborg Campus Helsingborg vid Lunds universitet
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Den

(ut)forskande
staden i korthet

Mal

Mojliggora for forvaltningar och bolag att
genomga en forskningsbaserad larprocess
samt att testa nya arbetssatt for att grans-
overskridande identifiera, formulera och

ta sig an stadens utmaningar kopplade till
livskvalitet.

Syfte

Fungera som en testbadd dar forvaltningar,
akademi och invanare tillsammans far moj-
lighet att skapa och testa nya I6sningar pa
gamla problem

Viktiga funktioner och forum

PROJEKTLEDARE — ansvarar for att leda projektet

PROJEKTSAMORDNARE - ge stod till hypoteslabben

KOMMUNIKATOR - ansvarar fér kommunikationen

FORSKARE - ansvarar for att bedriva forskningsinsatser avseende projektet som helhet och for

respektive labb

PLANERINGSANSVARIGA - ansvarar for att ta fram aktiviteter som kopplas till hypotesen

GENOMFORANDEANSVARIGA - ansvarar for att leda genomfdrandet av hypoteslabben

FORSKARFORUM - Syftet med forumet &r att tillhandahalla en plattform for projektets
hypotesforskare och servicedesignforskare att diskutera sina resultat i ett storre sammanhang.

Forumet leds av en forumledare. Forskarforumsledare utgor en del av den centrala projektgruppen.

KUNSKAPSBOOST - ldrandetillféllen dér labben kunde utbyta gemensamma erfarenheter och

kunskap.

STYRGRUPP - Arbetande styrgrupp bestéende av representanter fran projektets ingdende

forvaltningar och bolag.

AGARRAD - Férvaltningsdirektdrerna i projektets ingdende férvaltningar och bolag. Agare och

bestallare.



Ingaende
fdrvaltningar
och bolag

och omsorgsfsryaltn

Socialfb‘rvaltning

Stadsbyggnadsfﬁrvaltning
Kulturf&rvaltning

Vard- ing

Arbetsmarkna
Stadsledningsfﬁrvaltning
Skol- och fritidsfb'rvaltning
Milji)'f(':irvaltning
Helsingborgshem

dsférvaltm‘n




Forfattarpresentation

Magnus Adenskog &r filosofie doktor i statsvetenskap, projektledare med inriktning samverkan
och innovation, samt affilierad forskare pa Socialhdgskolan vid Campus Helsingborg, Lunds
universitet. Han har deltagit som akademisk koordinator i “Den (ut)forskande staden” och bland
annat drivit "Forskarforum” inom projektet.

Johan Alvehus &r docent vid Institutionen fér service management och tjanstevetenskap, Lunds
universitet. Hans forskning handlar om ledarskap och makt i komplexa hierarkier, om profession-
aliseringsprocesser och om vilken roll institutionella logiker spelar i organiseringens vardag. Han ar
chefredaktor for tidskriften Organisation & Samhdille.

Anna-Karin Bergman ir filosofie doktor och chef for FoU Helsingborg. Hennes forsknings-
intresse centrerar sig kring system och systeminnovation, social hallbarhet i “Smart stad” samt
forandringsledning i innovativ offentlig sektor. Hon har varit évergripande projektledare for "Den (ut)
forskande staden”.

Asta Cepaite Nilsson &r universitetslektor i strategisk kommunikation vid Institutionen for stra-
tegisk kommunikation, Lunds universitet. Hennes forskning fokuserar pd medborgarengagemang
och den lokala journalistikens roll i samhallet.

Per-Johan Dahl ar docent i arkitektur vid Institutionen for arkitektur och byggd miljo, Lunds uni-
versitet. Hans forskning handlar om arkitektur i urbana processer, med fokus pa nya byggnadstyper,
urban form samt kreativa férhallningssatt och metod i designprocesser.

Lisa Ekstam &r docent i arbetsterapi vid Medicinska fakulteten, Lunds universitet, samt affilierad
till Centre for Ageing and Supportive Environments (CASE). Hennes forskning fokuserar pa varda-
gens aktiviteter och gorande i olika kontexter och miljoer i relation till halsa och aktivitetsrattvisa,
ofta med fokus pd aldre och aldrande.

Martin Fransson ar doktor i foretagsekonomi vid Centrum for tjansteforskning (CTF), Karlstads

universitet. Hans forskning &r inriktad pa hur ledning och styrning bidrar till vardeskapandet i offent-
lig sektor.
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Stefan Holmlid &r professor i design vid Linképings universitet, dér han leder forskargruppen
Interaction and Service design research. Hans forskning fokuserar pa moétet mellan design och
offentlig sektor, fran innovativa arbetssétt i offentliga organisationer till policyutveckling.

Yvonne Johansson &r universitetslektor i socialt arbete vid Socialhdgskolan, Lunds universitet.
Hennes forskning har en deltagarbaserad ansats som grund och fokuserar pa aldreomréadet, dar
fragor som rér ensamhet, samverkan, larande och férandring ar centrala.

Sara Leckner 4r docent i medieteknik och universitetslektor vid Institutionen for datavetenskap
och medieteknik, Malmao universitet. Hennes forskning ror studier av attityder och beteenden i rela-
tion till utvecklingen av digitala och datadrivna tjanster och marknader.

Jonas Ledendal &r universitetslektor i handelsrétt vid Institutionen fér handelsratt, Ekonomi-
hogskolan vid Lunds universitet. Han forskar om den digitala omvandlingens rattsliga ramar, sar-
skilt med inriktning pa oppenhet, sekretess och dataskydd.

Ida Sandstrom &r bitradande lektor vid Institutionen for arkitektur och byggd miljo, Lunds
universitet. Hennes forskning fokuserar pa det byggdas roll fér hallbar stadsutveckling. Pagaende
projekt ror gestaltning och anvandning av stadens delade rum, kollektiva boendeformer samt
forandrade design- och planeringspraktiker.

Johanna Tysk arbetade som forskningsingenjor vid Linkdpings Universitet i forskargruppen
Interaction and Service design research, numer som specialist pa strategisk design pa Vinnova.
Hennes arbete fokuserar péa transdisciplindra designmetoder for systeminnovation.

Marja Akerstrom &r universitetslektor vid Institutionen fér strategisk kommunikation, Lunds

universitet. Hennes forskning &r orienterad mot demokratifragor, politisk kommunikation, opinions-
bildningsprocesser i det hybrida medielandskapet samt risk- och kriskommunikation.
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KAPITEL 1

Innovation
och samverkan

for forbattrad
valfard



Inledning

Ar 2018 pabédrjade Helsingborgs stad en innovationsresa med syftet att “utveckla morgondagens
I6sningar for en Okad livskvalitet i en smartare och mer hallbar stad” (H22, 2022a). Kort och gott vill
staden genom innovation forbattra valfarden och bidra till utvecklingen av den offentliga sektorn.
En viktig del i denna innovationsresa har varit att utarbeta och testa nya metoder, arbetssatt och
I6sningar samt forbattra samverkan mellan olika samhéllsaktorer. Nya innovativa samarbeten och
samverkansformer maste utvecklas for att vi ska kunna méta framtidens komplexa utmaningar.

Detta lokala behov av att skapa Okad livskvalitet och en mer héllbar stad for invanarna ligger val i
linje med globalt definierade behov, till exempel via FN:s hallbarhetsmal nummer 17 i Agenda 2030,
som framhaller samverkan som en central del av genomférande och implementering av évriga
gemensamma mal pa agendan. Samverkan som ett medel for 0kad innovationsformaga samt
forbattrad valfard och samhallsnytta genomsyrar dven den svenska forskningspolitiken, dar
samverkan med det omgivande samhéllet sarskilt lyfts fram (Prop. 2020/21:60 s. 156 ff.).

Ar 2019 samlade Helsingborgs stad samverkan mellan praktik och forskning och innovation fér
forbattrad valfard, i ett och samma projekt — Den (ut)forskande staden (DUS) — och forsknings-
resultaten fran detta projekt &r det du nu haller i handen (eller ser pa skdrmen). Men innan vi gar
djupare in i projektets uppdrag generellt, och forskningsresultaten specifikt, vill vi borja med att
sétta in det i ett storre sammanhang, ett sammanhang som haft stor betydelse for projektets
initiering och genomfdrande: innovation i offentlig sektor och Helsingborgs stads innovationsresa.

Innovation i offentlig sektor

Helsingborgs stads innovationsresa har gatt langs en snirklig vag, fran stadens politiskt gemen-
samma Vision 2035, med malet "att bygga en mer attraktiv och héllbar stad for bade invanare och
foretag” (2012), via korandet till Sveriges IT-kommun, lanseringen av en évergripande Trend- och
omvarldsanalys (2013) och tillitsstyrning, for att slutligen svanga av mot full innovationssatsning
med initiativ sdsom HBG Works (Sveriges forsta kommmunala innovationshub och accelerator) och
stadens stora valfardssatsning, stadsméassan H22 (2018). Helsingborgs stad har séledes pa relativt
kort tid gjort en imponerande resa fran "traditionell offentlig verksamhet” till att &ven omfatta ett
innovationsuppdrag. Men hur bor vi forsta detta innovationsuppdrag, varfor ar det viktigt? Hur ser
forskningen pa det? Och, framfor allt, hur hanger det ihop med forbéattrad valfard?

Innovation har lange framfor allt forknippats med privat sektor och forskning. Under de tva senaste

decennierna har denna uppfattning borjat forandras, vilket syns bade i forskningen och i praktiken,
dar allt fler nu borjar intressera sig for innovation i offentlig sektor.
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Det finns flera skal till att offentlig sektor satsar pa innovation. | en Gversikt av forskningsféltet lyfts
fyra centrala anledningar fram:

.. to enhance productivity in times of austerity; the political vision that the contemporary
political aspirations can only be achieved by innovative thinking; that the demands for public
welfare among the citizens are rising; and that public sector faces "wicked problems” that
needs thinking outside the box. (Ansell & Torfing 2016 s. 2)

Det handlar alltsd om en kombination av 6kade behov och férvantningar fran medborgare om att
innovativt arbete ska kunna oka kvaliteten i offentlig sektor. For att kunna arbeta innovativt finns
olika strategier som offentlig sektor kan anvanda sig av. De tva vanligaste ar att antingen forstka
stélla om organisationen och arbeta med innovation inom ramen for befintlig budget och med
befintlig personal, eller att arbeta kollaborativt tillsammans med akademin, naringslivet, med-
borgare och civilsamhéllet for att pé ett tydligare satt hdamta in kunskap och kompetens utanfor
organisationen (Lopes & Farias 2020, Sgrensen & Torfing 2011).

Enligt Sveriges kommuner och regioners rapport Innovationsbarometern finansieras de flesta
innovationer som skapas inom offentlig sektor inom befintlig budget, och det sker ofta som interna
samarbeten snarare dn samarbeten med externa parter (SKR 2019 s. 18). Samarbeten med aka-
demin och foretag ar saledes inte sa vanliga, men i de fall da innovationen bedéms vara den forsta
av sitt slag samarbetar arbetsstallen oftare med universitet eller hogskolor (SKR 2019 s. 18).

En annan viktig aspekt vad det géller innovation i offentlig sektor &r att den alltid &r beroende av
dess kontext. En mobiltelefon fungerar i grunden likadant i Asien som i Europa (dven om mjukvaran
anpassas till nya sprak), medan en innovation for att 6ka trygghet | Nordamerika inte alls behover
fungera overhuvudtaget i Afrika d& de politiska, kulturella, sociala och ekonomiska kontexterna
skiljer sig at valdigt mycket. Rgnning och Knutagérd fangar detta i sin studie om innovation i
valfarden dar de argumenterar for att “successful innovations are suited to the structures in which
they are implemented, and therefore they have to be adapted to the structures to which they are
exported” (Rgnning & Knutagard, 2015, s.14).

Det finns i dag en stark positiv syn p& innovation, att innovation i sig innebér forbattring. | brist pa
battre begrepp skulle denna syn kunna sammanfattas som en "Gverideologi” som i dag ar svar att
ifrdgasatta och problematisera. Det finns dock stod for att "innovationsmotstéand” kan vara sunt

for organisationer, da ett for starkt fokus pa just de innovativa processerna kan ta bort fokus fran
andra varden som dé& gér forlorade (Fornstedt 2021). Detta perspektiv ger upphov till intressanta
fragor som ror offentliga organisationers engagemang i innovationsfragor och deras relation till den
karnverksamhet som kommuner, regioner och myndigheter har ansvar att utfora.
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Innovation i relation till
"Den (ut)forskande staden”

N&r en offentlig organisation tar sig an arbetet med att stélla om till ett mer innovativt arbetssatt
fattas ofta tidigt en rad végledande beslut. Dessa beslut ligger ibland pa politisk niva, men inte
séllan &r det forvaltningarna som behdver ta dem. Forvaltningschefer och verksamhetsledare
saknar ofta egen erfarenhet och kompetens i att leda innovationsarbete, och nér de far direktivet
att "arbeta mer innovativt” stélls de infor en rad fragestallningar som vid forsta anblicken kan vara
svara att besvara. Vilken modell ska vi arbeta efter? Hur organiserar vi oss pa basta séatt for att
lyckas stélla om var organisation?

Innovation ar ett samlingsbegrepp som innefattar en rad olika modeller, teorier och praktiker. Som
flera andra generiska begrepp saknar innovation en specifik definition, men gemensamt for alla
definitioner av innovation &r att det handlar om att tillféra ndgot nytt som i sin tur skapar en ny tjanst,
produkt eller process. En vanlig referens i dessa sammanhang ar den definition av innovation som
OECD tillsammans med Eurostat tagit fram i den s.k. Oslomanualen. Dar definieras innovation som:

“An innovation is a new or improved product or process (or combination thereof) that differs
significantly from the unit's previous products or processes and that has been made availa-

ble to potential users (product) or brought into use by the unit (process).” (OECD/Eurostat,
2018, s. 20)

Om vi gar ett steg djupare och forsoker definiera vad “innovation i offentlig sektor” innebdar blir det
dock svarare. | en systematisk litteraturéversikt fann De Vries med kollegor (2016 s. 152) att de
flesta studier (76 procent) som gors inom forskningsfaltet inte alls definierar vad innovation &r, utan
de forhaller sig till innovation i mer generella termer. De Vries (2018 s. 18) foreslar darfor sjélv i en
annan studie foljande 6vergripande definition: “public sector innovation [is] the introduction of new
elements into a public service that represents a discontinuity with the past”.

| Innovationsbarometern definieras innovation i offentlig sektor som "ett nytt eller vasentligt for-
andrat satt att forbéattra arbetsplatsens aktiviteter och resultat. Innovationen &r ny pa arbets-
platsen, men kan ha anvénts tidigare av andra eller vara utvecklad av andra” (SKR 2019 s. 9).

En sadan definition kan dock anses vara for subjektiv och riskerar darmed att bli godtycklig
(Berglund-Snodgrass m.fl. 2019). | figur 1.1 visas OECD:s modell for innovation i offentlig sektor.
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Figur 1.1 OECD modell fér innovation i offentlig sektor. (Kélla: OECD 2021. Innovation Scan Denmark)
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| OECDs definition av innovation i offentlig sektor delas upp i tre delar, dar huvuddelarna &r att nagot
kan vara "nytt eller markbart foréandrat”, att det pa eller annat séatt ar "nytt for arbetsplatsen” och att
det har skapat "ett eller flera typer av varde” for organisationen. Vad som &r viktigt att poangtera
har ar skillnaden mellan den dominerande formen av innovationsarbete i naringslivet och i offentlig
sektor. Innovationsarbete i naringslivet handlar i de allra flesta fall om att forbattra redan befintliga,
eller skapa helt nya, produkter eller tjanster, i syfte att skapa varden som framforallt mats i eko-
nomiska termer. Foretag (framforallt sociala foretag) kan drivas av andra parametrar, men i slutéan-
dan handlar féretagsamhet om att fa in pengar, dé foretaget gar i konkurs och upphor att existera
utan intakter. En offentlig organisation arbetar utifran en helt annan logik, dar syftet med verksam-
heten ar att skapa varden utefter de beslut som fattas folkvalda politiker och som genomfors av
forvaltningen. Vad det innebar konkret nar det kommer till innovation i offentlig sektor ar att de
varden som skapas i dessa processer ofta &r svéra att méata och sla fast pa ett tydligt satt.

Lt oss ta exempel for att visa pa skillnaden mellan innovation i det privata naringslivet och
innovation i offentlig sektor. L&t oss borja med ett foretag som vill skapa en ny produkt i form av en
router for bredbandsuppkoppling. For att géra produkten battre och mer konkurrenskraft kan fore-
taget valja att gora en rad innovativa och djarva val. Foretaget kan t.ex. kopa billigare komponenter
fran en nystartad fabrik som haller Iagre priser, de kan laborera med de anstalldas arbetstider
(skapa nya skiftgangar eller liknande), de kan laborera med logistikfloden, och de kan styra om ar-
betsfloden for att optimera tiden for att satta ihop produkten mm. Foretaget kommer relativt snabbt
efter lanseringen att utifran orderingdngen méata om denna innovation gav positiva eller negativa
resultat i form av forsaljning.

INNOVATION OCH SAMVERKAN FOR FORBATTRAD VALFARD 21



| kontrast till foretaget ovan kan vi stélla en kommun som vill effektivisera besoken hos aldre under
nattetid genom Al-teknik. Har skulle dels forarbetet med att testa ut en produkt vara omstandlig
(t.ex. att alla inkdp foljer lagen om offentlig upphandling) och det &r inte sdkert att produkten som
eftersoks finns pa marknaden. Om Al-produkten gar att finna och képa s uppkommer nésta
fragestéllning som ror att forvaltningarna saknar mandat att arbeta med projekt och satsningar
som saknar politisk férankring, varfor projektet troligtvis behover behandlas politiskt innan det gar
in i aktiv fas. Efter det kraver majligheten att "laborera” att de medborgare som nyttjar tjansten vard i
hemmet vill vara med pé detta (det &r svart att tvinga manniskor till att delta i forsok i offentlig
sektor). Man behdver dessutom sakerstélla att man foljer alla lagar kopplade till personuppgifter
och sekretess vilket kan forsvaras om testet gors tillsammans med en extern leverantér. Om och
nar alla dessa steg ar tagna och testet ar genomfort, och det visar sig att systemet ar mycket
effektivt och att kostnaden for systemet ar mindre an att ha en heltidsanstélld sjukvardare som
genomfor arbetet varje natt, sa gar fragan anda tillbaka till den vardade om detta verkligen skapade
ett varde? Om det da visar sig att alla som fatt denna Al-teknik installerad mar sémre eftersom de
nu inte far fysiska besok, och darfor blir mer oroliga, har processen da skapat ett varde for verksam-
heten eller ej? Denna typ av osékerhet och tolkningssvarigheter ar d&terkommande i innovations-
arbetet i offentlig sektor da véardet ofta ar nagot annat an rent ekonomiskt eller materiellt.

Om vi sedan gér ytterligare ett steg djupare och tittar p& nagra av de olika varianter av innovationer
som ofta ryms inom ramen for offentliga innovationer hittar vi séval "demokratiska” som "sociala”
innovationer.

Newton (2012 s. 4) definierar en demokratisk innovation som "the successful implementation of

a new idea that is intended to change the structures or processes of democratic government and
politics by improving them’, men aven har finns det ett flertal definitioner som anvands i litteraturen
(Adenskog, 2018). Har ligger ofta fokus pé beslutsprocesser och hur olika design av medborgar-
dialoger och samskapande processer kan anpassas till olika politiska system och kontexter for att
pa ett systematiskt séatt involvera medborgare i det politiska beslutsfattandet.

Detsamma galler begreppet sociala innovationer, som definieras pa olika sétt i olika studier. Manzini
(2014 s. 57) beskriver sociala innovationer som "a process of change emerging from the creative
re-combination of existing assets (from social capital to historical heritage, from traditional crafts-
manship to accessible advanced technology), the aim of which is to achieve socially recognized
goals in a new way”. EU-kommissionen (2022) utgar fran samma grund men lagger tydligare emfas
pa att sociala innovationer ska stimulera arbetsmarknaden: "Social innovations are new ideas that
meet social needs, create social relationships and form new collaborations. These innovations can
be products, services or models addressing unmet needs more effectively. The European Commis-
sion’s objective is to encourage market uptake of innovative solutions and stimulate employment.”
(EU kommissionen, 2022)

22 DEN (UT)FORSKANDE STADEN



Innovationsmodeller i offentlig sektor

Det finns en rad olika modeller for hur foretag och organisationer kan arbeta med innovation. Som
Godin och Vinck (2017 s. 1) uttrycker det har innovationslitteraturen blivit s& omfangsrik att det i
dag, till skillnad mot for sag tjugofem &r sedan, &r i princip omajligt att ens gora en begriplig littera-
turoversikt. Vi kommer darfor har att fokusera pa nagra exempel pa sddana modeller med fokus pa
offentlig sektor.
DIRECTED
Shaping / Top-Down
RS

Mission-oriented
innovation

SYs.
Us A,
e,

uﬂwp‘

CERTAINTY Enhancement-oriented Anticipatory >~ UNCERTAINTY
Exploiting / Incremental innovation innovation - Exploring / Radical

UNDIRECTED
Responding/ Buttom-Up

Figur 1.2 OECD:s matris for olika typer av innovation i offentlig sektor. (Kalla:Tonurist & Hanson, 2020 s. 28.)

En grundlaggande axel inom innovationsforskningen ar den som gar mellan gradvis (eller "inkre-
mentell”) innovation och radikal (eller "disruptiv”) innovation. I modellen ovan finns ocksa axeln
"styrd” ("top-down”) eller "adaptiv” ("bottom-up”) med som korsar den andra axeln. Genom att skapa
denna matris kan vi se vilka olika former av innovation vi ror oss kring. Handlar det om att slappa
allt helt fritt och soka radikala I6sningar, eller handlar innovationsarbetet om att styra det och for-
soka gora mindre forandringar i redan befintlig verksamhet? Generellt &r det séllsynt att innovations-
processer i offentlig sektor ror sig i det radikala spannet och annu mer séllsynt ar det att det ror sig
i det adaptiva spannet. Anledningarna till detta ar flera, men framférallt handlar det om att offentlig
sektor &r politiskt styrda och hierarkiska (top-down styrda) organisationer och majligheterna att
gora nagot annat an att géra smé forandringar i redan befintlig verksamhet ar smé eftersom
mycket av verksamheten &r lagstyrd och darmed svar att fordandra pa djupet. Det &r, pa goda grun-
der, t.ex. inte mojligt for ett enskilt lararlag att utifrdn en egen idé om pedagogiska framsteg neka
elever raster och samtidigt avvika frén laroplanen genom att pa lektionstid lata eleverna att strida
med varja istéllet for att studera matematik. En sadan “innovation” skulle vara bade adaptiv och ra-
dikal, men inte dnskvard for verksamheten och svar att motivera varfér den skulle ge goda resultat.
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Figur 1.3 Att skapa genombrott genom innovation. (Kélla: Fleming 2007 s. 72.)

Figur 1.3 ovan visar det som kallas innovationsparadoxen: ju mer multidisciplinar (eller kollaborativ)
en innovationsprocess ar, desto hogre sannolikhet &r det att processen misslyckas (Fleming, 2007).
Det finns alltsé en korrelation mellan hog grad av samarbete och hog grad av misslyckande. Samti-
digt ser vi att de enda processer som faktiskt kan anses vara "genombrott” (breakthrough) har skett
i samarbete med andra discipliner. Denna paradox &r intressant da den visar att satsningar nar flera
aktorer samverkan I0per hogre risk for att misslyckas dn satsningar dér det bara &r en enskild aktor,
men att alla genombrott sker just i de satsningar dar flera aktorer ingdr. En slutsats utifran det reso-
nemanget skulle kunna vara att i de fall dar det ror sig om inkrementell (gradvis) innovation sa gar
det utmarkt att genomfora inom ramen for den egna organisationen, da det ofta ar den egna organi-
sationen som bést kanner till sina svagheter och forbattringsomraden. Om en organisation ddremot
siktar pa att verkligen bryta ny mark och géra genombrott sa behover andra aktérer komma in med
nya perspektiv och kunskaper.

Stupror, samarbeten och
institutionella logiker

Det talas ofta om att mycket arbete inom offentlig forvaltning genomfors i "stupror” eller “silos”, dar
varje forvaltning har sitt tydligt uttalade ansvarsomrade. Denna typ av ansvarsfoérdelning fungerar
ofta val nar det géller tydliga och okomplicerade frégor, men ofta mindre val nar det kommer till
komplexa fragestéllningar som beror flera ansvarsomraden. Att laga en trasig parkbank kraver
inget samarbete mellan forvaltningar, medan exempelvis uppdraget att hjdlpa en ung person ur ett
destruktivt beteende ofta spanner over flera forvaltningar (exempelvis skol- och fritidsforvaltningen,
socialforvaltningen och arbetsmarknadsforvaltningen) och i vissa fall &ven regionen och statliga
myndigheter.
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Svensk offentlig sektor ar reglerad genom ett flertal férordningar och organiserad i ett hierarkiskt
system med tydliga beslutsled och darfor stoter ofta forsok att dndra den radande strukturen pa
problem. Innovation i offentlig sektor &r helt enkelt svart, d& de logiker som gynnar innovation gar
pa tvars mot den organisationsform som offentlig sektor har i dag. | rapporten Fostering Innovation
in Public Sector konstateras:

Innovation runs contrary to the perceived role of bureaucratic organisations [...] Innovation
is new, unknown and risky; by contrast governments have a statutory duty, democratic
responsibility and political mandate to deliver public services in consistent and equal ways.
(OECD 2017 s. 14)

Denna problematik &r ocksa nagot som vi genomgéende kan se i alla de hypoteslabb som genom-
forts under DUS och som ni kommer att kunna lasa mer om framférallt i kapitlen 5-9.

Systeminnovation och hypoteslabb

Grunden i projektet "Den (ut)forskande staden” &r ett "systemtank’, en grund som ska ses som en
reaktion pa och motkraft mot den stuprérsorganisering som beskrivits ovan. Syftet ar saledes att
styra mot ett "helhetstank” pa organisering och arbetssatt. En utforlig beskrivning av detta system-
ténk, s som det anvénts i projektet, finns i kapitel 3. Men redan hér vill vi introducera systemtanket
sd som det manifesterat sig i projektets organisering med syfte att uppratthalla och koordinera ett
helhetsperspektiv genom projektets planering, genomférande och avslutning.

Med in i planeringsfasen hade Helsingborgs stad erfarenhet av att verksamheternas stuprorsorg-
anisering och deras interna processoptimering pa manga sétt hindrar samverkan och nya arbets-
séatt. En viktig ingang till projektet blev darfor att stalla upp ett antal krav som ansédgs utmana dessa
gangse strukturer och arbetsséatt. Det var ocksa viktigt att DUS féljde den ovriga organisationens
syn pa forutsattningar for innovation genom att "vaga testa” (H22, 2022b).

Givet dessa tva riktningar kom projektets koppling till innovation att skilja sig fran andra innova-
tionsinitiativ i staden. Den (ut)forskande staden har inte arbetat med de sa kallade mellanrummen
som i mangt och mycket bekréftar gadngse “stuprorsorganisering” (se Holmlid, kapitel 2), utan har
istallet samlat forvaltningar, bolag, akademi och invanare utifran ett gemensamt sammanhang. |
stallet for att alla ger sitt perspektiv pa en fraga — och sedan gar hem pa sin kammare och fort-
séatter enligt "business as usual” — har man har samlats kring gemensamma perspektiv med malet
att forandra gangse arbetssatt och organisationsstruktur. | forskningssammanhang skulle man
bendmna detta som skillnaden mellan att vara multidisciplinar och interdisciplinar (Sandstrom m fl.
2005).

For att operationalisera det gemensamma anammades en modell som kom att kallas Hypoteslabb.
Modellen kan ses som ett tveeggat svard dar ena sidan representerar "hypotes” och ar projektets
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svar pa att testa, dock inte med en "lat tusen blommor blomma-instéllning”, utan testandet kopplas
har i stallet till en tydlig systematik. Den andra sidan, "labb’, representerar en tydlig och avgransad
"testmiljo” samt organiserandet av det som ska testas, namligen samverkan kring gemensamma
utmaningar.

Om vi borjar med gemensamma utmaningar kravdes en gemensam utgangspunkt som ram for
projektet. Valet foll pa livskvalitet, dels for att det fanns en tydlig koppling till stadens innovationsre-
sa (H22, 2022a), dels for att det redan existerade ett styrdokument, "Livskvalitetsprogrammet”, som
utformats i samverkan och omfattade ett antal gemensamma utmaningar (LKP 2021). Livskvali-
tetsprogrammet behovde dock operationaliseras utifran de parter som nu var foremal for projekt-
samverkan. Operationaliseringen omsattes i de fem olika labb som beskrivs i kapitlen 4-9.

Vad galler samverkan sa har den i projektet omsatts i tre elementara bestandsdelar, eller ingangar:
invanarinvolvering, forskningsinkludering och sektorsdvergripande. Invanarinvolveringen har funge-
rat som en fyr som med sitt ljus hela tiden pamint oss i projektet om att staden i slutdndan arbetar
for invanarnas 6kade livskvalitet, men invanarinvolveringen har dven omsatts i direkta termer i flera
av labben (Invanarlabbet, Demensvanligt Helsingborg och Datalabbet). Forskningsinkluderingen har
sin grund i antagandet att interaktiv forskning, dar forskare och praktiker deltar p& samma premis-
ser, leder till mer framgangsrika resultat ute i verksamheterna i termer av kunskapsskapande, imple-
mentering och utveckling. | projektet var det viktigt att forskare och praktiker samverkade redan frén
borjan, och det fanns séledes ett krav pd att medlemmarna tillsammans planerade och genomférde
labben. Den tredje och sista inriktningen, att arbetet skulle féretas forvaltningsévergripande (begrep-
pet omfattar bade forvaltningar och kommunala bolag), har tydlig koppling till det som ovan anforts
om systemténk och fungerade som motvikt till den stuprérsorganisering som existerar i nuvarande
organisering. Denna inriktning omsattes genom att alla labb skulle inkludera tva eller flera forvalt-
ningar och att labbens hypoteser (som styrde sakfragan i varje labb) skulle tas fram gemensamt.

P& sd satt kom dessa tre ingéngar att fungera som végledare och koordineringsfaktorer genom hela
projektet och bistod sdledes modellen hypoteslabb med mer systeminriktad innovation. Den direkta
omsattningen av dessa ingéngar ute i labben har dock fungerat lite olika och lardomar fran att ha
arbetat utifrdn modellen hypoteslabb med dess tre ingdngar aterkommer vi till i antologins avslutan-
de kapitel, dar vi ocksa drar mer Gvergripande lardomar av labbande, organisering och samverkan.
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Abstract

Att vara en utforskande stad &r en utmaning, eftersom det bade kréver att arbeta pa nya satt, och
att lara sig om att arbeta pa nya satt. Ett satt att forstd detta &r genom organisationens férmaga att
strukturerat fdnga upp och anpassa sig efter ny kunskap, formégan till transformativt larande.

| projektet Den (ut)forskande staden som en helhet, dér ett nytt satt att arbeta med verksamhets-
utveckling och innovation har prévats, har det getts maojlighet att félja tre centrala komponenter for
detta. Dels har det handlat om det nya arbetssattet, praktiken, som utvecklats. Dels har det handlat
om det som gjort det majligt att lyckas med det nya arbetsséttet, sé kallade programaspekter, och
som gjort det maojligt att lara sig om arbetsséttet. Slutligen har det handlat om det transformativa
ldrande som da kan drivas.

Analysen i studien visar att det ar mojligt och dnskvart att préva nya arbetssatt, och att arbetet med
hypoteslabben, under sin korta utvecklingstid, bidragit till och paverkat Helsingborgs sétt att se

pa och arbeta med verksamhetsutveckling och innovation. De hinder och mgjligheter som funnits
under tiden har bidragit till msesidiga anpassningar. For att fortsatta lyckas med att préva nya
praktiker &r det framférallt stadens programaspekter som har med ledning och styrning av innova-
tionsarbete som behover utvecklas mot en hégre grad av variation.

| det har kapitlet pekas ett antal konkreta aspekter ut, bade vad géller praktik och program, som
skulle oka Helsingborgs formaga att driva sitt transformativa ldarande. Sarskilt i samband med arbe-
tet med nya former for verksamhetsintegrerad innovation, med avseende pa att gora det maojligt att
lyckas med att préva genom att gora. Dessutom presenteras fem dvergripande principer: kunskap-
sintegration, systematisk variation, 0msesidiga beroenden, generativa relationer, och infrastrukture-
ring. Dessa principer kan en offentlig verksamhet anvanda som grund nar den skall organisera och
leda ett larande kring provandet av nya arbetssatt.
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Inledning

Innovationsmodeller kommer och gar. Under en period &r innovation en frdga om banbrytande tek-
niska losningar, medan det under en annan period ar frdga om att fanga upp idéer och avgéra vilka
som &r vardefulla att utarbeta vidare. | vissa typer av verksamheter ligger fokus i stallet pa tjanste-
innovation (Westrup m.fl. 2020, Kristensson m.fl. 2014, Quist & Fransson 2014).

Det florerar tva vanliga argument for att anvdnda bara en modell for innovation: dels att det tar tid
och resurser att f& modellen pa plats, dels att den modell som framhalls ar "best practice” hdmtad
frdn en nationell eller internationell arena. Oavsett om argumenten kommer fran en foresprakare
inom organisationen eller fr&n en extern aktor, finns det nagot paradoxalt i argumenten (Fransson &
Quist 2018).

Om det forsta argumentet vore korrekt, det om resursdtgéng, sa ar det rimligt att anta att dven
andra modeller &r resurskravande att fa pa plats. Det &r ockséa resurskrévande att utreda vilken mo-
dell som ar bast eller ldmpligast. Ur b&de effektivitets- och effektsynvinkel verkar det séledes vara
lampligast att inte binda sig vid en modell, utan sakra variation i modeller och kompetens. Alternati-
vet, att forst arbeta in en modell och sedan nasta, drar &nnu mer resurser och blir om mgjligt annu
mindre lampligt.

Om det andra argumentet vore korrekt, det om "best practice”, s &r det rimligt att anta att det finns
en avgransning som anvants for att avgora "best practice”, men ocksa att det finns andra lika rimli-
ga avgransningar som pekar ut en annan "best practice”. Det ligger i definitionen av "best practice”
att den ar formulerad i en viss samtid och darmed ocksa ett rorligt mal dver tid. For en organisation
med en brokig uppsattning verksamheter verkar det sdledes lampligast att inte knyta upp sig mot
en modell, utan sakra larandeprocesserna kring modeller och kompetenser. Alternativet, att forst
argumentera for en "best practice” och sedan for nésta, blir bade resurskréavande och fortroende-
sankande.

Att innovationsmodeller kommer och gar gor att verksamheter behover vara rustade for att hantera
variation, for att vara resilient over tid och for att minska riskutsattningen av mindre lampliga val.
Manga av modellerna fokuserar till storsta delen pa det resultat som ska dstadkommas och mindre
pa de syften som ligger bakom, och @nnu mindre pa arbetssétten och organiseringen av dessa.

En mojlighet att arbeta med variation, syften och organisering, foljer i sparen av den sorts stora om-
stéllningar i offentlig sektor, som anvands som drivkraft for manga sorters innovation. (OECD u.4.).
Ett exempel pa en sddan omstalining ar det som kallas fér god och néra vard, som &r en omstall-
ning fran en produktionsorienterad vardapparat till ett vérdeskapande i relationer i valfardssystemet
(Nergardh m.fl. 2018, Westling 2021). Innovation blir d& en del av en systemtransformation, och de
angreppssatt och arbetssatt som gor transformation majlig hamnar i fokus, snarare &n de enskilda
resultaten. Om detta dras till sin spets blir Hiroshi Tamuras (da chef for i-school pé& University of
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Tokyo) definition av innovation relevant att ha i bakhuvudet:
Innovation is when many people change their practices.’

Konsekvensen av det séttet att tanka ar att det inte ar den nya tekniken, idén, behovet eller tjansten
som ar malet. Istéllet &r det arbetet med att dstadkomma dessa, och andra, resultat som bidrar till
att manga har andrat sitt satt att gora saker pa. Skatteverkets transformation fran skattekontrollant
till mojliggorare av valfard ar ett sddant exempel, dar en radikal transformation har gjort att vi som
skattebetalare kontrollerar skattemyndigheten. Innovationen ar att deklarerandet nu innebar att
manga gor saker pa ett nytt satt, och att det bara till viss del handlade om teknisk utveckling.

Sammantaget pekar detta pa att arbetssétten for hur vi utvecklar vara satt att gora saker pa ar cen-
trala. Darfor finns det ett behov av att studera och bygga kunskap om hur en organisation systema-
tiskt kan arbeta med att lara sig nya arbetssatt for innovation.

Kapacitet och formaga

Ett satt att rama in hur en organisation kan lara sig nya arbetssatt for innovation och utveckling ar
att skilja pa medvetenhet, resurser och mojliggorande strukturer (se t.ex. Malmberg 2017). Det &r
inte ovanligt att det talas om en organisations kultur i relation till ndgot innovativt arbetssatt (Julier
2013), men det underlattar att fokusera pa det som ar majligt att synliggora. | det har kapitlet gor
vi begransningen till begreppen kapacitet och férméga, som tacks in av Malmbergs (2017) modell.
Kapacitet &r till exempel hur manga i organisationen som har en viss yrkesroll eller genomgatt

en viss uthildning. Organisationens kapacitet paverkar utvecklingen hos olika kunskapsintensiva
praktiker men utvecklar ocksa lekmannapraktiker och ledares kunskap och medvetenhet. F6rmaga
ar hur organisationen agerar for att dra nytta av sin kapacitet och darmed astadkomma det man
vill. Organisationens férmaga paverkar val av organisering, styrning och utveckling av olika former
av strukturella upplagg.

En sérskild aspekt av en organisations formagearsenal ar det som kallas dynamisk férmaga. |
grunden handlar det om férmégan att vara lyhord och anpassa sig (Cohen & Levinthal 1990, Zahra
& George 2002). Med god dynamisk formaga blir en organisation resilient. Ofta beskrivs dynamisk
férmaga i form av ett litet antal larprocesser, till exempel i form av explorativt larande, transforma-
tivt larande och exploaterande larande (se figur 2.1; se dven Lane m.fl. 2006).

1 Ur en keynote pa konferensen PIN-C 2012. Citatet hdmtat ur en artikel fran samma konferens nagra ar senare (Rygh m.fl. 2015).
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EXPLOATERANDE LARANDE
Anvanda den integrerade
kunskapen for verksamhetens
syften och mal

TRANSFORMATIVTLARANDE
Integrera kunskapen genom
omsesidig anpassning

EXPLORATIVT LARANDE
Identifiera ny kunskap
och forsta dess varde

Figur 2.1 Tre larprocesser. (Kalla: Malmberg 2017.)

Det explorativa larandet handlar om pa vilka sétt organisationen utforskar, lyssnar av och ar kanslig
for ny kunskap, fran omvarlden eller de egna anstéllda. Det &r i det har larandet som det nya finns,
dyker upp och hénder. Det transformativa larandet handlar om pa vilka satt organisationen tar hand
om sadan kunskap och later den paverka organisationen, samtidigt som ytterligare kunskap ham-
tas in, i ett arbete med 6msesidig anpassning. Det &r genom det har larandet som organisationen
kan forsta hur det nya kan bli nyttigt, genom transformation. Det exploaterande larandet handlar om
pa vilka satt organisationen sedan later detta paverka organisationen bade pa bredden och djupet
och vidmakthalla det. Det &r genom det hér ldrandet det nya blir nyttiggjort, dd@ manga har andrat
sin praktik.

Praktik, program och forutsattning

Att arbeta systematiskt med sin dynamiska férmaga — férmagan som gor att organisationen kan
uppfatta forandringssignaler, arbeta med 6msesidig anpassning och férandra sin praktik — har sina
utmaningar. Ramverken for dynamisk formaga ar framfor allt analytiskt orienterade: de majliggor
en analys i efterhand av hur de olika aspekterna sett ut och fungerat. Daremot &r de inte sd enkla
att anvanda konstruktivt eller generativt, det vill sdga for att systematiskt bearbeta och utveckla
organisationens dynamiska forméga. Ett alternativ till de férmagebaserade angreppssatten ar att
fokusera pa praktiken, vad det ar som gor praktiken mojlig och vad det ar som gor att praktiken kan
goras med goda resultat. | en tidigare studie med fokus pa idrott som social innovation utvecklades
tre aspekter som tar just den utgangspunkten (Ekholm & Holmlid 2020, Holmlid m.fl. 2021), som
ocksé anvéants i samband med policylabbande (Holmlid 2019).

Den forsta aspekten bendmns just praktik (se figur 2.2). Praktiken &r det som oftast syns frén
utsidan, som beskrivs av organisationer och som fungerar som inspiration fér andra. | studierna av
idrott som social innovation har det handlat om den praktik som fotbollen i sammanhanget utgor,
med speluppldgget och de specifika reglerna, samt de pedagogiskt motiverade rollerna fér coacher
och ledare. | den tredje, om policylabbande, har det framfor allt handlat om de metoder, verktyg och
roller som identifierats och de processer som omgett sjélva labbandet.
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PROGRAM
PRAKTIK

FORUTSATTNINGAR

Figur 2.2 Praktik, program och férutsattningar.

Den andra aspekten bendmns program. Programmen, eller deras programaspekter, ar till for att
mojliggora praktiken, skapa grund for att den ska kunna uppratthallas och bli lyckad i relation till
sina mal. Med en parafras pa ett av Helsingborgs stads mantran sa ar programaspekter grunden
bade for att ndgot ska kunna uppfattas som nyttigt och for att det ska kunna bli nyttiggjort. | fot-
bollssammanhanget handlade det till exempel om rekrytering av ledare och coacher, samverkans-
strategier och ekonomisk administration. | policylabbandet handlade det bland annat om organise-
ring och styrning som leder till en formalisering av labbandet.

Den tredje aspekten bendmns forutséttningar. Forutsattningarna ligger ofta utanfor organisationen
och den néra inflytandesfaren. De som befinner sig i, eller vill etablera, praktiken upplever sig inte
kunna paverka forutsattningarna. Forutsattningarna ar ocksa en del av det som skapar de institutio-
nella ramarna.

De tre aspekterna ar inte oberoende av varandra, eller omsesidigt uteslutande, utan de ar knutna till
varandra pé ett satt som gor att nar den ena aspekten dominerar sa paverkas den av och paverkar
de andra aspekterna. De fungerar & ena sidan begrénsande och & andra sidan konstruktivt och
generativt for varandra. Program och forutsattningar avgor om en specifik praktik till att bérja med
ar intressant for en organisation, och styr sedan om en viss praktik kommer att kunna lyckas. For-
magan att dynamiskt och 0msesidigt kunna anpassa bade program och praktik blir d&rfér central
for att nya praktiker ska kunna lyckas.

| det har kapitlet ar det praktik och programaspekter som &r i fokus. Kapitlet fangar framfor allt hur
en kommun, eller annan offentlig organisation, kan lyfta blicken fran enskilda och specifika praktiker
och losningar och i stéllet utveckla och bearbeta de programaspekter som gor det méjligt och lyck-
at att préva och etablera utvecklings- och innovationspraktiker. Malet &r att skapa ett transformativt
ldrande i organisationen om vad som behdver justeras for att detta ska vara majligt, och det med
goda resultat.
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Studiens upplagg och kontext

Projektet "Den (ut)forskande staden” (DUS) &r en central del av Helsingborgs stads satsning péa att
prova nya sétt att arbeta med innovation och verksamhetsutveckling, i form av systemtransforma-
tion som &r tankt att leda till ett mer integrerat arbete med innovation i stadens verksamheter.

Studien som ligger till grund for kapitlet har fokuserat pa att bygga kunskap kring hur Helsingborg
mojliggor och tar hand om larande om nya arbetssatt for systemtransformation. Detta gors baserat
pa att DUS genom sina hypoteslabb foreslar, har utvecklat och provar ett nytt arbetssatt for verk-
samhetsintegrerad innovation.

DUS har i sig varit en intervention i staden, och studien tar ett konstruktivistiskt angreppssatt pa de
larprocesser som uppstatt genom interventionen. Interventionen har bestatt i att staden arbetat
med att prototypa ett nytt arbetssatt i fem olika instanser (de séa kallade hypoteslabben). Metodan-
satsen i studien bygger pa designforskning, dar just interventionen och de ofta parallella forscken
har en central roll (Redstrém 2017, Koskinen m.fl. 2008). Studien faller under den typ av studier som
ibland beskrivs som generativa eller transformativa (Karpen m.fl. 2021).

Studien har genomforts genom:

o aktivt deltagande i méten och workshops med DUS styrgrupp, och FoU:s dgarrad

e aktivt deltagande i moten och workshops med grupperingar inom DUS

e aktivt deltagande i moten och workshops mellan labben i DUS, som har haft kunskapsdelande
och kunskapsutveckling som syfte,

e intervjuer med personer ansvariga for labbens planering och genomférande och

e intervjuer med nyckelpersoner inom Helsingborgs stad.

Det finns tva skél till att delar av studien genomfordes i form av intervjuer. For det férsta utarbeta-
des under hésten 2019 ett forslag pa en aktionsforskningsstudie, med deltagande av chefer och
ledning som tillsammans skulle utveckla stadens dynamiska formaga med fokus péa det trans-
formativa larandet. Detta skulle goras i form av en organisationssimulering éver ett helt ar, i ett
designspel. Upplagget hade till en borjan brett stod bland berdrda labb och verksamhetsgrenar men
fick inte stod fran stadens ledning. For det andra gjorde pandemins utbrott under 2020 det oméjligt
for deltagande forskare att vara pa plats i Helsingborg. Det alternativ som gjorde det majligt att
dokumentera kunskapen hos deltagarna i labben pa distans var intervjuer.

Studien som ligger till grund for det har kapitlet pagick mellan januari 2020 och december 2021. Det
overgripande paradigmet for innovation i Helsingborg har kretsat kring idédriven, behovsdriven och
utmaningsdriven innovation, sedda som en sammanhallen modell. P& det stora hela har dessa varit
konstanta under studiens gang, forutom att det i borjan av studien gjordes en tydlig skillnad mellan
innovation och verksamhetsutveckling, vilka under studiens gang har genomgatt en viss samman-
vavning. Sammanhanget for studien har déremot férandrats under arbetets gang. Nar studien

TRANSFORMATIVT LARANDE KRING EN LABBANDE PRAKTIK 39



borjade var FoU en del av socialférvaltningen, och flyttade efter ett drygt ar over till stadslednings-
forvaltningen i samma avdelning som Hbg Works. Hbg Works och Visionsfonden hade nyligen eta-
blerats nar studien pabotrjades som verktyg for idédriven innovation, och H22-processen var under
formering. Ett paket med fokus pa utmaningsdriven innovation etablerades, och diskussioner drevs
om att skapa en science park. Och av tolv finalister placerade sig Helsingborg som "runner-up”
tillsammans med fyra andra europeiska stader i tavlingen European Capital of Innovation 2020.

FoU var en del av socialférvaltningen FoU har flyttat till stadsledningsforvalt-
ningen och finns nu i samma avdelning som Hbg Works

Hbg Works och Visionsfonden hade Hbg Works och Visionsfonden hade
nyligen etablerats som verktyg for idédriven innovation nyligen etablerats som verktyg for idédriven innovation

H22-processen var under formering

Innovation framhélls som véasensskilt
fran verksamhetsutveckling

Diskussioner har drivits om att skapa
en science park

Av tolv finalister placerade sig Helsingborg som
“runner-up” tillsammans med fyra andra europeiska
stéader i tavlingen European Capital of Innovation 2020

Tabell 2.1 Forandringar under studiens gang.

En blick pa labbpraktiken

Den praktik det handlar om gar under den breda beteckningen hypoteslabbande. A ena sidan pekar
namnet pa ett systematiskt larande i form av hypoteser, och ett eventuellt prévande av sédana.

A andra sidan pekar namnet pa ett mer eller mindre fritt experimenterande i form av labbande.
Spanningen mellan dessa blir synligt i arbetet i labben. | den har beskrivningen av labbpraktiken ar
inte tanken att ta fram en entydig modell for praktiken, utan att skapa en bild av de mgjligheter som
gavs inom ramen for labbandet.

Det har varit fem hypoteslabb, och variationen i labbpraktiken mellan dessa har stundtals varit stor.
Det som varit gemensamt for alla labben ar de fyra krav som stalldes for att ett labb skulle kunna
startas:

o Labbet skulle fokusera pé livskvalitet och bidra till 6kad kunskap om hur livskvaliteten kan oka.

o Labbet skulle arbeta tvars over forvaltningar.
o Labbet skulle arbeta med invanarinvolvering.
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e Labbet skulle arbeta kunskapsunderstott och bidra till forskningen genom att ha forskare knutna
till sig.

Aven om livskvalitet p& manga satt var centralt for labben, och omnamndes i ménga labbsamman-
hang, sa fanns det med mer i bakgrunden.

Arbetet tvars Gver forvaltningarna var daremot en tydlig del av praktiken i samtliga labb. P4 manga
sétt ar det inte ndgot nytt — manga fragor i en kommun har kopplingar mellan férvaltningar, och det
finns arbetssatt for att ta sig an detta. Vanligen drivs dessa av en stark funktionsindelning, eller av
en hierarkisk uppdragsordning. Men att arbeta med en experimenterande approach i likvardig sam-
verkan mellan férvaltningar var nytt, och &r ovanligt i manga offentliga organisationer, eller fér den
skull att bygga upp och bygga pa ett dmsesidigt beroende mellan forvaltningarna. Tvarforvaltnings-
arbetet var olika i de olika labben, inramningarna for det sag olika ut, och det formades pa olika sétt
under processens gang. Inramningarna handlade om labbens hypoteser, problemformuleringar eller
utmaningar. De skulle vara formulerade pa ett sddant séatt att de inte berdrde bara en forvaltning,
utan Iag i motet mellan forvaltningar, eller var nagot som de deltagande forvaltningarna delade.

En aspekt av hur arbetet tvérs férvaltningarna formades var de roller som fanns for genomférandet
av labbprocessen. Till att borja med definierades en skillnad mellan rollerna planeringsansvarig och
genomférandeansvarig. Skillnaden mellan dessa byggde pa en 6vergripande idé om processen med
hypoteslabbande, dar det initialt behdvs forankring i ledningsstrukturer och mobilisering av resurser,
for att sedan Gvergd i ett arbete med fler involverade for ett genomforande. Som en konsekvens av
detta blev en bred grupp personer i organisationen involverade i labbandet. Gallande rollen genom-
férandeansvarig varierade det mer specifikt mellan labben avseende hur ménga personer som fyll-
de den rollen och pa vilket séatt dessa tackte in de deltagande forvaltningarna. | ett av labben fanns
genomférandeansvariga fran alla deltagande forvaltningar, medan det i andra labb byggde mer pa
nyckelpersoner. | nagra av labben vaxte det fram under processen vilka férvaltningar som var aktiva,
och det skedde ocksa férandringar over tid. Det fanns ingen dominerande variant som féredrogs av
labben.

Arbetet med invanarinvolvering var ocksa en del av praktiken. Erfarenheten av invanarinvolvering
bland forvaltningarna, och deras tidigare praktiker kring detta, var brokig och splittrad. Pandemin pa-
verkade majligheterna till invanarinvolvering p4 ménga satt, men framfor allt genom att utbudet av
alternativa metoder och verktyg att anvdnda begransades radikalt. Det fanns visst utrymme &anda,
och négra alternativa arbetssatt provades och anvandes. Nagra labb arbetade exempelvis med att
befinna sig pa den plats dér invanarna var och pa ett eller annat satt involvera dem. Olika former
av tillfalliga inspel, av bade social och materiell karaktar, som till exempel Invanarlabbets pop-up,
Oppnade for fortsatt involvering. Nagra av labben arbetade i stallet tillsammans med invanare med
nagon aspekt av labbets utmaning eller resultat. Det platsbestk och ga-tur som Gestaltad livsmiljo
genomfdrde kan ses som exempel pa det. Vissa labb skapade en gemensam upplevelse av delar
av labbets ténkta slutresultat som grund for det fortsatta gemensamma arbetet. Labbet Demens-
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vanligt Helsingborgs olika prototyper ar exempel pa detta. Andra labb arbetade med invénare for att
bearbeta problemstallningen och utmaningarna, som ett satt att béattre férstd om det fanns nagot
mer bakom det antagna problemet. Invanarlabbets Snackeplank &r ett exempel pa detta. Mer tradi-
tionella arbetssétt anvandes ocks3, till exempel enkater, som anvandes av bland annat Datalabbet
och Demensvanligt Helsingborg.

Det tdta samarbetet med forskare var en del av praktiken i samtliga labb, men det varierade hur
detta gjordes. Till exempel var forskningens roll under I&ng tid i labbet Sjalvstyrande team av konsul-
tativ karaktar, medan forskningen knuten till labbet Gestaltad livsmiljo mer har anvant labbet och
arbetet i labbet som forskningsobjekt. Ytterligare en variant star labben Invanarlabbet och Demens-
vanligt Helsingborg for, dar forskningen varit integrerad med delar av labbandet.

Bild 2.1 och 2.2 Material fran workshops med Invanarlabbet och Demensvénligt Helsingborg

En blick pa programaspekter under etablering

Hypoteslabbandet som praktik var till vissa delar nytt, vilket pa tre satt kopplar till organisationens
programaspekter. En del handlar om de specifika programaspekter som skapades for just hypo-
teslabben. En andra del handlar om mdtet mellan praktiken och stadens existerande program-
aspekter, som avtacker dmsesidiga utmaningar. Och en tredje del handlar om de program-
aspekter i staden som var under forandring under studiens gang.
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Flera av de programaspekter som skapades for hypoteslabben byggde pé att DUS-projektet drevs
fran en FoU-avdelning pa socialférvaltningen. Med detta som bakgrund definierades nagra pro-
gramaspekter for att dels mojliggora labbpraktiken i sig, dels skapa mojligheter till etablering och
integrering av labbande praktik i staden.

Ett exempel ar finansieringsmodellen, dar férvaltningarna tillsammans med centrala resurser kana-
liserade via FoU-enheten finansierade deltagandet av forskare i labbet. Forvaltningarna finansierade
ocksé den tid medarbetarna lade for att vara en del av DUS och labbet. Som en del av arbetet tvars
forvaltningarna sokte ett av labben stod for resurser gemensamt fréan flera férvaltningar samtidigt,
med lyckat resultat.

Organiseringen kring DUS, forutom hypoteslabben i sig, hade tva tydliga komponenter: en styr-
grupp och ett &garrad. En styrgrupp fanns pa plats, dar drivande personer fran de olika labben, och
darmed fran olika forvaltningar, var med. Styrgruppen kom overens om de fyra overgripande kraven
och var den grupp som till slut fattade beslut om vilka hypoteslabb som skulle starta. | kopplingen
mellan socialforvaltningen och ovriga forvaltningars ledning fanns ocksa ett dgarrad. Fére DUS var
dgarrédet en konstruktion som kopplade FoU till 6vriga férvaltningar. | och med DUS gjordes ett
forsok att lata dgarradet vara en av lar-lankarna in i andra forvaltningar kring det nya arbetsséttet.

Kopplat till labben fanns pa FoU en roll som Nar ett Iabb

projektsamordnare som innehades av tvéd medar-

betare, som stéttade hypoteslabben dver tid med Val startats
forankring, processhantering och inte minst ett fanns det StOr

larande mellan de olika labben. Koordinatorsrol-

len funggrade gcksé som bérareAav gemensam frlh et att ]ustera
kunskap in i olika sammanhang i staden. OCh agera for
Styrningen av hypoteslabben frdn DUS byggde pa att bidra ti” det
dialog och gemensam utveckling i styrgruppen, gem ensamma

men var ocksa beroende av de olika forvaltningar

som var involverade i de olika labben. De fyra krav Iarandet krlng
som stélldes for att ett initiativ skulle kunna kallas
en labbande

for hypoteslabb utgjorde en grund for styrningen. .
Nar ett labb vél startats fanns det stor frihet att praktlk
justera och agera for att bidra till det gemen-

samma larandet kring en labbande praktik.

Motet mellan stadens existerande program och den nya praktiken synliggjorde programaspekter
och deras verkan. Nagra exempel pa detta ar de olika satt pa vilka férvaltningarna resurssatte pro-
jekt och insatser, deras uppfdljningsmodeller for det, hur mandat att agera gavs, samt aspekter hos
parallella innovationsprocesser.
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Mellan forvaltningarna fanns det olika modeller for hur insatserna i hypoteslabben féljdes upp. |
minst ett av labben skilde det sig mellan de deltagande forvaltningarna, dar en forvaltning tillampa-
de en fortroendebaserad uppfdéljning och en annan tillampade en tidsbaserad modell. | det labbet
bidrog denna skillnad till svarigheter att komma framat. Liknande skillnader fanns kring hur delta-
garna i labben gavs mojlighet att agera, framfor allt i sjalva labbandet. Vid minst ett tillfalle fattades
beslut av hdgre chefer i linjeorganisationen, som detaljstyrde vad som fick goras och inte i labbet,
med hanvisning till behovet av att koordinera med andra insatser.

En annan programaspekt som hade paverkan var kommunens generella organisation. Precis som
sd manga andra kommuner ar Helsingborgs kommun organiserad i férvaltningar som matchar sto-
ra politikomraden, som skolan, omsorgen och stadsbyggnad, eller om man sa vill ordnad i det som
ur ett perspektiv verkar rationellt med avsikt att funktionsuppdela verksamheten. | den satsning pa
innovation som Helsingborg haft i gdng under en period, med en idésluss fran 2016 och pa allvar
sedan 2018, bekraftas bilden av forvaltningarna som “silos”:

Att etablera en innovationsstruktur ar inte att etablera en traditionell struktur i en organi-
sation, med avdelningar, enheter och team. Snarare handlar det om att skapa maojligheter
for att jobba i mellanrummen. | mellanrummen mellan avdelningarna och férvaltningarna.
(Helsingborgs stad 2022a)

Hypoteslabben, som kontrast till detta, betonade inte mellanrummen, utan lade tonvikten pa att
samla flera forvaltningar i ett gemensamt sammanhang. Pa det viset var hypoteslabben till en bor-
jan ocksa ett annat angreppssétt &n de satsningar pa innovativitet som utgick frén stadsledningen.

En annan aspekt av kommunens satsning pa innovation &r fokuset pa att etablera en innovations-
kultur. Forutom de insatser som gors och den organisering som genomférs, aterkommer ett antal
uttryck som speglar kulturen:

Helsingborgs satsning pa innovation bygger pa att etablera en langsiktig innovationskultur,
som baseras pa mod, tillit, samarbete och prestigeloshet. (Helsingborgs stad 2022a)

Att det verkligen &r tillatet att vaga, testa och gora i staden. (Helsingborgs stad 2022b)
P& manga satt uppfyller DUS stadens mantra "vaga, testa, gora’, bade som helhet och i form av de
ingéende hypoteslabben, men med fokus pé att testa nya arbetssatt for innovation och bidra till en
Okad formaga att driva systemtransformationer.
En del av det som forandrades under studiens gang i organisationen finns omskrivet i avsnittet

om studiens uppldgg (se tabell 2.1). Nagra programaspekter &r intressanta att lyfta fram n&got
ytterligare.
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Kommunen beskriver i flera sammanhang hur det péa varje forvaltning har skapats roller som inno-
vationsledare, som har tid avsatt i sin tjanst for att arbeta med innovationsprocesser. Under tiden
DUS genomférdes tillsattes eller anstélldes dessa innovationsledare. Deras roll beskrivs sa hér:

Helsingborgs innovationsledare ar personer som hjalper till att samordna forvaltningarnas
innovationsarbete. De ser till att vi jobbar med innovationsinitiativ som pa allvar utmanar
karnverksamheten — och att vi har innovationsinitiativ som gar pa tvéars over forvaltningar-
na. (Helsingborgs stad 2022c¢)

Beskrivningen av den hér rollen tar ett annat perspektiv pa relationerna mellan férvaltningar och
avdelningar, och pa relationen mellan innovationsarbete som sker i kdrnverksamheten och det som
sker i sdrorganiserade enheter. Arbetet i mellanrummen ér inte en del av den beskrivningen.

Under projektets géng tog ocksd kommunen fram femton utmaningar, som byggde pa en trend-
och omvarldsanalys, som en ram for ett utmaningsdrivet innovationsarbete. Arbetet med varje
utmaning koordineras av minst tva forvaltningar gemensamt.

Att FoU-enheten flyttades frén socialforvaltningen till en avdelning inom stadsledningsférvaltningen
ar ocksa en forskjutning av mojligheter och inflytande, och det bekréftar att enheten har jobbat med
relevanta och vardefulla projekt. Det foregicks av att &garradet fick en mindre roll i relation till DUS
och av att den chef pé socialférvaltningen som foretratt FoU-enheten gick till en ny tjdnst utanfor
kommunen.

En blick pa det transformativa larandet

Centralt for ett transformativt larande ar dmsesidig anpassning. Det géller for transformativt laran-
de saval kring nya tekniska I6sningar som for nya arbetssatt. Till en borjan var det inte klarlagt om
det fanns forutséattningar for ett transformativt larande med utgangspunkt i det nya verksamhetin-
tegrerade arbetssatt som DUS introducerade i organisationens innovations- och utvecklingsarbete.
Det hade bland annat att géra med att FoU-enheten, som var drivkraften bakom DUS, tillhdrde en
av forvaltningarna och darfor inte sjalvklart var relaterad eller kopplad till de mer stadsovergripande
processerna kring utvecklingen av innovationsarbetet i kommunen. De tva centrala aspekterna for
att komma at detta var dgarradet och projektsamordnare.

I och med DUS, som en satsning som band upp det mesta av FoU:s resursbas, omdefinierades
dgarradets roll fran att kretsa kring FoU till att bli en referens- eller férankringsgrupp for DUS.
Tanken var att den del av det transformativa larandet som behtvdes bland, och riktade sig till,
forvaltningsledningsniva och hogre skulle kunna goras tillsammans med, och genom, dgarradet. |
det arbetet tydliggjordes skillnaderna mellan idéerna och ambitionerna kring de stadsledningsdriv-
na respektive de FoU-drivna innovationsinitiativen. | stadsledningens bestamda modell for inno-
vationsarbete passade det inte in att ocksa prova helt nya séatt att arbeta med innovation. Det var
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i den krocken som forslaget om att driva en del av det transformativa ldrandet genom en arslang
organisationssimulering avslogs (se ocksa avsnittet Studiens upplégg och kontext).

Inrattandet av projektsamordnare for DUS gav en mojlighet att agera for det transformativa larandet
inom forvaltningarna i sig, i larandet om nya satt att arbeta innovativt. | och med att forvaltningarna
allteftersom borjade med innovationsledare, blev den méjligheten tydligare, och det blev fler aktorer
i forvaltningarna som kunde arbeta med detta.

Kring hypoteslabben har det vuxit fram en community av personer som ser nyttan med det experi-
menterande arbetsséttet och de olika aspekter pa det som utforskats i DUS. Dessa personer ar ock-
séa drivkrafter for kopplingen mellan innovation och verksamhetsutveckling, i form av att de bedriver
utmanande processer i kdrnverksamheten, en form av verksamhetsintegrerad innovation.

Forutom att det transformativa
larandet innebar 6msesidig
anpassning, ar det ocksa en
forberedelse for att skala och
sprida det nya arbetssittet, sa
att manga kan andra sin praktik.

Forutom att det transformativa larandet innebar 6msesidig anpassning, ar det ocksa en forberedel-
se for att skala och sprida det nya arbetsséttet, sa att manga kan andra sin praktik. Om antagandet
fortfarande ar att det bor finnas variation bland arbetssatten i en organisation, &r inte malet att alla
ska anamma det nya arbetssattet, men daremot att s& manga som majligt ska ha kunskap om och
tillgéng till det och kunskap for att dra nytta av det larande som uppstar nar man férsoker integrera
det i sin egen portfdlj av praktiker. D& kan man som organisation dra lardom av hur resonemangen
kring skalning gar inom det sociala innovationsomradet. | Mulgans (2006) termer &r skalning och
spridning detsamma som generative diffusion. A ena sidan &r det en beskrivning av att ett larande
&r generativt samtidigt som spridning sker, att det &r transformativt. A andra sidan pekar det pa
behovet av tolkning och anpassning nar skalning ska goras. Det ar inte bara att kopiera den praktik
som fungerat pa en plats, utan ldrande behéver hamtas ur bade praktik och program som kan
behova anpassas sé att det fungerar pa den nya platsen. For att forsta en lyckad insats i ett visst
sammanhang behdvs helt enkelt kunskap om vad som ligger bakom att den har kunnat bli lyckad.
Till exempel behovs kunskap om vilka alternativ som utarbetades pé vagen, pa vilka satt de varde-
rats och jamforts och vilka programaspekter som forandrats for att mojliggora praktiken. Resultatet
i det nya sammanhanget kanske inte liknar inspirationen, men det gar att forklara hur det kom till,
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vilket ger mojlighet till val underbyggd skalning och spridning i nasta led.
| studier av skalning av sociala innovationer pekas tre former av skalning ut (Moore m fl. 2015,
Westley m.fl. 2014):

o scaling out, vilket innebadr att skalning gors genom att det nya arbetssattet integreras pa fler
stallen och déarmed utdvas av och paverkar fler manniskor

e scaling up, vilket innebar att skalning gors genom att genomfora forandringar av det institutionel-
la systemet, som regelverk och styrning, for att pa sa satt undanréja sddant som hindrar det nya
arbetssattet fran att integreras och omformas

e scaling deep, vilket innebadr att skalning sker genom att paverka det kulturella systemet kring
arbetssatten, genom att andra relationer och vardeskapande.

Hypoteslabben har inte i forsta hand fokuserat pa skalning och spridning, utan pa att utveckla
labbandet, dven om ambitioner att inspirera och ta labbandet vidare hela tiden varit narvarande. |
labben har det pagétt diskussioner kring om de ska fortsétta efter DUS-projektets slut och om och
hur resultat och effekter ska kunna skalas och spridas.

Vidareutveckla praktiken

Den labbande praktik som har prévats i DUS kan vidareutvecklas, och da framfor allt i relation till

ett systematiskt ldrande. Att ta praktiken vidare bygger péa lardomar fran det labbande som gjorts
i DUS, av saddant som skall bevaras, forstarkas och forandras. Har beskrivs fyra komponenter fér
detta, som ockséa pekar pa hur programaspekter kan behdva utvecklas och fas pa plats:

e den labbande praktiken borjar direkt

o tidigt och sent i olika processer

e dokumentera for larande och spridning
e involvera mera

Den labbande praktiken bérjar direkt. | flera av labben fanns en tanke om att labbandet inte skul-

le sétta i gang forran till exempel invanarna involverades i aktiviteter. Det resonemanget ligger i
linje med att ett hypoteslabb framforallt skulle vara till for att experimentera med en 16sning pa

en utmaning i verksamheten. | en del av labben kan man sadga att skillnaden 1ag i att det forst var
nar de genomférandeansvariga var pa plats som det ansdags att labbandet borjade. Men nér det
transformativa larandet handlar om ett nytt arbetssatt for innovation och experimenterande blir det
en for sndv avgransning. | det transformativa arbetet behover ocksa planeringen, mobiliseringen,
dialogerna om resurserna etcetera inkluderas som ett labbande. | alla labben borjade labbandet
de facto redan i planeringsskedet, och i en del fall redan innan DUS projektet. Under planeringsske-
det skedde omsesidiga anpassningar, av praktiken och programaspekter, och beslut fattades om
former och fokus for labbet. Detta bor ocksa betraktas som en del av den labbande praktiken, med
sina specifika syften.
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Det &r vanligt att prata om tidigt och sent i olika processer, men det sétter for starkt fokus pé att
nagot kan vara till exempel "for sent”. Det skapar ocksa resonemang kring, och en stravan efter, att
det ar viktigt att vara med tidigt. | ndgra av labben vaxlades ansvaret over till genomforandeansva-
riga, men den roll och de syften som de planeringsansvariga haft aterkom under processens gang,
bland annat i labben Gestaltad livsmiljo och Sjalvstyrande team. Ibland gjordes detta for att I6sa
upp knutar och ibland for att fa med fler forvaltningar. De syften som olika roller har, finns med un-
der hela arbetet, men deras vikt vaxlar over tid. Detsamma galler for olika syften som aktiviteter i en
process har, de lever under hela arbetet, och deras vikt kan dndras under arbetets gang. Till exempel
i Demensvanligt Helsingborg, som delvis var styrt av en planprocess och en byggprocess, gjordes
utrymme for bland annat informationsinhdmtning bade tidigt och senare i processen. Denna flexibi-
litet ar sarskilt viktig i komplexa sammanhang, dar organisationen valt att arbeta utforskande eller
experimenterande.

Dokumentera fér ldrande och spridning. Med fokus pa DUS och hypoteslabben i satsningen kan det
konstateras att all aktivitet i ett labb bor ses som ett labbande, samt som en del av ett transforma-
tivt larande, och att aktiviteterna darfor behover genomféras och dokumenteras med det i atanke.
Mot den bakgrunden, finns det anledning att arbeta med hur arbetet dokumenteras. Sa lange det
gar att organisera ett labbande sa att det finns ett direkt larande mellan labb och medarbetare i
labben, finns det begransat behov av dokumentation. Nér larandet fran labbandet ska ske utanfér
en sadan grupp, eller 6ver en langre tidsperiod an labbandet stracker sig, behovs nagon form av
dokumentation. En grund foér en sddan dokumentation ar att den ber6r savél praktik som program
och forutsattningar. De tva senare behovs for att dokumentera varfor vissa beslut fattades eller
varfor vissa alternativ undveks. En annan grund for dokumentationen ar att den tar upp de alternati-
va verktyg, metoder och arbetsséatt som tagits fram eller funnits uppe till diskussion, och dven deras
olika egenskaper och vad det var som gjorde att vissa alternativ valdes. P4 sa séatt kan de som i
efterhand tittar pa ett labbande ta ett helhetsgrepp om vad som fungerar i deras sammanhang och
gora anpassningar efter det.

Involvera mera. Under pandemin har det funnits starka begrénsningar bade kring hur olika sorters
involvering kunnat genomforas, och mgjligheterna for labben att praktiskt lara sig av varandras er-
farenheter av involvering. Trots det har labben gjort intressant och spannande involvering. | grunden
finns det tre aspekter att vidareutveckla nar det galler denna sista komponent, invénarinvolvering,
vilka lagger en bra bas for bdde mer labbande och mer larande.

Den forsta aspekten handlar om vem det &r som involveras och i vad. En labbande praktik behover
arbeta med variationer pa detta tema. Tva varianter ar centrala att arbeta med. Dels handlar det om
att involvera invanarna djupt och aktivt i labbandet och i utvecklingsprocesser. Dels handlar det om
att kommunens medarbetare behdver involveras i de sammanhang dér invanarna befinner sig. Ofta
gors endast det forstnamnda, vilket fokuserar pa organisationens sammanhang och logik och ska-
par engagemang och fortroende. Det sistndmnda ér viktigt for manga organisationer, till exempel
for att forstd en marknad eller sina anvandare. For en kommun handlar det om att i férlangningen
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véarna om demokratin och kunna uppfylla invanarnas rattigheter, genom att bygga kunskap om de
varderingar och logiker som finns i samhallet och arbeta med dessa som grund. Man kan samman-
fatta detta med: "Never about us without us”

Den andra aspekten handlar om p4 vilka sétt invanare och andra involveras (se figur 2.3). Har behover
det utvecklas en variation av satt att gora det pa. En del satt ar bra for att fa reda pa vad manniskor
séger och téanker, till exempel genom enkater och intervjuer. Andra sétt &r till for att fa reda pa vad
manniskor gor och vad de anvander sig av, till exempel genom observationer och etnografiska
tekniker. Ytterligare andra satt ar bra for att fa reda pa vad méanniskor énskar, drémmer, kdnner och
varderar. De sistnamnda kallas ofta for generativa, eftersom de ger utrymme for de som deltar att
bygga pa sin kreativitet. Labbande praktiker behover kunna arbeta Gver hela den hér skalan.

Involvera genom: Ger tillgang till vad nagon:

Séger
och tanker

Intervjuer

Gor och

Observationer anvander

Drommer,
upplever
& vet

Generativa metoder

Figur 2.3. Anpassad fran Sleeswijk-Visser (2009).

Den tredje aspekten &r en fraga om skalning av involvering. Det finns nagra olika sétt att gora detta
pa, sarskilt om labbet arbetat med fokus pé en séarskild grupp av invanare, som gjordes bland annat
i labbet Demensvanligt Helsingborg. Att skala upp involveringen kan da handla om att labba kring
fler sammanhang med samma grupp av invanare. Att skala involveringen kan ocksa handla om att
labba med fler men andra grupper av invanare utifran samma princip, till exempel andra grupper
med diagnoser av kronisk karaktar. | samma anda skulle ocksa principen kunna forstéds som att
det handlar om utsatta eller marginaliserade grupper, och da kan helt andra grupper identifieras for
involvering. Skalning av involveringen kan slutligen ocksa handla om att systematiskt variera de
principer som anvands for att identifiera grupper for involvering, sé att det kommer in nya infalls-
vinklar och perspektiv genom det explorativa ldrandet tillsammans med invanare.
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Vidareutveckla programaspekter

Ocksa programaspekter finns det utrymme att utveckla, s att en labbande praktik har battre majlig-
heter att lyckas. Har beskrivs nagra av dem (en del programaspekter berors till viss del i det forra
avsnittet, och dessa tas inte upp har). Flera av dem gar tillbaka till antagandet att en organisation
ska efterstréava variation.

Det &r centralt med en styrmodell som skapar en balans mellan det /drande organisationen vill
skapa, bade i labbandet och vid spridning och skalning, och de resultat och effekter som organisa-
tionen vill nd. For olika delar av verksamheten kan den har balansen behéva se olika ut, och ocksa
balanseras om dver tid. Att "styra pé larandet” kan till exempel handla om att kontinuerligt vardera
hur larandet gatt till och att det dokumenterats sa att andra kan lara sig av det. Det kan ocksa hand-
la om att styra genom att ett labb - i enlighet med ett av syftena med att experimentera - ska ta reda
pa dels vilka olika effekter i systemet labbet skulle kunna skapa, dels hur detta ska kunna foljas upp,
snarare an att ett labb initialt ska beddmas pé vilken potential till uppskalning det har.

All innovation och utveckling ar en del av systemtransformationer — vissa i det lilla och andra i det
stora. En programaspekt som méjliggor labbande inom ramen for detta handlar om hur organisatio-
nen faciliterar detta. Det gors bland annat genom att skapa finansieringsmodeller for labbande, dar
bade storre forutsagbara poster (som léner) och poster som uppstar pa vagen (till exempel material
och lokaler) tacks in. Finansieringsmodellerna kan pa sa satt bidra till resiliens, genom att skapa
tillracklig volym och flexibilitet inom ramen for
den initiala finansieringen, samt lattrorlighet och

De Uttrka som papasslighet genom kompletterande finansie-
an Vé’n dS for att ringsformat. Ofta handlar det senare om behov av

mindre summor, dar det behdvs regler och rutiner

beSkrlva att ta for hur de skall matchas.

S'g an nagOt o En annan programaspekt ar kompetensen hos
nytt, satter bade de som agerar som facilitatorer, som behover
kultur krlng nya ha dels en bred repertoar av satt att bygga

labbprocesser p4, dels trygghet i att hjalpa till att

och innovativa omforma dessa processer under arbetets gang.
arbetssatt OCh Facilitatorerna finns p& manga posititioner och
’

roller i organisationen, frdn de som har ledande

forvantningar pao stéllningar och har direkt inflytande 6ver progra-
H P maspekter till de som arbetar med att utveckla

de som vill prova (25

nagot nytt.

En tredje programaspekt kring faciliteringen
handlar om det som organisationen forvantar sig

TRANSFORMATIVT LARANDE KRING EN LABBANDE PRAKTIK 51



av den som vill prova nagot nytt. De uttryck som anvénds for att beskriva att ta sig an ndgot nytt,
séatter bade kultur kring nya och innovativa arbetssétt, och forvantningar pa de som vill préva nagot
nytt. Inte séllan anvands begrepp som "mod” och "att vaga” i offentlig sektor i sddana samman-
hang. Det paradoxala &r att begreppen ofta &r tédnkta som sétt att inspirera och fa fler att engagera
sig, men samtidigt fungerar de exkluderande. Om malet &r att manga ska dndra sina praktiker, bland
annat hur de jobbar med innovation och utveckling, skulle man kunna sdga att man misslyckats
om organisationen kraver mod av sina medarbetare for att ta det steget. Sarskilt om begreppen
beskrivs eller uppfattas som krav, vilket da beskriver en lagstaniva fér vad som férvantas av en
medarbetare. Det blir ndgot for de modiga eller de som vagar, men inte andra. En lamplig anvand-
ning av den sortens begrepp, med en mer positiv personalpolitisk effekt, skulle vara for att uttrycka
att organisationen blir modig om medarbetare prévar nya saker.

Principer for program

Som ett generellt resultat av den har studien, lika giltigt for att ta DUS-projektets larande om labban-
de vidare som for annan utveckling av innovativa arbetssatt i offentlig sektor, presenteras har nagra
principer som kan anvéndas for att forma framgéngsrika program. Dessa principer fungerar som
ett stdd vid utveckling av programaspekter, som i sin tur Oppnar for ett systematiskt arbete med att
prova, lara sig och sprida nya arbetsséatt for innovation och utveckling. Principerna mojliggér ocksa
Omsesidig anpassning av praktiker och program i ett transformativt larande.

e Kunskapsintegration. Med kunskapsintegration avses den dynamik som finns i kollaborativ
och malinriktad integration av olika sorters kunskap och kunskapstyper (Berggren m.fl. 2011).
Med kunskapsintegration som princip kan manga olika kunskapsomraden och kunskapstyper
och kombinerandet av dem séattas i forsta rummet, for att pa s satt minska risken for att ett
kunskapsomrade eller kunskapstyp blir dominerande samt 6ka majligheten for ny kunskap att
bidra. Ett medvetet arbete med att integrera olika kunskapstyper, fran de naturvetenskapliga till
de estetiska, rustar organisationen att méta méanga olika utvecklingsutmaningar. Kunskapsinte-
gration dppnar ocksa for styrning med kunskap i fokus, i balansen mellan behovet av att arbeta
med & ena sidan koordination och & andra sidan kollaboration (Séderlund & Tell 2012).

o Systematisk variation. Med systematisk variation avses det medvetna arbete som gors for att
uppréatthalla mangfald i arbetet. Som exempel kan tas invanarinvolvering (Akama m.fl. 2019), dar
exkludering emellanat uppstar som en bieffekt av att modeller och metoder for inkludering 6ver
tid utgar fran samma eller liknande principer. | férlangningen leder det till systematisk exklude-
ring och ofta svarigheter av olika slag: dels att se att det &r principerna eller modellerna som
skapar denna exkludering, dels att ta sig ur rutiner och styrning som premierar att folja just de
principerna. For invanarinvolvering skulle det har kunna innebara att det inte alltid anvands en
platsbaserad eller dldershaserad princip, utan styrning kan ske mot anvandandet av fler och an-
dra principer. Systematisk variation géaller ocksa andra aspekter, fran méalformulering till metoder
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och verktyg. Med ett systematiskt arbete att bygga mangfald genom variation ges majlighet for
organisationen att vara resilient i relation till att f&nga och integrera ny kunskap (Vink 2022).

o Omsesidiga beroenden. Med 6msesidiga beroenden avses att relationer i systemen som &r un-
der forandring msesidigt driver det innovativa arbetet. Detta tas delvis upp i ndsta kapitel som
handlar om Systemdesign, labbande och relationalitet. Till det relationella fokus som tas upp i
det kapitlet kan laggas vikten av att forsta relationerna mellan de olika inramningar som ett labb
och ett labbande befinner sig inom. Med flera aktorer involverade ar det orimligt att anta att alla
delar inramning, &ven om alla delar bilden av vad labbet ska dstadkomma (Schon & Rein 1994),
Vardeskapande i det offentliga bygger pa 6msesidiga beroenden, och att méjliggora innovation
och utveckling i och genom denna dmsesidighet ger en solid grund for olika sorters samverkan
mellan organisationer.

o Generativa relationer. Med generativa (6msesidigt beroende) relationer avses att de relationer
som byggs och underhalls i labbande ska ga bortanfor en frdga—svara-relation. Relationer som
involverar manga aktorer, behdver majliggora anvandningen av tekniker och metoder som &r
generativa. Dessa konkurreras ofta ut av tekniker som inte ger lika rikt innehall, och som inte
fordrar byggandet av langsiktiga och dppna relationer. Ur ett innovations- och labbperspektiv blir
darfor generativa relationer en nyckel till att komma at och anpassa organisationen till system-
transformation.

o Infrastrukturering. Med infrastrukturering avses det arbete som skapar méjliggdrande strukturer
med lang livslangd, ibland med fokus pa specifika omraden, ibland med fokus pé att vara nyttiga
fér ménga olika satsningar (Seravalli m.fl. 2017). Infrastrukturering blir sarskilt viktigt i samman-
hang dar labbande i samverkan mellan olika aktorer fran olika sektorer behdver kunna startas
och avslutas. Om varje sadant initiativ behdver bygga sin egen infrastruktur fran noll varje gang,
ar det ett resurssloseri och tar fokus fran det man vill astadkomma. Enkla startpunkter kan vara
att arbeta med infrastrukturering for de storre utmaningarna och omstallningarna, samt for
specifika satsningar dar pilotprojekt ska genomforas. Dar skapas goda méjligheter att bygga ett
|drande utifrén erfarenheter av att infrastrukturera (Agger Eriksen m.fl. 2020). Det skapar ocksa
en grund for att integrera skalning och spridning som en tolkande larprocess.

Med hjélp av de har principerna kan organisationen innovera och utveckla sina praktiker och pro-
gram sa att de blir en del av att majliggora systemtransformation déar manga engageras och bidrar.
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Abstract

Stora delar av offentlig sektors utmaningar har inga enkla I8sningar, utan bearbetas bast genom
systemtransformationer. En central aspekt hos system ar relationerna mellan de aktérer som ingar i
systemet och relationerna mellan dessa aktorer och andra aspekter av systemet.

| det har kapitlet narmar vi oss Helsingborgs hypoteslabbande med ett systemperspektiv och med
Helsingborg som en systemaktor, och fokuserar just pa det relationella i system. Studien kretsar
kring Invanarlabbet, och for att underlatta arbetet med det relationella anvands socio-materiella
metoder tillsammans med olika aktdrer i systemet. Metoderna lyfter fram de erfarenhetsbaserade
kunskaperna som finns hos olika aktorer i systemet, och anvander sig bade av visuella, materiella
och forkroppsligade uttrycksmedel. Resultaten i studien pekar pa vikten av att en organisation har
férmaga att fdnga och bearbeta ménga olika kunskapstyper och -uttryck, inklusive till exempel
estetisk kunskap och erfarenhetsbaserad kunskap.

| en framétblick pekar vi pa hur ett systemperspektiv med fokus pa det relationella kréver att orga-
nisationen ser sig sjalv som en systemaktor istallet for leverantor, att relationer ses som en del av
en pluralism och att det skapas infrastruktur for de som arbetar med systemtransformation i olika
delar av systemet.
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Inledning

Manga utmaningar kommuner star infor ar invavda i komplexa system, dar ingen enskild aktor

har I6sningen eller hela bilden av utmaningen. Konstruktivt arbete med utmaningen ar beroende

av gemensamt arbete mellan bland annat invanare, civilsamhalle, féretag och offentliga organisa-
tioner. Forutom att det finns en sakutmaning att bearbeta, behdver det komplexa system som for
narvarande ar hem for utmaningen fordndras. Att ndrma sig och arbeta med systemtransformation
ar i sig ocksd utmanande, sarskilt om utgangspunkten ar att manga aktoérer i systemet tillsammans
ska vara proaktiva i den transformationen.

Under 2010-talet har det blivit vanligare att aktorer inom offentlig sektor i Sverige arbetar i olika
former av "labb”. For en del har det betytt ett tillfalligt arbetssatt med syfte att prova pa ndgot nytt,
for andra har det handlat om att skapa en organisatorisk resurs inom organisationen for att genom-
fora "laborationer”, och ytterligare andra har skapat ett "levande labb” dar infrastruktur, metoder och
processer satts upp sé att vardagen och verkligheten kan anvandas for olika typer av forsok av olika
aktorer (Bjorgvinsson m.fl. 2010). Internationellt finns en bred flora av labb som véxt fram (Sziics
Johansson 2014) och lagts ner, med manga olika fokus: fran langsiktiga plattformar for tekniska
innovationer till tillfalliga projekt, fr&n labb kring sociala innovationer till labb kring samhallsutveck-
ling. M&nga av dessa labb har arbetat med olika former av designansatser, och en del av dem har
tagit ett systemperspektiv (Hillgren & Szlics Johansson 2015, Holmlid 2019).

| det har kapitlet narmar vi oss Helsingborgs hypoteslabb och labbandet med ett systemperspektiv,
med blicken riktad mot relationella aspekter. Vi betraktar en kommun som en systemaktér, tillsam-
mans med ménga andra, som tillsammans ar staden. Kommunens roll som systemaktor ar dels
att agera for att garantera varje invanares rattigheter, dels att fungera som plattform for tjansteut-
férare. Kommunen spelar en central roll i det lilla vardagslivet och séatter ramar och skapar forut-
sattningar for samhallets utveckling. Vart systemperspektiv bygger pa att den dynamiska helheten
ar annorlunda an de enskilda delarna och deras dynamiska kapacitet. Helt centralt i denna skillnad
ar det relationella som finns i helheten. Det &r i relationen mellan aktorer som varde skapas, det ar i
relationen mellan systemets delar som normer upprétthalls och det &r i relationen mellan invénare
och kommun som sambhéllskontraktet uppfylls. Ett exempel pa hur en sddan relation skapar en
komplicerad dynamik &r att ndr en kommun ser sig som, och framstéller sig som, en producent

av tjanster, riskerar invanarna att uppfatta sig sjélva som konsumenter, i varsta fall som passiva
konsumenter.

| det foljande introducerar vi forst inramningen for forskningsarbetet, och sedan gar vi direkt Gver i
tre aspekter hos det systemiska och relationella arbetet fran projektet.
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Inramningar

Alla praktikbaserade forskningsprojekt, som det hér, har sina inramningar. For det forsta finns en
teoretisk inramning, som underbygger tolkningar och resonemang. For det andra finns en forsk-
ningsmetod, som ramar in hur det systematiska forskningsarbetet genomférts och sétter en form
av granser for vad som gar att fa reda pa. Och for det tredje finns den verklighetskontext som
projektet genomforts i, som satter ytterligare ramar for vad som gar att fa reda pa. Har beskriver vi
oversiktligt dessa tre inramningar.

Teoretisk bakgrund
Systemteorier finns det en I&ng rad av, och den historiska utvecklingen av olika systemteoretiska
perspektiv &r brokig och kantad av émsesidig kritik mellan perspektivens foretradare.

I motet mellan offentlig sektor och design har teorier kring en offentlig tjanstelogik (Engen m fl.
2021) tillampats, ofta med systemen uppdelade i nivderna mikro, meso och makro (Frow m.fl.
2014), eller med andra “system-av-system’-perspektiv (Barile m.fl. 2016). Dessutom har det i motet
mellan tjansteforskningen och design, framfor allt pa senare tid, anammats teorier om institutioner
och institutionalisering (Suddaby 2010, Lawrence & Suddaby 2006). Design framhalls ofta som ett
kunskapsfalt som kan bidra till institutionell transformation bortanfor de smé stegen och standiga
forbattringarna (Kurtmollaiev m.fl. 2018, Wetter-Edman m.fl. 2018, Vink, mfl 2019, Malmberg m fl.
2019).

| det har forskningsarbetet valjer vi att i stallet, i linje med kritiken kring ett tjansteperspektiv for
offentlig sektor (Osborne 2018, Engen m.fl. 2021), utga fran systemet som en vév av aktorer, rela-
tioner, handlingar, aktiviteter, varden, forestéllningar och upplevelser i verkligheten. Det lyfter fram
levd erfarenhet, agentskap och ett pagdende systemskapande, framfor ovanstdende teorier dér
uppratthallande av institutionaliserade strukturer ofta beféster privilegiering och marginalisering. Vi
utgar fran att systemen ar dynamiska och generativa (Holland 2006, Varela 1981), att ett systems
delar &r ett uttryck for helheten utan att for den skull vara helheten (Ackoff 1994, Senge m.fl. 2005)
och att relationerna i systemet &r nagot i sig (Meadows 2008).

Metoden

Forskningsarbetet har genomforts som ett deltagande designarbete, dar en av forfattarna har del-
tagit i Invanarlabbet som systemdesigner under en tvaarsperiod. Forskningsarbetet har pa sa satt
dels bidragit till kunskapsutveckling tillsammans med Invénarlabbets Gvriga deltagare, dels bidragit
med kunskap i och kring utvecklingen av den lokala praktik som utvecklats genom Invanarlabbet.
Forskningsarbetet har ocksa bidragit till generell kunskapsutveckling inom designfaltet och de
forskningspraktiker och teoriutveckling som pagar déar. Detta beskrivs emellanat som interaktiv
forskning (Svensson m.fl. 2007) eller forskning genom design (Redstrom 2017).

64 DEN (UT)FORSKANDE STADEN



Designforskning kan goras pa manga olika satt, ibland passar forskning om design, och ibland ar
det lampligare med forskning genom design. Det forra innebar ofta ett traditionellt samhallsveten-
skapligt eller humanistiskt perspektiv, dar design blir det forskningsobjekt som studeras av nagon
som inte sjalv gor designarbetet. Det senare innebar ett vetenskapligt perspektiv dar den som
forskar ocksa genomfor designarbetet (Redstrom 2017). Sddana arbetssatt ar ett kdnnetecken for
designforskning, och finns ocksa i andra discipliner, bland annat inom pedagogik, management-
forskning och teknikvetenskap.

Ett satt att beskriva skillnaderna fangas i en inledande artikel till ett specialnummer av en design-
forskningstidskrift:

Researchers from [social science] disciplines might contribute with knowledge regarding
phenomena (what something is), the mechanisms (how they work), as well as theories (how
to understand them). However, design research in its knowledge creation is additionally
concerned with making these phenomena, mechanisms, and theories available for research
(representing and embodying them), with acting generatively with these (creating new
meaning through them), and with engagement in transformation (putting them to work).
(Karpen m.fl. 2021 s. 1)

Angreppssattet bygger pa en konstruktivistisk kunskapssyn och pé en pluralistisk modell for hur
kunskap utvecklas (Schon 1983). | det har fallet har det inneburit att systemdesignern arbetat som
en del av teamet med sin kompetens, samt i sammanhanget identifierat hur ett forskningsbaserat
kunskapsintresse kan genomforas som bade bidrar till labbet och ar relevant som forskningsarbete.
Specifikt har detta handlat om socio-materiella arbetssatt (Orlikowski 2007, Kimbell & Blomberg
2017), dar systemen har gestaltats och forkroppsligats (Marchand 2010, H66k 2018). (En beskriv-
ning av nagra av arbetssatten finns i den playbook som togs fram som ett resultat av Invanarlab-
bets arbete; se dven bilderna 3.1-3.2). Fokus har varit det systemiska och relationella i deltagarnas
arbete och att i samverkan mellan olika aktorer transformera systemet.
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Bild 3.1 Exempel pa gestaltande metod. (Foto: Nadia Zaoujan.)
Bild 3.2 Exempel pa forkroppsligande. (Foto: Lotta Korch.)
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Kontexten
Kapitlet bygger framfér allt pa erfarenheter fran arbetet med Invénarlabbet, som ocksa beskrivs fran
andra perspektiv i kapitel 5. Invanarlabbet beskriver sig sjélva sa har:

Resan med "Invanarlabbet” grundas i tron om att invanarnas delaktighet i planeringen och
utvecklingen av olika stadsdelar bar med sig stor potential. Det kan vara svart att inkludera
invanare i stadsutvecklingen, det finns risker och fallgropar, men ocksa stora mojligheter. [..]

Invanarlabbet vill hitta svaret pa fragan: hur kan staden engagera fler invanare i stadsdelar-
na kring olika samhéallsutmaningar? Vilka metoder och verktyg ar det som ar hallbara och
som ger effekt?

Genom att skapa goda forutsattningar for invanare, offentliga organisationer, naringsliv och
den idéburna sektorn att motas i "labbform” kring olika utmaningar, hittar vi gemensamma
|6sningar och innovationer som bidrar till 6kad livskvalité i stadsdelarna. (fou.helsingborg.
se/denutforskandestaden/invanarlabbet/)

Invanarlabbet har under det héar arbetets gang fokuserat pa omradena Fredriksdal och Planteringen,
som har héga nivaer av ohalsa, arbetsloshet och utsatthet. De drivande aktorerna for Invanarlabbet
har varit Stadsledningsforvaltningen, Arbetsmarknadsforvaltningen, och Helsingborgshem, tillsam-
mans med Stadsbyggnadsforvaltningen och Kulturforvaltningen.

Med stod av FoU-enheten och projektet “Den (ut)forskande staden” gjordes avstampet kring en
medskapande stad, med innovationslabb som skulle kunna bidra till 6kad tillit mellan invanare och
stadens institutionella aktorer. De tva stadsdelar som valdes ut bedomdes ha stor potential for
invanarinvolvering. Inom labbet stélldes tidigt frdgor som: Hur kan vi uppna en medskapande stad?
Vilka arbetssétt och metoder kan ge effekt? Hur inkluderar vi fler? Vilka varden skapas for invanar-
na? Hur bidrar de till samhallsplaneringen och demokratin? En av utgangspunkterna var ocksa att
skapa samverkan med naringsliv och idéburen sektor.

Bild 3.3 Vy 6ver Planteringen. (Foto: Johanna Tysk.)
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Genom tva nedslag i arbetet visar vi i det foljande hur systemdrivet designarbete med fokus pa rela-
tioner kan bidra till nya satt att forsta och kartldgga system i syfte att tillsammans med systemets
aktorer undersoka onskvarda relationella skiften.

Systemdrivna och relationella perspektiv

Som ett led i att lata systemets aktorer artikulera sin forstéelse och upplevelse av systemet, genom-
fordes ett antal systemverkstader. Deltagare i verkstaderna var strateger, forskningsledare och
stadsdelsutvecklare. | verkstdderna artikulerade deltagarna hur deras forstaelse och upplevelse ar
sammanvavd av aktorer, relationer, handlingar, aktiviteter, varden, forestallningar, upplevelser, etc.
Var och en fick med hjélp av vardagliga objekt gestalta systemet i en s kallad objektkonstellation,
och berattade om det frén sitt perspektiv (se bild 3.4). Baserat p& dessa systemgestaltningar gjor-
des en annoterad visuell sammanstéllning (se bilderna 3.5 och 3.6).

Bild 3.4 Objektkonstellation. (Foto: Johanna Tysk.)

Bild 3.5 Bilder fran arbetet med sammanstallningar. (Foto: Johanna Tysk.)
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Bild 3.6 Annoterad visuell sammanstallning. (Foto och grafik: Johanna Tysk.)

Denna systemsammanstallning anvandes som diskussionsunderlag i labbets projektgrupp, for att
identifiera strategier for forandring. Sammanstéllningen fangar ett antal av de relationella utma-
ningar som framkommit i de tidigare verkstaderna. | relationen mellan vanster och hoger kant ar
stadens ledning respektive stadens invénare representerade, vilket uttrycker avstandet mellan
dessa, sérskilt de mindre privilegierade invanarna, saval organisatoriskt som i hur Helsingborg
beskrivs (se bild 3.6). Mellan dessa finns ytterligare aktdrer och sammanhang representerade med
sina relationer, i en komplex vav. Sammanstallningen har inte som ambition att vara komplett, utan
gestaltar det underlag som framkommit.

Ett av de teman som diskuterades flitigt med utgdngspunkt i sammanstallningen var hur det sys-
temdrivna arbetssattet, till skillnad fran de mer traditionella arbetssatten, gjorde det majligt att se
och arbeta med just relationerna. Det traditionella arbetssattet gor det enkelt att analysera fram och
fokusera pa ett visst problem, ofta knutet till en specifik grupp eller plats, och oftast dar symtomen
pa problemet &r synliggjorda. Det blir ocksa dar en 16sning pa problemet forvantas implementeras.
Med det systemdrivna arbetssattet som anvéants har fokuseras bade pa helheten, det standigt pa-
gdende arbetet med att utveckla ett resilient system, och samtidigt pa relationerna, som &r nyckeln
till att I6sa upp de knutar som finns i systemet. En sammanstallning av relationella skiften gjordes,
som ett satt att hitta nycklar till att fokusera pé relationer som havsténger for systemférandring (se
bild 3.7).
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Bild 3.7 Sammanstillning av méjligheter till relationella skiften. (Foto och grafik: Johanna Tysk.)
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Ett konkret exempel &r den otrygghet som upplevs hos bade ett valbestallt omrade och ett med mer
utsatthet, som ligger nédra varandra. Har, liksom i manga andra sammanhang, blir den traditionella
problemanalysen att problemet ligger i det utsatta omradet. Men otryggheten ar ett symtom, och
problemet ligger vare sig hos det ena omradet eller det andra, och &n mindre hos grupper bland
omréadenas invanare. For att bearbeta knuten behover det ske ett arbete i relationen mellan dessa:

Ska vi titta pa en langsiktig forandring ligger den i de mellanmanskliga relationerna. (Fran
verkstad med forvaltningsstrateger)

Det hér ligger i linje med dels hur Ackoff (1994) kopplar ihop systemets delar och dess helheter
samt fokuserar pa relationerna i systemet och dels pé& behovet av att inkludera ocksé till exempel
estetisk kunskap pa lika sjalvklar grund som andra sorters kunskap. Det stér i kontrast till hur
manga offentliga organisationer under lang tid valt att optimera bade sin verksamhet och sitt satt
att utveckla den:

[The] noninstrumental values of means and instrumental values of ends are aesthetic in
character, and that aesthetic, as well as ethical, values should be incorporated into our theo-
ries of decision making. (Ackoff 1979 s. 99)

En offentlig organisation — och sérskilt en kommun, som har sa manga verksamhetsgrenar - har
externt formulerade regleringar som till synes kréver en viss typ av organisering, samtidigt som
organisationen sjalv kan ha bade en egen politisk styrning och en administrativ styrning. Under

de senaste artiondena, och under 6verinseende av flera olika politiska konstellationer, har det

som kommit att kallas fér New Public Management fatt stort inflytande pa saval strategier som
organisering och styrning. Inspiration och arbetsséatt har hamtats fran naringslivet, bland annat
konkurrensutsattning av verksamheter, vilket i sin tur leder till att vissa delar av kommunens egen
verksamhet formuleras och styrs i form av erbjudanden. Det resonemanget ar korrekt inom den
logiken. I en sddan logik blir det ocksa latt att fokusera pa den enskilda verksamheten och att analy-
sera problem hos den partikuldra verksamheten, och l6sa dessa. Det angreppssattet tar inte hansyn
till att varje sddan analys och I6sning ar en del av en dynamisk utveckling av det vidare systemet
(Holland 2006). Det tar inte heller hansyn till att nagra aktorer i systemet &r aktorer pa en marknad,
medan andra ar aktorer for invanares rattigheter. Om man anvander analoga begreppsresonemang
frdn andra kunskapsfalt sa ar "konkurrensutséattning” ett begrepp som bygger pa en dvergripande
metafor om en "marknad’, och det &r en sddan metafor som har fatt styra logiken (Austin 1975,
Lakoff & Johnson 1980). Alternativt kan man resonera att det byggts en "secondary belief” (Walton
1978, Tolkien 1983) inom vars ram det blir bade logiskt och rimligt att agera pa vissa satt.

Erfarenhetsbaserad kunskap i systemet

Invanarlabbets ambition handlade om att stadens utveckling skulle bygga pa engagemang och
inflytande frén invanarna, och att labbet som plats och process skulle kunna fungera som en platt-
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form for det. Labbet har en plats mitt i stadens mylla, tillsammans med sociala entreprencrer, olika
aktorsnatverk, frivilligorganisationer, affarsdrivande verksamheter och engagerade invanare.

Aven om ménga politikomraden berdr manga av dessa aktorer, &r det inte alltid uppenbart hur en
kommun ser sig sjalv som en del av det, eller hur aktorerna tillsammans kan skapa forestallningar
tillsammans om detta. | ett projekt om aldres livskvalitet gjordes en séddan studie, som visade pa
en stor variation i hur de olika personerna organiserar sitt natverk av aktorer for att uppratthalla
sjalvstandighet och livskvalitet, som inte alltid var likadant som de andra aktorernas forestallning-
ar (Cai¢ m.fl. 2019). | ett annat projekt, som undersokte idrottens roll i socialpolitik (Dahlstedt &
Ekholm 2021), gjordes systemkartldggningar av en specifik social idrottsinnovation frén flera olika
aktorers perspektiv. Varje aktor fick beskriva hur denne sag pa systemet kring idrottsinsatsen for att
den skulle fungera och vara bra. Precis som i Caiés studie skiftar beskrivningarna och férestallning-
arna mellan aktdrerna, och de 6verlappar bara varandra till viss del (Ekholm & Holmlid 2020). Bada
studierna anvande sig av socio-materiella metoder for deltagarna att gestalta och forestélla sig
systemen. Den har variationen ar en styrka, samtidigt som det ar en utmaning att arbeta med den
pluralismen:

| vissa systemteorier gor man skillnad pa den "spetsiga” och den "trubbiga” dnden av ett delsystem,
givet en viss systemavgransning (Woods & Hollnagel 2006). Den spetsiga &nden i det hér fallet &r
verksamheten ute i Fredriksdal och Planteringen, medan den trubbiga anden ar verksamheten i
stadshuset. | den spetsiga anden ar variationen och pluralismen narvarande i det dagliga arbetet,
medan det i den trubbiga @nden finns en stravan efter entydighet i till exempel budskap och effek-
tivitet, exempelvis genom ett fatal gemensamma processer. Den relationen, mellan behovet av vad
en kommunledning vill kommunicera och den verklighet som upplevs pa plats, kan skapa friktion i
systemet, och det drabbar dagligen de som arbetar i den spetsiga anden.

Det ar ndgot i det har fina som gor klyftorna djupare. Mgjligheterna till inkludering blir sdmre
for vissa eftersom deras verklighet ser s& annorlunda ut fran den verkligheten idealbilden
beskriver, de forandringar de behdver ar utifrdn en kontext som ledningen inte ens kan fore-
stélla sig. Da bjuder man inte ens in dem. (Dialogutvecklare)

Systemkartan som togs fram (se figur 3.6) ger ocksé ett perspektiv skilt fran det traditionella
genom att skapa en horisontell bild av systemet, utan de hierarkiska organisationsmodellerna som
mall. Systemkartan ger mojlighet att zooma in, och gé& ndrmare delar av systemet, samtidigt som
den pdminner om de Gvergripande relationerna. Pa det viset bidrar den med ett radikalt skifte i
bilden av relationerna mellan beslutsfattare, utforare och invanare, och vikten av bade kapacitet och
férmaga hos verksamheten att ha roller och bygga relationer direkt med invanare.

En aspekt av hur en aktor forstar sin omvarld och systemet ar de medel aktdren har for att kénna av

och interagera med andra aktorer. | verksamheter med tranga resurser eller hoga krav pa effektivi-
tet finns det farre mojligheter i det dagliga arbetet att fanga detta. Allt kanaliseras i stéllet genom
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de processer och rutiner som ar specifikt

framtagna for att fdnga engagemang frén Samtidigt som det

andra aktorer. Dessa satter ocksa normen for

vad som uppfattas som ett bra engagemang. Satts en norm i
| labbet genomfordes systemverkstader, dar System et att vissa

aktorer och invanare involverades i att bland

annat gestalta och samtala om relationer i typ er. av engagemang
systemet genom objektkonstellationer. Under prlor'teras’ Skapas en

en av dessa lyftes ett intressant exempel: att

aktorer som kommer med foretagsidéer, eller SyStemreIation me”an
idéer pé teknikdrivna innovationer, passar in de N Vanare Som

i kommunens mall och enkelt slussas vidare,

medan den som har andra sorters engage- passar in i den normen
mang inte kanner sig manad eller valkom- OCh de N Vanare Som

men, och fangas inte heller upp av andra

mekanismer. inte gOI' det

Ur ett systeminnovationsperspektiv kan man

har gora en analogi: om man under ett krig analyserar skador pa flygplan for att forsté hur man ska
kunna gora dem béttre och sékrare, kan man inte bara titta pa de skador flygplanen som kunde
atervanda har. Annorlunda uttryckt, i systemtermer kring mojligheterna for Invanarlabbet, s& racker
det inte att forsta invadnarna och deras engagemang enbart genom relationer med de som har privi-
legiet att kunna valja att ta sig fram genom ett av de férutbestédmda programmen. Engagemanget
hos de som inte har det privilegiet, eller mdjligheten att ta sig dit, behover fdngas i andra typer av
relationer. Samtidigt som det satts en norm i systemet att vissa typer av engagemang prioriteras,
skapas en systemrelation mellan de invanare som passar in i den normen och de invanare som inte
gor det.

Att ta ett systemperspektiv och arbeta med systemets olika aktorer i all deras brokighet minskar
risken for att den pluralism som finns i systemet inte kan fangas upp. Det blir enklare att ha 6dmjuk-
heten att forsta att den egna organisationen ar begrénsad och att dess normerande inte alltid ar
ratt, men att den ocksa kan bidra till systemforandring genom att utvecklas i fler sorters relationer.
Ménga offentliga organisationer har viss kapacitet, ofta i form av gransgangare, eldsjélar eller andra
mellanroller som finns i den spetsiga dnden. Daremot saknas ofta organisatorisk forméga och
tillrdckliga resurser for att svara upp mot den utvecklingspotential som ryms i de néra relationerna
med invanare. Det ar inte ovanligt att grénsgangare och eldsjélar riskerar att bréanna ut sig, antingen
pa grund av 6verbelastning av arbetskapacitet eller for att det inte finns nagra fangstmekanismer
for det de ser skulle kunna goras — organisationens férmaga ar for dalig. Mé&nga av de som arbetar
langst ut, med invénarna, har inte underst6tts med infrastruktur som gor det majligt att ga fran rela-
tion till systemtransformation, vilket vore det naturliga att organisationen sag till. Nagra av rosterna
fran Invanarlabbets deltagare uttrycker det pa foljande satt:
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o Vimaste sluta vara gorare och bli méjliggorare!

o Vibehover en funktion som kan fa in invanarna i kedjan, dppna upp och klarspraka.

o Vimaste bygga fardigheter for delaktighet, samverkan och engagemang, det racker inte att bara
genomfora aktiviteter och starta féreningar!

De har mellanrollerna har erfarenhetsbaserad kunskap som &ar central for att skapa de infrastruk-
turer som gor det majligt att arbeta med bade variationen och volymen (Bjorgvinsson m.fl. 2012,
Hillgren m.fl. 2011). I viss man kan man se detta som offentlig sektors motsvarighet till von Hippels
(2005, 2016) idéer om demokratisering av innovation. Till det kravs det mindre fokus pa institutiona-
liserade format for problemldsning och ideutveckling och mer uppmarksamhet pa hur den erfaren-
hetsbaserade kunskapen hos invanare och mellanroller ska kunna bidra till systemtransformation.

Framatblick

Nagra av erfarenheterna fran det designdrivna, systemorienterade angreppssattet ger fingervis-
ningar om hur en offentlig organisation kan behdva forandras for att mota de utmaningar som
organisationen ofta &r en del av. Det handlar inte enbart om att komma &t den narliggande sociala
héllbarheten, eller att vara en del av nationella omstélliningar som till exempel god och nara vard
(SOU 2020:19), utan ocksa om organisationens roll i klimatomstallningar. Har lyfter vi blicken och
pekar ut fyra utvecklingsomraden fér den organisation som vill ta sin roll som systemaktor pa allvar,
vilket ocksa indirekt betyder att organisationen behover avveckla vissa befintliga satt att agera:

e En organisation behdver integrera systemperspektiv i alla delar av sin verksamhet. P& sa satt gor
organisationen sig sjalv till en del av systemet, inte bara en aktor som I0ser specifika problem
eller skiljer ut sig sjalv frdn den omvarld den agerar i.

e Genom att fokusera pa relationerna i systemet skapas havstanger for systemtransformation
som engagerar manga delar av systemet.

o En organisation som ser sig sjélv som en av manga systemaktorer behdver utveckla forméaga
dels att hantera pluralism, dels att anvdnda manga olika kunskapstyper som utgangspunkt i
arbetet.

e En organisation som vill arbeta med invanarengagemang behover bygga infrastruktur som
stottar de medarbetare som ar i “myllan” och som bidrar till att systemtransformation ar majlig
pa manga olika satt.

Som en av deltagarna i omradesnatverket uttryckte det: "Innovationen ligger i risktagande, sarbar-

het infor bade invanare och varandra. Vi maste slappa péa prestige, tro att vi har allt under kontroll,
att vi kan sjalva”
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Abstract

| Gestaltad livsmiljo, ett av de fem hypoteslabben i projektet "Den (ut)forskande staden”, har ut-
gangspunkten varit att arbeta med stadens interna samverkan kring Gestaltad livsmiljé. Syftet med
labbet har varit att undersoka och testa de interna samverkansprocesserna kring stadsutveckling,
med utgangspunkt i ett sarskilt projekt. Arbete med Gestaltad livsmiljo kréver att olika expertis
m&ts och att olika varden kan synliggdras. En central fraga blir hur den organisatoriska kapaciteten
kan utvecklas sé att staden béttre kan hantera komplexa och tvardisciplindra processer. For att na
Helsingborgs hogt stallda ambitioner géllande héllbar stadsutveckling behdvs den organisatoriska
kapaciteten bade da staden bygger nytt och i utveckling av existerande stadsdelar och fastigheter.
Som all kommmunal verksamhet existerar den gestaltade livsmiljon dessutom i en politisk kontext
dar frdgor om att halla budgetar och politisk vilja spelar in. Utvecklade samverkansformer och krea-
tiva grénssnitt mellan olika intressen och férvaltningar har visat sig avgorande for att komma vidare
i arbetet med Gestaltad livsmiljo.

Centralt i vart medskick till staden ar idén om grénsobjekt. Typiskt for gransobjekt &r deras férmaga
att samla diversifierade grupper och ddrmed utgodra en arena for samverkan utan att kréva kon-
sensus. Vi menar att labbet visar pa betydelsen av att hitta gransobjekt som fungerar over tid. | en
politiskt styrd verksamhet ar det viktigt att hitta gransobjekt som ar stabila och samtidigt flexibla
nog att klara olika perspektiv och forandrade omstandigheter. Arbetet med Gestaltad livsmiljo skulle
vinna pa en dversyn av de gransobjekt — format eller processer — som i dag anvands for samverkan
kring komplexa stadsbyggnadsprocesser inom kommunen. Har har arbetet i labbet tydligt ringat in
ett omrade med bred stadsbyggnadsrelevans, dven utanfor Helsingborgs stad.
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Inledning

Gestaltad livsmiljo ar bendmningen pa det perspektiv som utgor kdrnan i den nya arkitekturpolitiken
Gestaltad livsmilié — en ny politik fér arkitektur, form och design (SOU 2015:88). Det utgar fran en hel-
hetssyn pa formandet av manniskans livsmiljo, dar arkitektur, form och design &r ett sammanhallet
omrade och dar manniskan ar utgangspunkten. Gestaltad livsmiljo stéaller darmed krav pé att olika
varden och kunskaper, baserade pa olika typer av expertis, vdgs samman for att dstadkomma en
bred och sammanhallen syn pa utformningen av de livsmiljder som en stad erbjuder. Det utgér en
reell utmaning nar det galler samverkan inom kommunal forvaltning. Olika forvaltningar och olika
slags expertis, allt frdn ekonomistyrning och kulturhistoria till markberedning, maste samverka.

Den typ av byrakratisk forvaltning som en kommun utgor ses ofta som en motpol till den grad av
samverkan och kreativitet som krévs i arbete med gestaltad livsmiljo. Inte séllan beskrivs kommu-
nal verksamhet i termer av "stupror” eller "silos”, med implikationen att olika forvaltningar arbetar
utan nagon storre kontakt sinsemellan. Fragan &r forstas hur val denna bild stdmmer med verklig-
heten. Om olika "stupror” upplevs som ett frekvent problem sa &r det ju knappast pa grund av att
man inte forsoker samverka — tvartom kommer sig upplevelsen av stuprér troligen just av sam-
verkansfragan. En dvergripande idé i detta kapitel ar att bilden av stuprér ar ett alltfor snavt séatt att
narma sig frdgan om samverkan. Storre organisationer ar av flera skél i stort sett alltid uppdelade

i mindre enheter, och grénssnitt mellan olika enheter kommer alltsa alltid att forekomma (Alvehus
& Jensen 2020). Fragan ar snarare hur dessa granssnitt kan hanteras pa ett produktivt och kreativt
satt.

| detta kapitel redogdr vi for arbetet med hypoteslabbet Gestaltad livsmiljo och hur vi genom detta
arbete kommit att identifiera ett satt att ténka for att arbeta med verksamhetsdvergripande fragor.
Kapitlet inleds med en kort introduktion till begreppet Gestaltad livsmiljo, for att sedan beskriva den
metod som labbet arbetat med. | avsnittet om gransobjekt introduceras det grundlaggande teoretis-
ka begrepp som véagleder analysen av labbets arbete. | de ndstkommande tva avsnitten behandlas
labbets arbete pa ett mer konkret plan, och vi visar dar hur idén om grénsobjekt kan berika forstael-
sen av den process som labbet genomgick. | avsnittet "Att skapa gransobjekt for dialog” summeras
de analytiska insikterna, och kapitlet avslutas med en diskussion om hur de insikter som skapats
under arbetet med labbet kan vara en hjalp att ga fran policy till praktik.

Ambitionen i detta kapitel &r inte att ge en enkel modell for hur man "bor” eller "ska” arbeta med
Gestaltad livsmiljo. Sddana modeller blir ofta alltfor abstrakta for att bli meningsfulla, eller for knut-
na till enskilda kontexter for att vara anvéandbara i andra sammanhang. Vi vill i stéllet bidra med ett
satt att tdnka kring samverkan 6ver férvaltningsgrédnser, som i sin tur kan bidra till att forbattra den
typen av processer.
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Gestaltad livsmiljo som perspektiv och policy

Under 1990-talet beslutade regeringen att ett handlingsprogram och mal for arkitektur och
formgivning skulle tas fram. Bakgrunden var den omstallning som agt rum inom offentlig fast-
ighetsforvaltning, som bland annat inneburit nedlaggning av Byggnadsstyrelsen samt en allmén
marknadsanpassning av statliga aktorer p& bostadsmarknaden. Ar 1998 beslutade riksdagen om
Framtidsformer, som utgjorde ett handlingsprogram for arkitektur, formgivning och design. Fram-
tidsformer samlade sex nationella mal for statens engagemang i arkitektur, formgivning och design.
Man stravade till exempel efter att "kvalitet och skdonhetsaspekter ska inte understéllas kortsiktiga
ekonomiska Gvervaganden, [att] kulturhistoriska och estetiska varden i befintliga miljder ska tas
tillvara och férstérkas [samt att] intresset for hog kvalitet inom arkitektur, formgivning, design och
offentlig miljo ska starkas och breddas” (Regeringen 2018). Handlingsprogrammet resulterade i en
mangd olika insatser dar man bland annat pekade pé det offentliga som foredéme vad géller att
bestalla och forvalta kvalitativ arkitektur och design.

Ar 2014 beslutade regeringen att Framtidsformer behdvde uppdateras, och en utredning tillsattes
med uppdrag att "géra en beddmning av omradets framtida utmaningar och av hur arkitektur, form
och design kan fa ett kat genomslag i samhaéllet, att bredda ansvarstagandet fér de nationella
malsattningarna samt att analysera och foresld insatser for att 6ka mojligheterna for berérda
aktorer sdsom statliga myndigheter, kommuner och landsting att utveckla samverkan och dialog”
(Regeringen 2018). Utredningen lade &r 2015 fram betankandet Gestaltad livsmiljé — en ny politik for
arkitektur, form och design. Propositionen presenterades av kultur-, miljé- och bostadsministrarna i
februari 2018 och antogs av riksdagen i maj samma ar.

| grunden handlar Gestaltad livsmiljo om en politik som tar sin utgdngspunkt i en helhetssyn pa
samhaéllsbyggandet, dar méanniskans behov och livskvalitet ska vara utgdngspunkten vid formandet
och forvaltandet av véara livsmiljoer. Politiken utgér fran allas ratt till miljder som &r inkluderande, val
gestaltade och langsiktigt hallbara. Det huvudsakliga malet utgar fran att arkitektur, form, design,
konst och kulturarv har avgérande betydelse i samhéllsbygget eftersom den gestaltade livsmiljon
paverkar alla ménniskor i deras vardag utifrdn bland annat halsa och vélbefinnande. Gestaltad livs-
miljo ska, enligt politiken, ses som ett sammanhallet omrade dar alla dessa perspektiv samspelar
och berikar varandra. Gestaltad livsmiljé utgor pa detta satt ocksa en referenspunkt som bidrar med
kunskap kring och kan stétta argument for samhéallsbyggande i den riktning som politiken stakar ut.

Gestaltad livsmiljo utgor alltsd ett perspektiv eller ett forhallningssétt som uppmanar oss att ta ett
helhetsgrepp pa samhéllsbyggandet. Sedan mitten av 1900-talet har arkitekter havdat att sektors-
indelade planprocesser motverkar kvalitet och innovation i staden, samt att brist pa helhetsgrepp i
samhéllsbyggandet och overtron pa kvantitativa system skapar pavra livsmiljoer (Voorhees Walker
Smith & Smith 1958, Frigand 1967, Rossi 1982, Koolhaas 2014, Dahl 2017). Det gar dessutom att
argumentera for att bristande transparens i kommunala markanvisningsprocesser gor det extra
svart for enskilda aktorer att utveckla och testa innovativa I6sningar (Dahl 2015).
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Nar politiken for Gestaltad livsmiljo sjosattes fick de fyra myndigheterna Boverket, Riksantikvarie-
ambetet, ArkDes och Statens konstrad i uppdrag att samverka for att se till att politikomradets mal
genomfors. Ett arbete som involverade flera av samhéllsbyggandets aktérer inleddes pa policy-
niva. Anslaget har ytterligare artikulerats genom ett aktivt deltagande i New European Bauhaus, ett
EU-initiativ som sjosattes ar 2020. New European Bauhaus lanserar flera forhallningssatt till sam-
hallsbyggandet som stdmmer val med de perspektiv som finns i Gestaltad livsmilj. Bland annat
lyfts behovet av tvarvetenskapliga samarbeten och samverkan 6ver sektorsgranser, och man pekar
specifikt pa vikten av att sammankoppla olika typer av processer i samhéallsbyggandet.

Policyarbetet har varit intensivt, men implementeringen av den samlade politiken for Gestaltad
livsmiljo har gatt langsammare. Arbetet stéller nya krav pa samverkan mellan aktorer som traditio-
nellt arbetat var for sig. Kunskapsproduktionen kan inte drivas separat, varken av olika akademiska
discipliner eller av olika forvaltningar inom staden. Den behdver i stallet praglas av kontinuerlig
aterkoppling mellan teori och praktik, mellan kritisk reflektion och genomférande. Att astadkomma
detta ar emellertid ofta lattare sagt an gjort. Det finns behov av att etablera samarbetsformer mel-
lan de svenska larosatena och de olika aktorer fran naringsliv, offentlig sektor och ideella féreningar
som pa olika sé&tt deltar i de system som bygger var fysiska miljo. Det &r i detta som hypoteslabbet
Gestaltad livsmiljo fyllt en roll — det har gett en mojlighet att skapa en mikromiljé for att experimen-
tera med just den typ av samverkan mellan olika aktorer som kravs for att ga fran policy till praktik
gallande Gestaltad livsmiljo.

Metod for hypoteslabbet Gestaltad livsmiljo

Hypoteslabbet Gestaltad livsmiljé byggde fran bérjan pa tva olika forslag till labb inom ramarna
for projektet "Den (ut)forskande staden”: kulturforvaltningens Gestaltad livsmilié och miljforvalt-
ningens Havet &r din granne. Eftersom dessa tva hypoteslabb hade likartade syften slogs de 2020
samman till ett labb. Bade kulturférvaltningen och miljoforvaltningen sag ett gemensamt behov
av och en 6nskan att utveckla intern samverkan kring dessa fragor tillsammans med stadsbygg-
nadsforvaltningen. Tanken var ursprungligen att labbet skulle arbeta med konkreta insatser pa
valda platser inom straket Gaseb&dck—0Oceanhamnen. Efter justeringar i upplagget, dar bland annat
hypotesen renodlades till att handla om metod och samverkan och inte primart om en fysisk plats,
anslot stadsbyggnadsférvaltningen och langre fram &ven stadsledningsforvaltningen. Sparandring-
en gjorde att val av forskningsomrade har skiftat fran att férst ha handlat om medborgarengage-
mang och fysisk miljo till att nu fokusera pa fragor om organisation och stadsbyggnadsprocess i
relation till Gestaltad livsmiljo.

Syftet med labbet formulerades som att underséka och testa de interna samverkansprocesserna
kring stadsutveckling, med utgangspunkt i ett sérskilt projekt. Med tanke pa att syftet var riktat mot
just samverkan mellan kommunala forvaltningar sa var det konkreta valet av projekt inte centralt
ur forskningssynpunkt — snarare var det processen med att vélja, satta i gang och genomféra som
stod i fokus.
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Hypoteslabbet genomférde under hdsten 2020 och varen 2021 ett antal digitala moten, dar labbets
medlemmar arbetade med att utforma ett projekt som i konkret form skulle kunna illustrera Gestal-
tad livsmiljo pa H22-méssan. Labbmiljon bestod av tjanstepersoner fran fyra forvaltningar (miljo,
stadsbyggnad, stadsledning och kultur), dar ytterligare en tjdnsteperson fran stadsledningsforvalt-
ningen agerade sammankallande, samt vi tre forskare fran Lunds universitet. Labbets mer specifika
forskningsmetodik utarbetades under en serie méten och i samrad med labbets koordinator samt
ovriga tjanstepersoner som deltog.

Vi forskare har under labbets genomférande arbetat med att komma med inspel i termer av teori
och sakkunskap. Vi har ocksa hjalpt labbet till ett aktivt reflekterande férhallningssatt genom att
stalla fragor kring processen som sadan. De idéer som vi foreslagit — till exempel att arrangera
medborgardialoger, rundabordssamtal och reflexiva workshoppar och att introducera koncentrera-
de arbetsformer — har i vissa fall blivit en del av arbetsprocessen, medan labbet i andra fall har valt
att ga en annan vag.

| mote den 22 september 2020 diskuterade projektgruppen vikten av att vélja ett pagéende projekt
som kan anvandas som forskningsobjekt for att testa samverkansformer inom Gestaltad livsmiljo.
Flera olika objekt diskuterades, och i ett mote den 3 december 2020 bestamdes att forskningsob-
jektet skulle vara en "plats dar manga konflikter finns [sa att] platsen rymmer alla konflikterna som
finns pa en liten yta”. Under varen 2021 enades labbet om att arbeta med Jutan, en postindustriell
byggnad (tidigare jutefabrik) med kulturhistoriska varden som &r beldgen pa Gaseback, ett &ldre
industriomrade i sddra Helsingborg som staden utvecklar till en blandad stadsdel. Vi forskare
stottade valet av Jutan eftersom objektet préaglas av hog komplexitet i de avvagningar som maste
goras mellan tekniska, miljomassiga, ekonomiska, sociala och estetiska fragor.

Forskningsmetodiken baserades pa deltagande observation som pendlade mellan olika grader av
deltagande. Under processens gang tog vi kontinuerligt faltanteckningar som efter varje mote sam-
manstélldes i en projektlogg, det vill séga en sammanhallen redogdrelse for vad som sagts och vad
som hant under varje mote. Projektloggen utgjorde en dokumentation av processen men var ocksé
ett viktigt underlag for véra diskussioner om huruvida, och i s& fall hur, vi skulle intervenera i proces-
sen. Kontinuerligt under arbetets géng fick vi gora avvagningar av nar processen skulle f& flyta pa
utan aktiv intervention, for att frildgga de "naturligt forekommande” arbetssétten i organisationen,
och nér det var lampligt med interventioner for att undvika att arbetet avstannade. Fragan disku-
terades ocksé explicit av projektgruppen vid flera tillféllen under arbetets géng, med dnskemal om
tydligare vagledning fran oss forskare. Fyra sddana aktiviteter blev en del av labbets arbetsprocess:
kritisk reflektion, forelasning, litteraturseminarium och workshop. De kritiska reflektionerna skedde
kontinuerligt under processen, medan de 6vriga formaten planerades tillsammans med labbets
medlemmar och sammankallande tjansteperson. Eftersom stadsledningsforvaltningen agerade
granssnitt mellan oss och tjanstepersonerna, mojliggjordes ett ledarskap i samverkan mellan oss
och sammankallande.
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Gransobjekt

Begreppet gréansobjekt (boundary object) introducerades av Star (1988) och Star och Griesemer
(1989). De beskriver gréansobjekt som en typ av objekt som kan anpassas till lokala behov och
enskilda intressen hos dem som anvander dem, men som samtidigt &r tillrackligt robusta for att
mojliggdra samverkan genom att skapa gemensamma granssnitt for kommunikation. Det ar "en typ
av arrangemang som till&ter flera olika grupper att samarbeta utan konsensus” (Star 2010 s. 602,
var overs.). Begreppet utvecklades for att forsta och forklara den intrikata samverkan som kénne-
tecknade utvecklingen av museet Berkeley Museum of Vertebrate Zoology.

Star och Griesemer (1989) beskriver olika typer av gransobjekt som forekommer i olika situationer.
Bland de gransobjekt som forekommer i studier aterfinns till exempel kartor, insamlade specimen
och faltanteckningar — objekt som kan forstds och anvandas bade av museets forskare och de
amatorsamlare som museet arbetar med. Gransobjekt kan variera stort géllande bade form och
innehall. Medan vissa gransobjekt &r abstrakta och processinriktade (till exempel en standardiserad
arbetsmetod, en idé eller ett digitalt verktyg), ar andra konkreta och fysiska. Typiskt for gransobjekt
ar just deras formaga att samla diversifierade grupper och lata dem utbyta kunskap, trots olika
ingangar och/eller kunskapslage. Samtidigt tilldter gransobjekten olika gruppers sérart att kvarsta.
En central idé ar alltsa att konsensus inte &r nodvandigt for samarbete, medan fungerande kommu-
nikation ar det. Det &r just det som grénsobjekt erbjuder.

En central idé &r alltsa att konsensus
inte ar nodvandigt for samarbete,
medan fungerande kommunikation ar
det. Det ar just det som gransobjekt
erbjuder.

Ett gransobjekt existerar sdledes alltid i flera olika sammanhang samtidigt. For att klassas som
gransobjekt ska det dessutom klara att dverfora information mellan dessa sammanhang. | en kom-
munal kontext betyder det att ett gransobjekt ska mojliggora kommunikation och kunskapsoverfo-
ring Gver organisationsgranser. Sett i relation till resonemangen om stuprér som vi férde inlednings-
vis gar det alltsd att se att gransobjekt kan fylla en viktig funktion. De mojliggdr samverkan mellan
olika avdelningar (kommunala forvaltningar), samtidigt som de tillater att de olika avdelningarnas
séarart bibehdlls. Det senare ar centralt i en organisation dar olika avdelningar har expertkunnande
inom olika omraden som maste tilldtas utvecklas pa sina egna premisser. For att ta ett exempel:
den kunskapsbas en ekonom, en botaniker och en expert pa boendesegregation har skiljer sig at,
och det &r inte alltid att fér dem att hitta en gemensam bas for diskussioner. Dar kan exempelvis en
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karta fungera som ett gransobjekt, d& det ger dem mgjlighet att diskutera och interagera kring mer
konkreta problemstéliningar ("Var i var stad kan en utdkad parkmiljé ha storst fordelar?”).

Aven om en karta kan tjana som ett exempel &r det viktigt att notera att gréansobjekt i sig inte exis-
terar "fristdende” i nagot slags objektivt given bemarkelse. Gransobjekt blir till i interaktion. Det som
i ett sammanhang blir ett lyckat gransobjekt kan i andra sammanhang falla platt till marken. Ta till
exempel en teori om aerodynamik, som kan vara ett viktigt gransobjekt for personer som designar
bilar, men som troligen inte alls fyller nagon roll fér en vanlig bilpendlare som ska till jobbet.

Gransobjekt kan ocksa vara geografiska och platsbundna — i en design- och planeringskontext har
begreppet bland annat anvénts for att beskriva enskilda objekts formaga att stodja gemenskap och
uppratta tillfalliga allianser mellan olika aktorer och intressen pa en plats (Sandstrom 2019). | en
utzoomad skala kan ett definierat geopolitiskt omrade — en kommun, en region eller en nationalstat
— fungera som ett gransobjekt som mojliggor interaktion mellan helt olika typer av aktorer.

Podngen med att infora idén om gransobjekt i detta kapitel &r att det ger oss majlighet att forsta
hur ett visst skeende — labbet Gestaltad livsmiljo — utvecklades Gver tid, och vad man kan lara av
detta. Utifran dessa tankemassiga forklaringar ar det intressant att titta ndrmare pa de objekt som
testades som gréansobjekt i labbet. Det ar ocksd mojligt att se hypoteslabbet som ett gransobjekt i
sin egen réatt — en intressant tanke vi atervander till i slutet av detta kapitel.

Arbetsprocessen i labbet Gestaltad livsmiljo

Att arbete med den gestaltade livsmiljon innebar svarigheter ar inte forvanande. Ambitionen med
politiken for Gestaltad livsmiljo ar hdg, och i ménga avseenden gar den emot traditionell kommunal
organisering. De krav som stélls pa politikens genomférande kréver samarbete som skér 6ver flera
olika forvaltningar. Det involverar markfragor, fysisk miljo, kulturminnen och social hallbarhet, och
det finns saval juridiska som ekonomiska frédgor som maste lésas. Till detta kommer ambitioner om
att "mjuka varden” — konstnarliga, kulturhistoriska, hallbarhet, tillgdnglighet — ska komma till uttryck
och inte understallas exempelvis ekonomiska varden. Som all kommunal verksamhet existerar
dessutom den gestaltade livsmiljon i en politisk kontext, dar fragor om att hélla budgetar spelar in
tillsammans med politisk vilja. Arbetsprocessen i labbet Gestaltad livsmiljé illustrerar pa ett tydligt
satt hur flera av dessa svarigheter kommer till uttryck.

En fraga som labbets arbetsprocess synliggjort &r vikten av meningsskapande. Meningsskapande
handlar om att hantera oklara beslutssituationer genom att skapa gemensamma referensramar for
att forsta den situation och den fraga man arbetar med (Weick 1995). Mgjligheten till meningsska-
pande &r starkt beroende av att skapa dialog, och detta blir inte minst viktigt i sammanhang da olika
typer av expertis méts, eftersom olika expertis oftast utvecklas genom att de renodlas (till exempel
i form av hur olika yrkesgrupper baseras pa olika kunskapsgrunder och skapar olika identiteter;
Alvehus 2022). | arbetet med Gestaltad livsmiljo blir det emellertid tydligt att dialog och interaktion i
sig inte racker till.
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Den uppgift som labbet hade framfér sig i borjan av processen var, som sa ofta i komplexa sam-
verkansfragor, vag och mangtydig: Hur kan vi anamma och arbeta med de perspektiv som lanseras
i Gestaltad livsmiljo? Vad &r det for "objekt” vi ska labba pa for att |ara oss detta? | de méten som
agt rum har labbets uppdrag diskuterats om och om igen. | slutet av varje mote tenderar situatio-
nen att klarna — gruppen kommer fram till en idé som de vill arbeta med. Utifran detta identifieras
problem som ska l6sas till ndsta mote. Under tiden mellan motena samlar gruppdeltagarna pa sig
mer information som tas in i diskussionen vid ndsta méte. Har fortsatter meningsskapandet utifran
ny information och diskussionen borjar om — i projektloggen framgar det tydligt hur samma teman
ateraktualiseras i mote efter mote och diskussionen borjar om pa nytt. Mot slutet av métet tycks ny
konsensus uppsta och det identifieras nya problem — och processen startar om. Den nya informa-
tion som tillkommer for inte processen vidare framat.

Det finns i labbets process atskilliga exempel pa hur fragor som ska méjliggéra meningsskapande
tenderar att tappas bort. Vid ett labbmote i juni 2021 diskuteras till exempel relationen mellan for-
utsattningar och malbilder, mellan det labbet har att forhalla sig till (den upplevda verkligheten) och
det man vill uppné — hur far vi ihop det idealistiska med det pragmatiska? Vid samma méte lyfts
behovet av sa kallade "gréansgéangare”, personer som forstar de olika férvaltningarnas satt att arbeta
- var finns den typen av kompetens, och hur skapas den i organisationen?

Trots det centrala i dessa fragestéllningar tas dessa teman inte med till ndstkommande maoten. |
stéllet efterfragas vid slutet av métet ytterligare information kring Jutan. En rad nya fragor i behov
av svar formuleras: Vad sager planbestammelserna? Har det funnits nagot bygglovsérende? Vem
har handlagt planen? En tjdnsteperson beskriver i det har skedet labbets process som ett detekti-
varbete. Samtidigt ar alltsa detta frdgor som redan stéllts pa tidigare méten. Meningsskapandet
pa métena blir aldrig riktigt avslutat. Det uppstar med andra ord ingen stabilitet i meningsskapan-
det som kan féras over till nésta steg, och alltsa bérjar processen om igen. Aven om det finns ett
konkret objekt att diskutera kring — Jutan — sa framtrader det aldrig som ett gransobjekt. | stéllet
for att bygga vidare pa meningsskapandet gar gruppen over till att forsoka I6sa enskilda delproblem
genom informationsinsamling. Ibland behdvs mer information for att komma vidare, men ofta ar
det samma information som &terigen efterfragas pé ndstkommande mote.

Generellt leder dock inte 6kad informationsmaéngd till meningsskapande (Daft & Lengel 1986).
Fragor som: Vad ar intressant? Vad tror vi att vi kan ldra oss ndgot av? Vad skulle man kunna goéra
med den har platsen? gar inte att I6sa med mer information — har kravs generativa samtal och
dialog. Arbetsformer av typen regelbundet dterkommande och fér andamaélet alltfor korta moten
mojliggor inte detta. Vad som tydligt terspeglas i labbet &r att det blir svart att "brygga 6ver” fran
ett mote till ndsta. Dessutom genomfors projektet under covid-19-pandemin, vilket innebar att de
flesta moten sker digitalt. Digitala moten har inte samma kapacitet som méten ansikte mot ansikte
nar det géller att skapa mening, da interaktionen begransas alltfér mycket (Daft & Lengel 1986).
Det som en labbmedlem uttryckte som "detektivarbete” kan vara en belysande metafor. Det labbets
medlemmar framfor allt fokuserat pa har varit att samla in ledtradar. Och ledtrédar av olika slag

94 DEN (UT)FORSKANDE STADEN



kan forstds satta i gdng meningsskapandeprocesser (Weick 1995), men ledtradar allena I6ser inte

"brottet”. For att komma vidare i processen maste ledtradarna tolkas, och deltagarna méaste skapa
en forhallandevis gemensam bild av hur situationen ser ut, en bild som dessutom kan stabiliseras

fran ett mote till ndsta. Forst da blir det poangfullt att leta efter nya ledtradar, eftersom man vet hur
de ska sattas samman.

Labbets arbete i en organisatorisk kontext

Aven om ett hypotesslabb, i den form som detta projekt handlat om, kan ses som lite av ett undan-
tagsfall, existerar det fortfarande i ett bredare organisatoriskt sammanhang. Med "organisatoriskt
sammanhang” avses hér inte bara de formella organisationsstrukturerna — formell organisation ar
bara en del av vad organisationsforskare ser som centralt for organiseringsprocesser (Alvehus &
Jensen 2020). Den del av det organisatoriska sammanhanget som uppmérksammas i det foljande
ror spanningsforhallandet mellan olika institutionella logiker, det vill séga olika satt att forhalla sig
till vad och vem det &r som har inflytande 6ver arbetsprocessen (Alvehus 2022, Freidson 2001). A
ena sidan har labbets deltagare ibland gett stérre utrymme for bedémningar baserade pa sakkun-
skap inom ett omrade (professionell logik), & andra sidan minskar ibland detta utrymme till férman
for ett fokus pa regelverk (byrakratisk logik)."

| projektloggen framtrader denna ambiva-
lens mellan expertis och byrakrati tydligt.

Dessa tvara kast,

Manga diskussioner strandar i behovet av
férankring uppét i den egna forvaltningen.
Det finns ocksa exempel pa hur enskilda
tjanstepersoner efter att ha pratat med sin
narmaste chef mellan tva méten éndrat
standpunkt i en fradga. Dessa tvara kast, dar
individer vaxlar mellan att foretrada sakkun-
skap och att representera sin forvaltning, blir
ett symtom pa hur enskilda individer maste
hantera olika och inte sallan sinsemellan
konflikterande logiker. Den typen av dubbla
positioner aterfinns ofta i chefspositioner
(Llewellyn 2001). De atfoljs da av ett visst
beslutsmandat, vilket kan bidra till att
individer kan hantera situationen. Men an

dar individer vaxlar
mellan att foretrada
sakkunskap och

att representera

sin forvaltning, blir
ett symtom pa hur
enskilda individer
maste hantera

olika och inte
sallan sinsemellan
konflikterande logiker.

1 Byrakrati ar i sig inte ndgot negativt utan &r inom organisationsteorin ett neutralt beskrivande begrepp — det ar inte samma sak som
administrativ 6verbelastning eller liknande. Byrakrati betyder i grund och botten regelstyre (Weber 1914/1983). Stora delar av demokratiska
organisationer handlar om att tjanstepersoner, ibland kallade nérbyrakrater, iscensétter politiskt bestdmda regelverk (Lipsky 2010). Detta ar
ett fundamentalt satt for demokratiskt styrda organisationer att omsétta politisk vilja i handling.
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viktigare ar att det handlar om att olika logiker férekommer pa olika arenor, vilket gér det majligt att
sérkoppla de olika logikerna fran varandra (Brunsson 1989, Winroth 1999). N&r tjanstepersonerna
moéts i labbet hamnar de i ett dilemma eftersom de olika logikerna maste hanteras parallellt.

Olika logiker sammanfors inte sé enkelt (Alvehus 2018, 2022). Konkret kommer detta till uttryck i att
labbets deltagare tenderar att prioritera den byrakratiska logiken:

Jag ar tjansteperson. Jag ska gora vad min chef sager till mig, eller vad politiken sager.
Det ar inte tjanstepersonernas uppgift att hitta pa och driva sin egen agenda.

Processen i labbet &r exempel pa en generell tendens i samhallet, dar planeringens méjligheter

att svara mot samhallets behov ifrdgasétts. Grange (2014, 2017) beskriver hur svenska planerare
under 2010-talet genomgatt en legitimitetskris, som resulterat i sviktande professionellt sjalvfor-
troende och ett krympande handlingsutrymme i relation till politiken. Det ar nodvandigt att disku-
tera byrékratins roll i relation till politiken, inte minst i en tid d@ manga kommuner anvander sig av
experimentella eller oprovade metoder, som Sandstrom (2020) beskriver det. Det som bade Grange
och Sandstrém observerar mer allmant ar alltsa nagot som vi ser aterkomma i den mikromiljo
som labbet utgor. Den enskilda tjanstepersonen upplever sig inte ha handlingsutrymme baserat pé
egna professionella bedomningar — ndgot som kan sdgas vara ett centralt element i olika typer av
professionalism (Styhre 2013, Alvehus 2022) — och detta inte ens i den "skyddade milj¢” som ett
utforskande hypoteslabb utgor.

Under de moten som labbet hallit har deltagarnas roster kommit till tals, och genom dialog har
kunskaper fran olika hall — allt fran ekonomi och marksanering till kulturhistoria — kommit till
uttryck. Dessa kunskapsfalt ar av olika karaktar och baseras pa olika varderingar och olika fakta-
forhallanden. Inte séllan kan dessa komma i konflikt med varandra. Det &r ocksa detta som gor

det relevant att forstad dem i termer av professionsbaserad expertis, da deltagarna ar experter i
relation till varandra. Genom dialog har beddmningar utvecklats och formerna for hur olika typer

av overvdganden ska kunna métas har diskuterats. Parallellt med detta har ocksa det byrakratiska
elementet kommit in. Till skillnad fran expertis eller professionalism handlar det inte s& mycket om
att individen anvander sina kunskaper for att gora kvalificerade bedémningar tillsammans med
andra. Det blir snarare en frdga om hur man ska kunna folja regelverk och hur andras bedémningar,
till exempel politikers, bedomningar tilldts dominera. Har forsvinner alltsa den professionella logiken
till forman for en byrakratisk.

Detta spanningsforhallande mellan logiker &ar en nyckel for att forsta labbets svarigheter. Enskilda
tjanstepersoner star oforstdende infor svarigheterna att komma i mal med labbet. Som en av dem
uttryckte det: "Vad ar det som gor att vi inte kommer hela vdgen fram? Vi har finansiering, alla
forutsattningar finns, men luften gar ur oss. Varfor?” Personens frustration ar tydlig. Genom att
forsta labbets process som att den handlar om att hantera olika logiker gar det att se hur dessa
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logiker hela tiden sarkopplas i tiden genom att de dominerar under olika faser. De sammanfaller
med meningsskapandeprocesserna, som diskuterades ovan. Professionell logik ar val anpassad for
att hantera just mangtydighet och meningsskapande, medan byrakratisk logik &r val anpassad for
enklare beslutssituationer, da den faller tillbaka pa regler och rutiner. Vad som blir sarskilt intressant
i detta sammanhang ar hur detta hanger samman med maétesformerna.

Mellan mé&tena tycks deltagarna glida tillbaka till en byrékratisk logik. Indikationen ar alltsa att de
olika forvaltningarnas sérart baseras inte sa mycket pa expertis som pa byrakrati och organisato-
risk tillhorighet. Under motena tar professionslogiskt baserade bedémningar dver och deltagarna
breddar sitt register. Motena utgor pa detta satt en arena for ett annat slags ténkande, men arenan
tycks temporér: nar motet upphor, upphor ocksa relevansen av de expertisbaserade bedomningar-
na. Valet att arbeta med en konkret plats, Jutan, kan ses som ett forsok att uppréatta och stabilisera
ett gemensamt tankande. Jutan blir ett samlande objekt tankt att mojliggéra samverkan Gver
intresse- och sektorsgranser.

Jutan etableras emellertid aldrig som ett tydligt grénsobjekt. Gdng pa gang stéter arbetet pa patrull
med olika delproblem som inte kan I6sas. | vissa fall ligger svaren i framtiden, da de beror pa
processer (analyser av markfororeningar och andra férvaltningars stallningstaganden) som stér
utanfor labbets kontroll. Nar Jutan upplevs otillracklig som motor for labbets samverkansprocess
&ndras fokus frén plats till metod. Aven om begreppet varde férekommit redan frén processens
borjan, ofta i termer av ekonomiska varden kontra “mjuka” varden sdsom kulturvarden, upplevelse-
varden och symboliska varden, sa skiftar diskussionen nu over till att tydligare fokusera pa olika
typer av varden och stadens (0)formaga att arbeta med dem. Labbets deltagare bestammer sig,
efter inspel fran oss forskare, i april 2021 for att ta fram en vardematris for att utveckla ett redskap
for synliggorande ocksé av icke-ekonomiska varden (till exempel miljo, social hallbarhet, estetik
och kulturhistoria) i stadsutvecklingsprocesser. Vardematrisen &r tankt att visa pa olika varden —
inte bara ekonomiska utan framfor allt andra — som de olika typerna av expertis, representerade i
gruppen, kan synliggora (se figur 4.1). Tanken &r att varje labbmedlem ska ta denna matris till sin
respektive forvaltning for att se hur den tas emot dar. Har forsoker labbet alltsa etablera ett nytt
gransobjekt.

Nar labbets deltagare uttrycker frustration Gver sin egen process och sina egna roller bor detta ses
som ett symtom pa organisatoriska forhallanden. De befinner sig i skarningspunkten mellan olika
logiker och har i ndgon man en omdjlig uppgift att hantera, givet det organisatoriska sammanhang-
et, det vill séga det satt pa vilket staden ar funktionsindelad och hur métesstrukturen for labbet
lagts upp. Men som indikerats tidigare i texten ar detta inget som enkelt kan I6sas genom att ha
fler eller tatare moten, eller genom att skapa nya processer for hantering av information eller beslut.
Den typen av insatser kan snarare fordjupa problemen genom att skapa fler gransytor som maste
hanteras.
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I EVAELC TIDSHORISONT MEDELLANG

Kulturhistoriskt

Arkitekturhistoriskt varde
Byggnadshistoriskt varde
Socialhistoriskt vérde
Upplevelsevérde/miljoskapande vérde
Samhéllshistoriskt varde

Symbolvérde

Identitetsvarde

Socialt

Manga aktiviteter, erbjuder sysselséttning for manga olika malgrupper
Métesplats 6ver generationsgranserna
Del av sitt ndromrade

Stora lokaler som &r svara att ersatta
Socialt engagemang och ideella krafter
Ekonomiskt

Samanvandning av lokalerna
Driftkostnad

Befintlig byggnad

Miljé

Material

Buller

Fororeningar

Gronstruktur

Energisystem

Halsa och s&kerhet

Transport

Stadsbild
Arkitektoniskt varde
Stadsbyggnadsvérde
Varde som moétesplats
Offentlig konst

Ovrigt

Figur 4.1 Labbets forslag pa vardematris.
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| ndgon man ér alltsa olika typer av "gransytor” eller "grédnsovergangar” ett problem som ar inbyggt i
sjalva organiserandet. Att ta bort "stupror” genom att skapa nya stupror ar knappast en 16sning. Inte
heller &r skapandet av konsensus Gver sddana granser nodvandigt for att fa samarbete att fungera
(Star 2010). | arbetet med labbet Gestaltad livsmiljo finns det anledning att lyfta upp ett annat satt
att tdnka kring hur det gar att skapa mer kontinuitet i gransarbetet — gransarbete i termer av bade
granser i tiden (till exempel mellan méten) och olika slags organisatoriska granser (till exempel
mellan olika typer av expertis, olika logiker och olika férvaltningar).

Att skapa gransobjekt for dialog

En central fraga i relation till politiken for Gestaltad livsmiljo — som till sin natur handlar om att olika
typer av expertis maste motas och att olika varden kommer till uttryck — ar hur en organisation kan
rustas for att hantera denna typ av komplexa och tvardisciplinadra fragor. Hur kan den organisato-
riska kapaciteten utvecklas? Som vi argumenterat for ovan handlar detta inte priméart om avsaknad
av kunskap och expertis — tvartom &r det snarare en organisatorisk frdga. Hur kan samverkan
fordjupas och hallas levande 6ver tid? Gestaltad livsmiljo kommer inte att kunna ga fran policy till
praktik om den ar beroende av enskilda personer, "eldsjalar’, eller om den isoleras i enskilda projekt.
Vad kan pé sikt stodja den typ av djupa samverkansprocesser som Gestaltad livsmiljé kréver?

En vanlig respons pa dessa typer av situationer &r att organisera om genom att till exempel
uppratta tvarfunktionella grupper med mer eller mindre permanent roll. | labbet Gestaltad livsmiljo
har detta, pa grund av skalan pa labbet, inte varit mgjligt. Men labbet har hittat en annan potentiell
vag, ndmligen att ta fram ett slags artefakt, ett satt att synliggora olika varden for den gestaltade
livsmiljon.

En annan vanlig respons &r krav pa tatare samarbete och samsyn. Som vi konstaterat ovan &r detta
inte nédvandigt (Star 2010). Det &r inte heller alltid genom "tatare” kopplingar som organisationer
fungerar. Snarare baseras organisationer pa l6sa kopplingar som mojliggor flexibilitet och skapar
handlingsutrymme (Weick 1976).

Bade Jutan och vardematrisen kan forstas som tentativa gréansobjekt, tdnkta att underldtta sam-
verkan mellan de fyra férvaltningar som representeras i labbet. Jutan &r ett exempel pa den typ av
gransobjekt som stodjer samverkan genom att tydligt definiera spelplatsen, det vill sdga den geo-
grafiska avgransning inom vilken samverkan ska dga rum. Platsen blir darmed lanken som satter de
olika forvaltningarnas synsatt i relation till varandra. Vardematrisen skapar en standardiserad mall
inom vilken olika och motstridiga intressen och aktorer idealt kan synliggtras pa ett jambordigt och
overskadligt vis. Ett sddant gréansobjekt praglas alltid av viss oklarhet eller vaghet. Det &r exakt den
oklarheten som utgor gransobjektets poang, da det i sin tur mojliggor for olika aktorer att associera
sina kunskaper och intressen med det (Star & Griesemer 1989; jfr &ven Sahlin-Andersson 1989).
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Det &r mdjligt att se planeringsprocessens olika delar som gransobjekt i sin egen ratt. Oversiktsplan,
detaljplan och bygglov ar ju alla ténkta att samla och vaga samman olika intressen. Det har dock
framkommit att labbets forvaltningar varit olika néjda med planverktygen som gransobjekt. Nagon
tjansteperson beskriver processen kring framtagandet av en ny detaljplan som relativt valfungeran-
de géllande intern samverkan, medan en annan beskriver hur deras fragor "ofta kommer in sé sent
att spelplanen redan ar satt”. Vi ser ocksa att detaljplanens politiska forankring och foreskrivande
karaktar gor det svart att anamma den flexibilitet som behovs for att objektet ska kunna omformas
efter de olika forvaltningarnas behov.

Som gransobjekt tycks detaljplanen saledes inte fungera helt tillfredsstéllande. Behovet av kom-
pletterande gransobjekt (dokument, processer eller rutiner) har aterkommande lyfts i labbet, men
dessa tankar har inte konkretiserats. Vi menar emellertid att politiken for Gestaltad livsmiljo, genom
att skéra pa tvaren och komplettera stadens vanliga processer, har potential att stodja etablerandet
av nya gransobjekt. For att bli operativ behdver politiken for Gestaltad livsmiljo omvandlas till ett
antal konkreta processer eller metoder med bred legitimitet inom staden. | framtagandet av dessa
arbetsformer kan begreppet gréansobjekt vara till stor hjélp. Fragor att &tervanda till blir exempelvis:

o Vilken typ av objekt (fysiska eller processinriktade) kan hantera en hog grad av komplexitet och
motstridiga intressen?

o Vilka objekt &r flexibla (och oklara) nog att majliggora samverkan over tid?

o Vilka gransobjekt existerar i dag?

e Vilka av stadens granssnitt saknar stod av gransobjekt?

Lat oss atervanda till idén om hypoteslabbet som gréansobjekt. | beskrivningen av det verordnade
projektet "Den (ut)forskande staden” betonas just sammanforandet av "skilda varldar” som en nyck-
el till innovation och kvalitet. Pa projektets webbplats kan man lasa féljande:

Genom att forena vad som annars brukar vara skilda varldar, s& skapar Den (ut)forskande
staden unika forutsattningar for ett transformativt larande for Helsingborgs stad och en
Okad livskvalitet for helsingborgarna.

Utifran insikten att Helsingborgs stad har forsokt skapa ett ambitidst gransobjekt — tankt att
fungera mellan stadens forvaltningar, men ocksa mellan forskning och praktik, blir Iardomar frén
hypoteslabbet Gestaltad livsmiljo relevanta ocksa for det storre projektet. Hur har hypoteslabben
fungerat som gransobjekt? | hur hég grad har de varit flexibla och magjliga att anpassa efter olika
institutionella logiker? Har de varit starka och flexibla nog for att skapa en gemensam identitet dver
tid? P4 vilket sé&tt har de mojliggjort (eller hindrat) kunskapsoverforing mellan olika typer av aktorer?

Ett medskick till staden &r att samverkan mellan akademi och kommun stéller delvis andra krav pa

de metoder och format — de grénsobjekt — som anvédnds. Hypoteslabbet Gestaltad livsmiljo visar,
i termer av att utgora ett gransobjekt, hur det i samverkansprojekt blir extra viktigt att uppmark-
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samma de olika, och kanske rent av motstridiga, ambitioner som finns inom och mellan olika
forvaltningar, men ocksa mellan akademins sétt att betrakta kunskaps- och utvecklingsarbete och
stadens synsatt pa detsamma. Det ar kanske inte heller nédvandigt att na konsensus kring vad
som ar "bra kunskapande” i sammanhanget. En central funktion hos gransobjekt ar ju att majliggora
olika verksamheters sarart, vilket i sig har ett varde.

Tva fragor for Gestaltad livsmiljo i
Helsingborg och annorstades

Vi har ovan diskuterat de svarigheter som skapas i form av dels design av arbetsprocesser, dels hur
olika institutionella logiker méts och kommer i konflikt, och vi har identifierat idén om gransobjekt
som ett centralt element for staden att arbeta med for att skifta fokus fran informationssamlande
till generativa samtal och dialog, och for att skapa progression over tid i detta. For att kunna formu-
lera och identifiera gransobjekt behover tjanstepersonerna stélla frdgor. Fragestéllningar kan fung-
era som motorer i generativa processer genom att stétta ett mer forutsattningslost utforskande.
Nedan ges en beskrivning av tva fragor i behov av fungerande gransobjekt, det vill séga tva delar av
stadens stadsbyggande dar fungerande gransobjekt i dag tycks saknas. Dessa omraden har iden-
tifierats som sarskilt viktiga utifran labbets arbete med Jutan och vardematrisen. Resonemangen
nedan ska ses som input till fortsatt arbete med Gestaltad livsmiljo, snarare &n som definitiva svar
pa hur arbetssatt ska utformas.

Den forsta fragan ror stadens majlighet att arbeta med aterbruk. For att klara hallbarhetsmaélen

ar det nodvandigt att i hogre grad &@n i dag utga fran de byggnader som redan finns nar staden
planerar for nya bostédder och arbetsplatser. Det blir darfor viktigt for kommunala forvaltningar att
starka sin formaga att arbeta med existerande bebyggelse och aterbruk. | labbets diskussioner

blev det tydligt hur stadens organisation framst stédjer nyproduktion. Som vi ndmnt ovan fanns det
redan fran borjan en osakerhet kring hur arbetet med Jutan skulle bedrivas. Vilka ytterligare aktorer
behdver vara med i arbetet? Hur ser kalkylen ut — gér det att "rdkna hem” projektet trots stora initiala
kostnader? | samtalen refererades det vid flera tillfallen till hur man hade gjort vid nyproduktion.

Detta antyder alltsa att det grundldaggande problemet kanske inte handlar om att detta ar proces-
ser som gar "pa tvaren” i organisationen. Stuprdren tycks vara ett mindre problem nar det galler
nyproduktion. Vad som daremot var tydligt var att nyproduktion har fungerande grénsobjekt i form
av etablerade kalkylmodeller som kan generera svar pa frégor om ekonomisk Iénsamhet. Projek-
ten gar helt enkelt att "rdkna hem” och det &r just detta element som &r avgorande, inte minst pa
politikerniva.

Jutan, ddremot, genererade en hel del fradgor som var svérldsta. Det var oklart vilken information
som var viktig och var den gick att finna, men dnnu mer problematiskt var att det inte fanns séatt att
visa p4d om och varfor sddan information var relevant. Vad skulle nyttan vara av att kunna fortséatta
bedriva en viss typ av verksamhet pa Jutan, till exempel huruvida skol- och fritidsférvaltningens
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verksamhet skulle kunna fortsatta? Rent konkret dok fragor om exempelvis permanent bygglov upp,
men processen dit var oklar for deltagarna i labbet. En noterade: "Forst ska det ske en utredning?
Hur sker beslutsprocessen ut?” och en annan fragade: "Vem dger processen?” En tjdnsteperson
beskrev ett |ast ldge dar stadens olika forvaltningar vantade pa varandra.

Samtalet om Jutan overgick snart i en diskussion om stadens oférmaga att berdkna varden
kopplade till aldre byggnader. En tjansteperson lyfte utmaningen med att berdkna varden over tid.
Eftersom staden inte kan rakna pa det varde som byggnaden har fér omradet om tio ar, sdg man en
risk att det skulle bedomas som for dyrt att sanera. "Det &r latt att rakna pa kostnader for sanering-
en och svart att rakna pa framtidens kulturvarden. Om ytterligare femtio ar kanske det &r ndgot som
fascinerar folk”

Fragan om aterbruk illustrerar vikten av valfung-
erande gransobjekt. Gransobjekt bidrar med att

etablera hur olika dvervaganden, grundade i oli- GranSOb_Iekt
ka logiker, relateras till varandra. D& fungerande bldrar med att

gransobjekt saknas kommer alltsa arbetet med

att avvaga och forhandla mellan olika logiker etablera hur Ollka
att forsvéras. Boverket (2020) pekar ut aterbruk Overvagan den,

som ett viktigt omrade "att arbeta med for att

politikomradet [Gestaltad livsmiljo] ska fa ett grun dade ’ OI’ka .
bredare genomslag i samhallet”. Utifran detta Ioglker; rela teras t'”

kan vi konstatera att ett systematiskt arbete

med Gestaltad livsmiljo kraver mer funktionella Varandra-

och formaliserade processer kring aterbruk,

samt utvecklade och for &terbruk béattre anpassade kalkyler. Det handlar alltsa inte ensidigt om att
I&ta enskilda individers professionella omdomen réda, utan det handlar om att genom strukturer
och etablering av gransobjekt mojliggora mer systematisk och generativ dialog kring vikten av
aterbruk och hur detta omréde kan bidra till en hallbar utveckling, och inte minst med nya typer av
livsmiljoer.

Den andra fragan vi vill lyfta ror skapandet av kreativa granssnitt mellan olika typer av varden. Vi
noterade i diskussionen om meningsskapande ovan hur labbets process kom att fragmenteras.
Den oscillerade mellan alltfor korta sekvenser med meningsskapande som brots upp av sekvenser
dar en informationsorienterad process stod i centrum. En nyckel, utifrdn detta synsatt, ar att skapa
arenor dar meningsskapandet far bli fardigt. Meningsskapande och dérmed skapande av gemen-
sam forstéelse val forankrad i olika professioners expertkunskap ar inget som enkelt kan schema-
ldggas. Det &r en process som i ndgon man maste fa ta den tid det tar. Men det betyder inte att
processen inte kan goras smidigare — det upplagg som labbet Gestaltad livsmiljo foljde var, sd som
det kom att te sig, lite av ett recept pa hur man kan dstadkomma fragmentering i meningsskapan-
det. Nar den byrdkratiska logiken tog 6ver kom dess gransobjekt — de ekonomiska kalkylerna — att
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dominera. Mojligheten att artikulera andra varden, som gav uttryck i labbmaoten, avbrots ideligen.
En kortare och mer intensiv process hade kunnat skapa 6kade majligheter till meningsskapande.
Var misstanke ar vidare att ett gransobjekt, med formaga att hantera fler varden an de ekonomiska,
hade varit en enorm styrka. Ett sddant objekt hade kunnat fungera Gverbryggande mellan ett méte
och nésta, och péa sa satt skapa stabilitet i processen. Samtidigt hade ett sddant gransobjekt, om
det varit legitimt i organisationen, bidragit med stabilitet &ven i relation till olika forvaltningar, i och
med att det hade blivit ndgot som respektive férvaltning blev tvungen att hantera.

Gransobjekt skulle pa detta satt kunna gripa in i rddande praxis i organisationen. Som vi noterade
ovan ar det inte stupréren i sig som &r problematiska — forsok att "organisera bort” stupror leder
ofrankomligen till nya, da de &r en direkt foljd av den arbetsdelning och specialisering som ar
nodvandig i (och podngen med) varje storre organisation (Alvehus & Jensen 2020, Mintzberg 1979).
Gransobjekt som stod i meningsskapande kan daremot starka bedémningar grundade i professions-
baserad logik nar de moter den byrakratiska logiken. | ndgon man kan gransobjekten i sig fylla den
dubbla roll som tjanstepersonerna sjalva nu fyller. De kan fungera som stabiliserande artefakter
(Latour 1991) och darmed ocksa stabilisera meningsskapande processer. Detta arbetssétt finns,

i olika versioner, i andra lander. Inom amerikansk stadsplanering, till exempel, skiljer man mellan
"zoning” och "discretionary zoning”, dar man i det senare férfarandet bereder arenden genom tvar-
vetenskapliga arrangemang (Dahl 2016). Tjanstepersoner och andra aktorer ges da majligheten

att kritiskt reflektera Over regelverk, och ddarmed resonera kring avvagningar och sarintressen. |

ett sddant forfarande skapas ett forhandlingsutrymme i den féreskrivande planen som maojliggor
kunskapsfloden mellan de olika expertroller som behdvs i ett generativt samhallsbyggande.

Det ar dock viktigt att papeka att idén med gransobjekt inte kan foreskrivas eller regleras. Sadana
véxer fram Over tid, och det géller att vara vaksam pa nar lampliga gransobjekt skapas i en process
och ta vara pa dem. Kunskapen om grénsobjekt maste utvecklas genom kontinuerliga processer och
inte utifran tillfalliga idéer om vad enskilda gréansobjekt skulle kunna vara. Vi ser darmed ett behov

av nya arbetsformer, dar arbete med gransobjekt skulle kunna utvecklas till en metod som stottar
proaktiva kunskapsfloden och skapar mgjlighet for kunskap att fardas dver organisatoriska granser.
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Sammanfattning

Med bakgrund av pagaende forskning kan vi konstatera att fragorna om aterbruk och kreativa
granssnitt kopplat till olika typer av varden kommer att kréva atgardspaket i olika sammanhang

och skalor. Resultatet av labbet Gestaltad livsmiljo visar ocksa pa betydelsen av att arbeta fram
gransobjekt som kan stddja samverkan over tid. | relation till planering och politiskt styrd verksam-
het &r det viktigt att gransobjektet &ar robust och flexibelt nog att klara férandrade omstandigheter.
Stadens arbete med Gestaltad livsmiljo skulle vinna pé en 6versyn av de gransobjekt — de format
eller processer — som i dag anvands for samverkan kring komplexa stadsbyggnadsprocesser.

Kan de utvecklas till att battre hantera motstridiga intressen? Labbet visar att det sannolikt skulle
behovas nya och kompletterande gransobjekt med kapacitet att hantera varden bortom de rent
ekonomiska. Nya eller utvecklade gréansobjekt behdvs i stadens arbete med aterbruk, samt for att
maojliggdra en generativ interaktion mellan professionell och byrakratisk logik som tillvaratar de olika
logikernas respektive sérart. Vi menar att labbet tydligt har ringat in ett omrade med relevans langt
utanfor Helsingborg. Sett till Helsingborg kan den kunskap labbet genererat fa en direkt inverkan pa
hur staden och dess olika forvaltningar formar arbeta med en politik for Gestaltad livsmiljo. Erfaren-
heter och insikter fran labbet kan ocksa bidra till stadens férmaga att méta de direktiv som skrivs
fram i Agenda 2030. Labbet har pé detta satt utgjort en generativ plattform for hur samverkan i
komplexa drenden kan utvecklas inom stadens forvaltningsorganisation.

Bild 4.1 Labbets arbetsgrupp har méte.
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Abstract

Projektet "Forutsattning for hdllbara metoder for invanardelaktighet” har genomforts som en del

i Invanarlabbet, ett av de fem hypoteslabben i "Den (ut)forskande staden”. Projektet har haft sin
utgangspunkt i vart intresse av att bidra med djupare kunskap och forstaelse for hur kommuner kan
utveckla hallbara metoder for invanarprojekt med avseende pa engagemang, dialog och delaktighet.
Invanarlabbets identifierade utmaning har varit att finna satt att involvera olika invanargrupper som
sjalva uttrycker behov av att 6ka sin livskvalitet genom dialog och medskapandeprocesser. Syftet
med projektet har sdledes varit att utifran stadsdelarna Fredriksdal och Planteringen analysera for-
utsattningar for att framja invénarnas upplevda livskvalitet och ddrmed bidra med okad forstaelse
for utveckling av hallbara metoder for stimulering av invénardelaktighet.

Invanarlabbet bestar av dels tjanstepersoner som arbetar pa plats i de tva stadsdelarna Plantering-
en och Fredriksdal, dels tjanstepersoner med lankande och koordinerande funktioner mellan staden
och omrédena. Det finns bade likheter och skillnader i utmaningar for de bdda omradena. Fordelen

med att studera tva skilda omréden i staden har varit att vi kunnat identifiera det unika men framfor
allt de generella utmaningarna och framgangsfaktorerna i dialog- och involveringsarbetet.

Resultaten av var analys av det empiriska materialet pekar pa en rad forutsattningar for att framja
invanarnas upplevda livskvalitet. Vi har bland annat identifierat eldsjalarnas roll som brobyggare
mellan tjanstepersoner och invanare samt analyserat hur initiativ och engagemang kan hanteras
och leda till hallbara modeller fér invanardelaktighet. Invanarna &r benégna att engagera sig beroen-
de pa hur effektivt tjanstepersoners engagemangsstrategier uppfyller deras forvantningar. Invanar-
na &r bra pa att formulera sina behov men behdéver f& de lokala myndigheternas stod for att dessa
behov ska kunna tillgodoses.

Vi menar ocksa att tjdnstepersonernas kontinuerliga synlighet och interaktion med invanarna &r
vital for att det omgivande samhaéllet ska kunna etablera kontakt med invénarna och genom det

fa en djupare inblick i deras vardag, problem och behov samt hitta Iampliga vagar till I6sningar.
Forankring i den lokala platsen ar en viktig forutsattning for att fortroende ska kunna skapas mellan
invanare och det omgivande samhaéllet. For att skapa fértroende anvander sig tjdnstepersoner av
mikrostrategier, det vill sdga metoder grundade i fingertoppskénsla som kommer fran egna erfaren-
heter och som anvénds for att dels identifiera och tolka invanarnas behov, dels fa olika grupper att
interagera med varandra. For att skapa relationer och tillit invanare emellan samt mellan invénare
och staden finns det ett behov av att utveckla 6verbryggande och sammanlankande strategier dem
emellan. Detta kan i sin tur bidra till att invanare kan bemyndigas och fa en ¢kad livskvalitet genom
att olika livsval synliggérs och mojliggérs. Det kan ocksa minska splittringen mellan olika invanar-
grupper. Behovet av Gverbryggande strategier finns dven pa organisationsniva fér att motverka
"stuprorstdnkande”. Detta kan dstadkommas genom att pa strategisk niva stodja mer holistiska
arbetsmetoder som anvands i de lokala verksamheterna.
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Inledning

Det finns numera ett utbrett intresse av att forstarka demokratin och framfor allt medborgarstyret
séval i Sverige och i Helsingborg, som i detta fall, men &ven internationellt. Idén till detta projekt har
fotts ur vart intresse av att bidra med tillampbar och ny teoretisk kunskap och forstaelse for hur
kommuner kan utveckla héllbara metoder for invanarprojekt med avseende pa engagemang, dialog
och delaktighet. De flesta svenska stader samt flera stader i dvriga Europa har initierat olika former
av invanarprojekt, men ofta saknas genomtankta strategier som leder till valfungerande och framfér
allt hallbara metoder for dialog och delaktighet.

De senaste decenniernas demokratiutredningar (SOU 2000:1 och framat) samt den 6vriga forsk-
ningen som betonar ambitionerna att tka kanalerna (digitala och fysiska) och arenorna for att
starka invanardemokratin i olika avseenden har inneburit en diskursiv forandring som innebar att
de flesta av Sveriges 290 kommuner infort ndgon eller flera former av 6kad dialog (6ppna némnds-
sammantraden, medborgarforslag, medborgarkontor etcetera). Vid sidan av dessa inslag i kom-
munpolitiken har ocksa deltagandeprojekt, sa kallade invanarlabb, inforts i manga svenska stader i
det som ofta kallas segregerade omraden i syfte att hitta strategier och metoder for att bemyndiga
invanarna och komma till ratta med problem som utanférskap och otrygghet.

Framfor allt innebér "dialogen pa modet” att de flesta kommuner uppger att de har uttkat dessa
mojligheter och formellt sett har infort dem, och de talar mycket om det, men i praktiken har det
ofta inte lett till n&gon férandring (Adenskog 2018, Akerstrém 2010).

Samtidigt ar malbilden vag, motsagelsefull eller oklar i manga av de satsningar som gjorts och
gors. Vaga méal med "dialogprojekt” kan till exempel innebéra att det saknas malanalyser, mal-
gruppsanalyser och uttalade slutmal med dessa projekt, som kan vara resurskravande bade ur ett
ekonomiskt och humanistiskt perspektiv. Motsédgelsefulla mal ar till exempel da projektet kommuni-
ceras som dialogframjande, medan textanalys av dokument och annat visar att det snarare handlar
om att marknadsfora och "varuméarkefiera” staden som sadan (se t.ex. Adenskog 2018, Mollerstrom
2011, Akerstrém 2010). Ambitionerna om invanardeltagande, engagemang och dialog kan grusas
genom att invanarnas fortroende och tjanstepersoners och politikers engagemang inte tillvaratas,
om de inte utvecklas i hallbar riktning.

Det finns en inneboende konflikt mellan varumarkeslogik @ den ena sidan och deltagarlogik (dialog
och reellt inflytande) & den andra. Det kommer bland annat till uttryck i kommunalt sprakbruk dar
kundbegreppet allt oftare kommit att ersatta medborgarbegreppet, vilket reducerar medborgar- och
dven invanarpotentialen da det grundas i en kund-/servicelogik med fokus pa réttigheter men inte
skyldigheter (se t.ex. Lundquist 1998, Amna 2003, 2008). Det kan &ven ta sig uttryck genom att

den toppstyrning av staden som aktorerna vittnar om inte bemyndigar enskilda huvudaktorer och
inte heller invénare till sjalvstyrning, vilket darmed dventyrar héllbarheten — om invanare inte erfar
att deras engagemang omhandertas och gor skillnad i praktiken kan det innebéra en utarmning av
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fortroendekapital hos invanarna i form av projekttrotthet och cynism.

Det &r inte heller ovanligt att det finns en brist pa samordnande kommunikation och en gemensam
malbild samt en bristande operativ samordning av olika initiativ. Att staden inte tillvaratar mojlighe-
ten att bli en larande organisation, dar erfarenheter samlas in och utvarderas systematiskt, innebar
att staden inte utvecklar hallbara strategier for det sociala engagemang och den delaktighet som
medborgarna uppmanas ha och som de uppb&dar (Palm & Akerstrém 2019). Det som utmérker
problembeskrivningen ovan ar att det saknas strategier och metoder for hallbara sociala innovatio-
ner som de olika dialog- och medborgarprojekten kan sdgas vara exempel pa.

Helsingborg ar sarskilt relevant och intressant att studera, dé det finns en uppsjo av projekt for dia-
log, medskapande och delaktighet samt mycket erfarenheter fran dessa ocksa i Invanarlabbet. Var
ambition har varit att identifiera gemensamma underliggande kriterier och att analysera sjalva forut-
sattningarna for utveckling av hallbara metoder i implementeringsprocesser genom Invanarlabbet.

Sociala innovationer har fatt stor uppmaérksamhet i saval forskning som politiska kretsar. EU-kom-
missionen definierar social innovation som utveckling och implementering av nya idéer (produkter,
tjanster och modeller) som méter sociala behov och skapar nya sociala relationer eller samarbeten
och syftar till att forbattra manniskors valbefinnande (BEPA 2011). Det &r innovationer som inte
bara &r till nytta for samhallet utan ocksa forbattrar individernas handlingsférméga. Hallbara socia-
la innovationer menar vi indikerar ett behov av att utveckla metoder baserade pa

e anvandningen av symmetrisk kommunikation (dar initiativet till att kommmunicera kan ligga hos
olika huvudaktorer)

o likstéllighet i initiativtagande mellan olika parter (till bland annat kommunikation och idégenere-
ring)

e systematik och "kretsloppsténkande” i kommunikationsplaneringen (beslutsunderlag som
innefattar malanalys, malgruppsanalys, omvarldsanalys, budskaps- och medievalsstrategier,
utvérdering och uppfoljning som grund for nédsta insats)

o hushallning och vardande av det fortroendekapital som huvudaktorerna investerar i dessa pro-
jekt, det vill séga effektivt och hallbar anvéandning av den energi, tid och det engagemang som
huvudaktorerna lagger ner i dessa projekt.

Projektbeskrivning och bakgrund

Invanarlabbets Gvergripande mal ar dels att hitta hallbara metoder for dialog och medskapande i
syfte att oka livskvaliteten i stadsdelarna Planteringen och Fredriksdal, dels att skapa gemensam-
ma laro- och innovationsresor kring organisatoriska forutsattningar for en sektorsovergripande
systemforandring med invénaren i fokus, bade som behovségare och som medskapare.

Invanarlabbets identifierade utmaning har varit att finna satt att involvera olika invdnargrupper som
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sjalva uttrycker behov av att oka sin livskvalitet genom dialog och medskapandeprocesser. Nar
invanargrupperna identifierats har Invanarlabbets syfte varit att genom dialog och i samverkan med
invanare och relevanta lokala aktorer finna goda I6sningar for att nd malet om 6kad livskvalitet (se
nasta avsnitt).

Invanarlabbet har bestéatt dels av tjdnstepersoner som arbetat pa plats i de tva stadsdelarna Plan-
teringen och Fredriksdal samt tjanstepersoner med lankande och koordinerande funktioner mellan
staden och omradena, dels av undertecknade tva forskare fran Lunds universitet samt en forsk-
ningsingenjor fran Linkdpings universitet.

Planteringen och Fredriksdal &r tva av Helsingborgs stad utvalda bostadsomraden i utkanterna av
centrala Helsingborg. Omradena skiljer sig at, da det pa Planteringen redan fore Invanarlabbets

och detta forskningsprojekts formella start hdsten 2020 funnits delvis etablerade kontakter med
synligare mojligheter till ndtverkande, medan ett aktorsnéatverk bara delvis har identifierats pa
Fredriksdal, vilket innebaér olika utgangspunkter i arbetet for respektive delomrade i Invanarlabbet.
Det innebér ocksa att tonvikten pa det tillgdngliga underlaget for insamlandet av forskningsmaterial
funnits pa Planteringen.

Pa Fredriksdal finns i nuldget endast en fysisk samlingsplats, Café Vdalkommen, som i forsta hand
riktar sig till kvinnor, &r valdigt liten till ytan och ligger i en kéllarlokal till ett hoghus pa omradet.
Det finns motesplatser i angransande omraden, sasom IdéA och Tryckeriet pa Drottninghdg, men
omrédet runt Café Valkommen saknar i 6vrigt allménna lokaliteter, och caféet &r mycket svart att
upptacka fér den som vandrar i omradet.

Verksamheten drivs av tvd mycket aktiva lokala tjanstepersoner som ocksé har etablerat ett aktivt
natverk av invanare och andra lokalaktorer. Forutsattningarna for att utveckla verksamheten ar sva-
gare i nuldget an vad fallet &r pa Planteringen, framfor allt for att den fysiska nérvaron fran staden i
ovrigt ar 1ag och for att befintlig verksamhet, trots de goda insatserna pa Café Valkommen, inte ar
sé& synlig och troligen inte kan inrymma mer engagemang an vad som redan gors med befintliga
resurser. Med mer platsnéra resurser vad galler bade fasta lokaliteter och dvriga resurser torde
malet vara att fordjupa samverkan med befintliga invanare saval som att utvidga relationen med
fler malgrupper. De invanare som vi samtalat med (se avsnittet om metod och material) tycker att
omradet, trots en del problem, &r gronskande och trivsamt men att det saknas ingangar till samhal-
let. De uttrycker ocksa ett starkt behov av att fa "nycklar” till hur de ska agera for att kunna ta plats
och verka i samhallet.

Pa Planteringen finns det flera métesplatser med olika inriktningar (Familjecentralen Kompassen,
fritidsgarden Victoriahuset, Traffpunkt Rosenknoppen med flera) vilka ar kopplade till olika forvalt-
ningar. Invénarlabbets "nav” ligger val synligt pa motesplatsen @Plantan vid Wienertorget, och det
ar en storre lokal med stora fonster ut mot torget. Dar finns bade en storre inbjudande samlings-
plats och flera dndamalsenliga rum i varierade storlekar for olika behov. P4 @Plantan verkar flera
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lokala aktorer med kopplingar till staden och till den idéburna sektorn. Det finns verksamhet som
riktar sig till manga olika malgrupper, och de invanare som deltar i aktiviteterna representerar ocksa
olika malgrupper, vilket &r positivt. Planteringens storsta utmaningar ligger i att utvidga andelen
delaktiga invanare, att inte trotta ut redan engagerade invanare och att fa olika grupperingar inom
bostadsomradet att battre forsta varandra och kunna verka gemensamt.

Bild 5.1 Métesplatsen @Plantan vid Wienertorget pa Planteringen.

Sammantaget kan vi se att det finns bade likheter och skillnader i utmaningarna for de bada om-
radena. Fordelen med att studera tva skilda omraden i staden har varit att vi kunnat identifiera det
unika men framfor allt de generella utmaningarna och framgangsfaktorerna, vilket redogors for i
avsnittet om resultat och analys langre fram.

Syfte och forskningsfragor

Syftet med detta forskningsprojekt, "Forutsattning for hallbara metoder for invanardelaktighet”, har

varit att utifran stadsdelarna Fredriksdal och Planteringen och i samverkan med Helsingborgs stad

och narsamhallets politiska och samhaélleliga aktorer identifiera och analysera férutséttningar for att
framja invénarnas upplevda livskvalitet och dérmed bidra med okad praktisk och teoretisk forstael-

se for utveckling av socialt héllbara metoder for stimulering av invanardelaktighet.

Vi ville ta reda pa vilka reella hinder och maojligheter som finns for invénardialog, deltagande och
inflytande i ndromradet och hur paverkansmajligheter och fortroende mellan tjénstepersoner och
invanare kan oka. Vi ville ocksa se ndrmare pa hur det befintliga engagemanget i ndromraden
omhandertas samt hur initiativ kan organiseras inom staden. Dessa intresseomraden speglas i
foljande forskningsfragor:

1. Vilken access till ekonomiska, sociala och kulturella resurser har olika méalgrupper av invanare i
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omradena Fredriksdal och Planteringen, och hur skapar det forutsattningar for invanarnas upp-
levda majligheter och vilja att delta i stadens invanarlabb?

2. Vilka utmaningar och hinder kan identifieras for ett valfungerande och hallbart invénarlabb, och
hur kan detta forstas ur ett individ-, interaktions- och kommunikationsplaneringsperspektiv?

3. Vilka mdjliggérande faktorer finns det for att skapa hallbarhet i sociala innovationsprojekt sdsom
invanarlabb, vilket har som mal att stimulera invénardelaktighet och dérmed na en f6r invanarna
Okad livskvalitet?

4. Hur kan medborgardelaktighet och engagemang samt deras relation till livskvalitet begreppslig-
goras och forstas utifran forskningresultat och relevanta teoretiska perspektiv?

Metod och material

| det foljande redovisar vi vart tillvdgagangssatt och material. Da vi genomfért en i huvudsak kvali-
tativ studie, foljer vi denna samhallsvetenskapliga forstéaelseinriktade tradition genom att kontextu-
alisera den metodologiska processen med exempel fran de studerade omradena. Till skillnad frén
hur kvantitativa studier redovisas, hanteras studiens validitet (giltighet) och reliabilitet (tillforlighet)
i en kvalitativ studie som denna genom att 6ka transparensen i redovisningen med fortlopande
empiriska exempel genom hela kapitlet och genom en praktiknara beskrivning av det metodologis-
ka tillvdgagangssattet.

Den kvalitativa ansatsen innebar ocksé att resultaten inte redovisas separat, utan de blir intressanta
och relevanta forst nér de analyseras med hjélp av relevanta teorier som kan ge en ny forstaelse for
den verklighet som studerats.

Ansatsen innebdr slutligen att vi i slutdiskussionen redovisar metodens for- och nackdelar, da vi
menar att detta ar en lardom att ta vidare till andra framtida forskningsprojekt dar tjanstepersoner,
invanare och forskare samverkar kring ett gemensamt mal.

Deltagande aktionsforskning som overgripande metod
Forskningsprojektet har genomforts utifran deltagande aktionsforskning som Gvergripande metod
(Foth & Brynskov 2016) och genom kvalitativ fallstudiemetod (Merriam 1993). | praktiken har det
inneburit att vi observerat och deltagit frekvent i sektors- samt omradesdvergripande natverksmo-
ten, workshoppar, events som hallits pa Planteringen och Fredriksdal samt i lokala aktiviteter, varav
vissa ar dterkommande (till exempel Grannfika, sprakcafé, laxhjélp). Deltagandemetoden innebar att
vi dven aktivt bidragit till utvecklingen av labbandet i den man det varit mojligt.

Semistrukturerade deltagande observationer ur ett
tjanstepersonsperspektiv (sandarperspektiv)

Fran maj 2020 till och med varen 2022 har vi deltagit i ndgon aktivitet i snitt varannan vecka. Det har
rort sig om moten eller aktiviteter tillsammans med i forsta hand tjénstepersoner och samordnare
pa olika nivaer inom staden, men ocksa bitvis med narvarande invanare. Mycket av vart underlag
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baseras pa anteckningar och insikter fran dessa aterkommande tréffar,

Litteraturstudier har genomforts kontinuerligt da vi foljt processen och darmed dndrat inriktning pa
analysen fortlépande, nagot som ocksa kannetecknar ansatsen i en kvalitativ deltagande fallstudie
(Merriam 1993).

Fjorton semistrukturerade intervjuer och tre gruppintervjuer har genomforts med framfor allt plats-
baserade tjanstepersoner men ocksa med koordinerande tjanstepersoner.

Samtal (ostrukturerade deltagandeobservationer) har forts med invanare under méten och an-
ordnade aktiviteter pa saval Fredriksdal som Planteringen. Deltagande aktionsforskning innebar
att vi samlat in material utifrén de moten vi haft med invanare. Aven om begreppet "ostrukturerad
deltagandeobservation” kan anvandas for den har insamlingsmetoden, menar vi att "samtal” béattre
beskriver denna oinitierade, oplanerade och otvungna form av symmetrisk dialog, som ar utan krav
pa prestationer och dar bada parter kan ga in i eller ut ur samtalet efter behov. Vi har haft manga
sddana har "samtal” med invanare i samband med genomférandet av aktiviteter, ndtverksmoten
och platsbesok. Pa grund av en pétalad risk for "projekttrotthet” fran invanarnas sida, har vi valt och
dven blivit rddda att inte bjuda in till formaliserade intervjuer, vilket ocksa motiverar ordvalet "sam-
tal”. De samtal vi haft med invénarna har saledes varit informella dar vi med hénsyn till kontexten
fatt in synpunkter och erfarenheter om vilka behov som invénarna ger uttryck for, hur de aterger sin
syn pa sina egna majligheter och hinder i att utveckla ett gott liv.

Vi har dragit manga lardomar och insett saval for- som nackdelarna av att anvanda sig av deltagan-
de aktionsforskning, vilket vi redovisar i kapitlets slutdiskussion.

Livskvalitetsbegreppet — visionsmal,
kommunikationsmal och beteendemal

Visionsmalet om okad livskvalitet ar ett slutmal som betecknar ett onskvart framtida tillstand for

i detta fall Helsingborgs stads invanare pa Planteringen och Fredriksdal och kan galla ett faktiskt
tillstand eller hur dessa omréden vill bli uppfattade. Visionsmalet bryts ner i kommunikationsmal
och beteendemal. Gallande Invanarlabbet &r visionsmalet att invanarna i dessa delar av staden ska
uppleva en hog livskvalitet.

Kommunikationsmalet handlar om vad invanarna enligt Helsingborgs stad ska intressera sig for,
veta, tycka och avse for att nd beteendemalen. Kommunikationsmaélet kan fér Helsingborgs stads
del till exempel vara att skapa 6kat intresse hos invanarna i stadsdelarna Plantagen och Fredriksdal
i att delta i invanarlabben. For att né slutmaélet om upplevd 6kad livskvalitet maste beteendemalen
sélunda identifieras och uppfyllas. Det innebér att invanarnas beteende maste paverkas for att na
slutmaélet genom att antingen forandra ett odnskat beteende eller bibehélla ett 6nskat beteende.
Géllande invanarlabben skulle beteendemalen for invdnarna kunna vara deltagande i labben samt
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delaktighet i planering och genomférande av de |6sningar som arbetas fram.

Arbetssattet innebar att olika livsstilsindikatorer kan utgora visionsmal i sig. Ett visionsmal skulle
kunna vara att oka tilliten och fortroendet mellan staden och olika grupper av invénare i olika stads-
delar eller att 6ka kanslan av trygghet alternativt tryggheten i staden och de studerade omradena
och dé utveckla specifika kommunikations- och beteendemal. Da kan visionsmalet om trygghet
vara ett delmal inom visionsmalet ckad livskvalitet.

Identifierade delmal och livskvalitetsindikatorer

Verksamheten pa omradet Planteringen har genomfort flera workshoppar dar saval invanare sjalva
som omradesnatverket medverkat genom anvandning av metoder inom transformativt larande och
systemperspektiv som forskningsingenjoren utarbetat och som utgar fran den enskilda invénarens
egen kapacitet och egenbemaktigande. Resultaten fran dessa workshoppar synliggors bast genom
visuell gestaltning.
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Bild 5.2 Gestaltning av workshop med invanare och platsbaserade aktérer pa @Plantan.

| dessa fall, liksom under moten och omradestréffar, har vi i diskussionerna och évningarna forsokt
lyfta fram behov och problem som invénarlabben tillsammans forsokt finna Iésningar pa. Parallellt
med dessa insatser har de platsbaserade tjanstepersonerna drivit olika aktiviteter fér invanarna
och uppmuntrat dem att delta i aktiviteterna. Behov och delmél som identifierats handlar om att
Oka tryggheten pa omradet, att forsoka motverka ett "vi mot dom’-ténkande samt att forsoka finna
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metoder for att kunna samverka 6ver forvaltningsgranser och dylikt och darmed kunna 6ka den
kollektiva férmdgan i omradet. Att forsoka na dessa delmal kan anses bidra till att uppfylla visions-
malet om okad livskvalitet.

P& omréadet Fredriksdal startade stadens insatser inom Invénarlabbet senare an pa Planteringen,
och dar har det genomforts nagra aktiviteter (omradesvandring, Snackeplank som pégick under
flera dagar 2021, pop-up-container), vilka anordnats av tjanstepersoner med koordinerande funktio-
ner i samverkan med platsbaserade tjanstepersoner. Dock finns det redan en aktiv bas av invanare,
och de platsbaserade aktorerna har i manga ar drivit olika aktiviteter for foretradesvis kvinnorna i
omrédet (bokcirklar, walk-n-talk, sprakcafé med mera) utifran behov som vi ser &r intimt relaterade
till malet om okad livskvalitet, dd malet &r att bemyndiga och beméktiga invanarna i allméanhet och
kvinnorna i synnerhet. Andra behov och delmal som identifierats av koordinerande tjénstepersoner
handlar bland annat om att 6ka tryggheten och starka barnrattsperspektivet.

Bild 5.3 Snackeplank pa Fredriksdal 2021.

Sammantaget kan de platsbaserade tjanstepersonernas aktiviteter bidra till malet om ¢kad livskva-
litet. Engagemanget pa Fredriksdal ar invanarinitierat, och dven Hyresgastforeningen har haft en
viktig roll redan fran borjan. De insatser som gjorts och planeras for Fredriksdal av koordinerande
tjanstepersoner ar annu i sin linda, och den sektorsdvergripande samordningen och samverkan
med invanarna pa plats maste utvecklas och tka for att potentialen (med redan ganska manga
intresserade invanare) pa omradet ska kunna bibehallas och utvecklas.
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Analys och resultat

Ambitionen med Invanarlabbet har varit att finna hallbara arbetssatt for stadens "invanarinitiativ” i
betydelsen att det engagemang som uppbadas av stadens huvudaktorer (foretradesvis kommun-
invanare, tjdnstepersoner och politiker) tillvaratas och kan fortga dven efter att detta forskningspro-
jekt avslutats. Det innovativa arbetet i Invanarlabbet har dock till den absolut storsta delen genom-
forts pa tjdnstepersonsnivad under den tid som vi haft férmanen att delta i arbetet, och sa méaste
det nog vara initialt. Men for att kunna utvecklas och fortga sé att det blir hallbart maste invanarna
atminstone involveras framdver i mycket storre utstrackning.

Var analys av det samlade empiriska materialet har resulterat i framfor allt fem férutsattningar som
vi menar framjar invdnarnas upplevda livskvalitet:

e eldsjalarnas roll

e Overbryggande och sammanlankande metoder

o fortroendebaserade metoder (mikrostrategier)

o stuprorstdnkande och avsaknad av fysisk och mental narhet till invanarna
o hallbarhet utifrdn balansen mellan stabilitet och flexibilitet.

Vi ska nu gd igenom dessa i tur och ordning.
Eldsjalarnas roll
FORUTSATTNING 1.

Eldsjélarnas roll — hur initiativ och Resultaten pekar pa att eldsjalen
engagemang frén invanare och agerar som brobyggare och fortro-

tjénstepersoner hanteras (och endeskapare mellan invénare och

kan hanteras) och leda till hallbara en myndighet.
modeller for invanardelaktighet.

Det kanske mest framtradande resultatet gallande Invanarlabbet &r att det pa Planteringen och
Fredriksdal finns ett stort engagemang bland manga olika aktorer pa plats. Engagemanget &r starkt
bland dem som ar anstéllda av kommunen, av andra organisationer, bland dem som har uppdrag
inom annan verksamhet med anknytning till omrédena och bland aktorer inom den idéburna
sektorn. Det finns dven invdnare som agerar helt pa ideell basis samt invanare som efter hand
rekryterats av nagon organisation inom eller utom kommunen.

Vi ser att manga av dessa aktorer &r engagerade utdver det ordinéra och att manga intar rollen som
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eldsjalar, da de fungerar som drivkrafter som forsoker fordndra och hantera invanarnas engage-
mang i sin narmiljo och i forlangningen bidra till 6kad livskvalitet.

Med eldsjal avser vi for det forsta en person med ett genuint, besjalat och uppoffrande engage-
mang och omsorg om "den andre” som stracker sig langt utéver vad som férvantas av denne. Det
ar personer som oavsett om de ar anstéllda eller inte majliggor invanarnas involvering i sitt ndrsam-
halle men som ocksa starkt bidrar till att invanarna bemyndigas. For det andra definierar vi eldsjal
som en roll som manga olika aktorer kan vélja att inta.

| Invanarlabbet har vi alltsa identifierat manga eldsjélar. De tjanstepersoner som arbetar direkt och
pa plats med invénarna kallar vi platsbaserade aktorer/tjdnstepersoner. Dessa behover inte vara
eldsjalar, men att vara en platsbaserad aktor kan vara en forutsattning for att kunna inta eldsjalsrol-
len. Vi anvander ordet fortroendebérare for att bendmna platsbaserade tjanstepersoner som intagit
rollen som eldsjélar, men ocksa for att understryka vikten av saval fysisk som mental nérhet till
invanarna for att kunna béra fértroende. Eldsjalar beskrivs ofta som férandringsagenter, men for att
kunna stimulera en social férandring méste det finnas ett fortroende mellan eldsjalen och det lokala
samhallet.

Ibland anvands benamningen ambassaddr, som inkluderar liknande rollelement som begreppet eld-
sjal, namligen arbete med fortroendebyggande och forandring. Det kan dock finnas en poang med
att gora atskillnad mellan ambassador och eldsjal — eldsjélars verksamhet stracker sig langre och
grundar sig i den egna starka drivkraften att gora skillnad, vilket framkommer i féljande intervjucitat:

Ambassadorer ar de som pratar gott om det vi gor och som lockar andra att besoka oss.
En eldsjal engagerar sig mer i det vi gor, kan ta sig an en uppgift och vara mer delaktig i
verksamheten. (Intervju @Plantan, 2020)

Stadsdelsmammorna gor inte detta for att fa betalt utan de hittade ndgot som de tyckte var
viktigt. Att gora skillnad ar en stark drivkraft ... (Intervju @Plantan, 2020)

Forsok att engagera invanare &r inte sallan drivna av organisatoriska motiv och kan da resultera i
retorik snarare &an forstaelse om vad som driver invanarnas engagemang (Brodie m.fl. 2019). Trots
att engagemang ar en strategi som vanligen férknippas med positiva attityder och forvantningar,
kan sjalva syftet med engagemanget vara oklart (Powell & Colin 2008). Ett av argumenten for
invdnarnas engagemang ar att engagemanget, genom offentlig dialog, kommer att bemyndiga in-
vanarna, Oka fortroendet for samhallsinstitutioner och myndigheter och legitimera politiska beslut.
En del studier pekar dock pa tillkortakommanden hos engagemangsprocesser, da engagemang
inte alltid leder till ett battre beslut, eller genom att idéer fran invanare ignoreras och att deltagande
utan bemyndigande resulterar i invanarnas frustration (Arnstein 1969). | var studie har vi dock inte
sett att idéer har ignorerats, utan snarare har de mdotts med stor uppmuntran fran de platsbaserade
aktorerna om det motsatta.
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Eldsjidlens engagemang i fortroendeskapande processer — utmaningar

Eldsjalens betydelse for att fungera som narsamhallets rést och som en brobyggare mellan nar-
samhallet och offentliga organisationer ar onekligen stor. En eldsjal som ar anstalld av kommunen
eller dess forvaltningar kan méta en viss sorts utmaningar i sin roll, medan den eldsjal som agerar
utan nagra organisationers inblandning méter andra svarigheter. Med var studie inom Invanarlab-
bet vill vi belysa de utmaningar for denna oberoende eldsjél som uppstar nér en organisation vill
samverka med eldsjélen och péa sa satt dra nytta av eldsjalens kunskap om narsamhéllet, dennes
drivkraft och férmaga att engagera invanargrupper.

Eldsjalars engagemang sker inte alltid i medvind. Det &r inte ovanligt att engagemanget och
initiativen antingen motarbetas eller mots av passivitet fran omgivningen, till exempel den egna
organisationen. Orsaker till detta kan vara rigiditet i organisationer — dess kulturer, arbetsprocesser
och regelverk — som fungerar som filter som i slutdndan férvandlar innovationer till svaga glimtar
av vad de skulle kunna vara (Fountain 2014). Otydliga malséttningar eller oklara specifikationer i
eldsjalens roll och befogenheter fran organisationens sida kan ocksa innebara en potentiell risk for
engagemang:

[Malsattningarna) har varit ratt oklara, [...] vad &r syftet med var organisation i relation till
andra som skolan, fritidsgarden? Man vill inte trampa varann pa tarna utan man vill stétta
varandra. (Intervju @Plantan, 2020)

Viljan att engagera sig kan vara stor, men det upplevda behovet av att tolka organisationens
malsattningar och prioriteter och samtidigt navigera bland andra uttalade och outtalade maél och
verksamheter kan gora det svart att till fullo utova sitt engagemang. Det &r inte ovanligt att eldsjélar
|6per risk att branna ut sig sjalva i processen. Som en av tjanstepersonerna uttrycker det:

[Namn] blev kdnslomassigt indragen i mycket. Det &r inte arbetskompetens utan mer hur
man ar som person, det kan vara svart att halla distansen. Dialog sker ofta i vardagen, i varje
litet mote ... (Intervju Fredriksdal, 2020)

Forskning visar att eldsjalar ibland kan vilja for mycket, varvid de riskerar inte bara sin egen halsa
utan dven att omgivningen trottnar eller rent av blir negativt installd till det personen &r engagerad
i (Bartholdsson 2009, Hysing & Olsson 2012). Arbetsbordan kan bli mycket stor for en engagerad
och konstant tillganglig eldsjal. En intervjuperson beskriver detta sa har:

Ryktet sprider sig att jag vill hjalpa folk aven om det &r utanfor omradet. Folk kdnner mig
och soker ofta upp mig for att prata ... (Intervju @Plantan, 2020)

| ett langre perspektiv kan det bli en ohéllbar arbetssituation for eldsjalen. Eldsjélens tillganglighet,

som nar invanare kontaktar eldsjalen direkt utan att boka tid i forvag, eller utanfor arbetstider, kan
naturligtvis forstas som ett tecken pa det stora fortroende och den starka tillit som invanarna har
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for denne. A andra sidan kan tillgéngligheten vara ett hinder fér invanaren att bli bemyndigad, att
sjalv ta ansvar for att bade informera sig och att pa egen hand delta i olika samhéllsprocesser och
strukturer. Som en intervjuad eldsjal uttrycker det:

Malet med dialog ar att invanarna ska bli mer sjalvgdende, men ibland kan det bli omvant
- invanarna blir beroende av mina rad och konkret hjélp och kan inte sjalva gora vardagliga
arenden som till exempel betala rékningar om jag inte skulle vara tillganglig ... (Intervjiu @
Plantan, 2020)

Det finns ett flertal exempel, bade i denna studie och i tidigare forskning, som uppmarksammar att
eldsjalens engagemang successivt tynar bort nar personen blir ansluten till en offentlig organisa-
tion = blir erbjuden en anstéllning, deltagande i projekt eller andra samarbetsformer (Blaug 2002):

Vi anstallde henne som timanstalld i somras, men tyvarr blev det slitningar i gruppen,
vagade inte kora pa. [Namn] har tappat fortroendet for oss. Ursprungligen hade hon ett eget
engagemang och vi kanske hade haft henne kvar om vi inte hade anstallt henne utan stottat
pa ett annat satt ... (Intervju @Plantan, 2020)

Utsagan vittnar om att organisationen varsamt maste hantera grasrotsinitiativ — kanslan av att
organisationen tar over initiativformagan och forsoker styra upp processen kan leda till svalnat
engagemang. Staden kan vilja ha kontroll dver grasrotsinitiativ av olika skél: for att samordna
initiativen, for att ha battre inblick och narvara i de initiativ som kommer upp organiskt, for att styra
upp engagemanget i relation till egna organisatoriska planer och utvecklingsidéer. Det kan innebéra
krockar i eldsjalens och organisationens prioriteter och foredragna satt att engagera sig. Samver-
kan med en organisation kan leda till att den inre motivationen att bidra till ndrsamhallet pa ett satt
som personen sjalv bestammer ersatts med anstallning eller ett samarbete som innebar en resul-
tatbaserad prestation. Eldsjalen kénner forpliktelse att prestera. Personen har ett ansvar gentemot
arbetsgivaren och behdver ta hansyn till fler eller mer komplexa intressen — inte bara for den sak
denne brinner och kanner bekraftelse for. Det uppkommer andra riktlinjer, deadlines och forvant-
ningar an de som personen tidigare sjalv har bestédmt. Den enskilda eldsjdlen maste kalibrera sitt
engagemang med vad arbetsgivaren férvantar sig.

Engagemanget inkluderar dmsesidighet, viljan att géra ndgot och 6nskan att fa nagot tillbaka. Det
kan finnas oklarheter eller bristande kommunikation i forvantningarna kring samverkan mellan
organisationen och en eldsjal, vilket kan leda till besvikelse. Det finns gott om exempel pa Plan-
teringen och Fredriksdal dér det finns ett etablerat kontaktnatverk mellan eldsjélar (brobyggare,
stadsdelsmammor, representanter for Radda barnen och sa vidare) och staden. Pa Planteringen ror
sig en del eldsjalar pd samma fysiska plats, @Plantan, vilket 6kar majligheter till insyn i eldsjalarnas
aktiviteter, spontan kommunikation och utveckling av gemensamma idéer mellan eldsjélar och (6v-
riga) tjanstepersoner som ocksé befinner sig dar. Det gor det ocksa lattare att kommunicera kring
vilka forvantningar de olika personerna har pa varandras roller.
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Forutsittningar for dialog

Ett spannande resultat fran Invénarlabbet ar att manga orkat vara eldsjélar i manga ar. Det tycks
finnas ett visst matt av positiv "byrakratisk frihet” i staden som stodjer eldsjélarnas handlingsut-
rymme. Effekten av att ryktena och mediebilden kring Planteringen och Fredriksdal ofta ar negativa
paverkar invanarnas sjalvupplevda férmaga att ta plats i samhallet. Detta &r ndagot som motverkas
av att eldsjalarna agerar som forebilder och genom sin kommunikation och sitt relationsbyggande
okar enskilda invanares kansla av och tro pa sin egen kapacitet.

Ett spannande resultat fran
Invanarlabbet ar att manga orkat vara
eldsjalar i manga ar. Det tycks finnas
ett visst matt av positiv "byrakratisk
frihet” i staden som stodjer eldsjalarnas
handlingsutrymme.

Det innebér att eldsjélen har potential att bygga broar mellan organisationer och invanare. Eld-
sjalen har drivkraft och férmaga att mobilisera resurser for att stimulera invénarnas delaktighet.
Genom sin relation till det omgivande samhallet har eldsjalen betydelse for fortroendeskapandet
daremellan. Vad som &r ytterst viktigt for en héllbar relation och fértroende ar langsiktighet och
omsesidighet i kommunikationen mellan eldsjélen (och i forlangningen organisationen) och inva-
narna. Eldsjédlens agerande kan skapa en kansla av trygghet och stabilitet fér atminstone delar av
narsamhallet och genom fértroendet fér eldsjalen sprids dven fértroendet fér institutionen inom vars
ramar eldsjélen verkar. Eldsjalen har ocksad mojlighet att fora sina insikter och kunskap om invan-
arnas behov och intressen vidare i organisationen. Kontinuitet och fungerande rutiner for att sprida
denna kunskap i organisationen samt definierade roller mellan olika aktorer ar en forutsattning for
att fortroendet uppratthalls, vilket i sin tur har betydelse for sociala innovationers héllbarhet.

Dialog mellan offentliga organisationer &r vasentlig for uppréatthallandet av fortroendet, savél det
personliga som det institutionella. Utifran vara studier pa Planteringen och Fredriksdal ser vi att reell
dialog kraver féljande forutsattningar:

e Analys av ndrsamhallets forekommmande former av invédnarengagemang, vilket majliggor relevant
bemdtande och hantering av dessa. Eldsjélar har visat sig vara till stor hjélp for att uppréatthalla
kontakt med invénare och fanga upp olika initiativ genom att locka till aktiviteter och underlatta
for invanare att ta forsta steget till att involvera sig i sitt ndromrade. Pa Planteringen har eldsja-
larna uppmanat de invanare de redan haft kontakt med att ta med sig en granne till en aktivitet
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och att sprida information om aktiviteter. P4 Fredriksdal fungerar Café Valkommen (som drivs av
eldsjalar) som en samlingsplats for framfor allt omradets kvinnor dar olika aktiviteter organise-
ras.

o Omsesidighet. Bade offentliga organisationer, eldsjalar och invanare ska kunna kénna att de lar
sig saker tillsammans. Omsesidighet ar ett grundelement i fortroendet, vilket uttrycks i en émse-
sidig vilja att uppratthalla kontakt mellan organisationen och eldsjélen. Denna kontakt underlat-
tas om det finns en gemensam plats att rora sig pa, som till exempel @Plantan.

e Bemyndigande av eldsjélen och skotsel av det fértroendekapital som eldsjalarna investerar i
relationen till invanarna, det vill sédga effektiv och hallbar anvéndning av deras energi, tid och
engagemang.

o Tydlighet i de olika eldsjalarnas roller sinsemellan (brobyggare, ambassaddrer, koordinatorer,
stadsdelsmammor etcetera) och dven tydlighet i eldsjélars roll i relation till myndigheters/forvalt-
ningars riktlinjer, policyer och prioriteter. Tydligheten gor att eldsjalen lattare kan koncentrera sig
péd engagemangsarbete och kdnna trygghet i sin roll utan att Idgga ner energi pa tolkningar av de
egna aktiviteterna i relation till andras verksamheter och roller.

e Strukturella och administrativa forutsattningar for att initiativ ska kunna tas av olika intressenter
- jamlikhet i initiativ, kommunikation kring dem och mgjlighet till idégenerering fran olika aktorer.

e Systematik i kommunikationsplanering — beslut baserade pa identifikation av kommunikations-
problem, mal- och malgruppsanalys, val av kanaler for informationsspridning, utvardering och
uppfdljining av aktiviteter. Invanare kan involveras i dialog med staden genom eldsjalarnas fortro-
endeskapande aktiviteter samt genom tjanstepersoners satsningar pa att involvera invanargrup-
per, till exempel genom Informationsforum pa Planteringen eller involvering av unga i byggandet
av ndromradets vision genom Minecraft-spel pa Fredriksdal.

Diskussionen om fortroendeskapande och uppratthallande metoder for det fortséatter i ndsta avsnitt
om Overbryggande och sammanlankande metoder.
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Overbryggande och sammanliankande metoder

Forutsattning 2. Resultaten visar att
Overbryggande och samman- tjdnstepersonerna anvander olika
l&nkande metoder och strategier strategier for att lanka samman

for att skapa tillit mellan olika olika samhallsgrupper samt
grupper i varierande sociala att dessa strategier behdver
sammanhang. synliggoras ytterligare.

Det kan finnas flera forklaringsmodeller som belyser hur manniskor i narsamhallet interagerar med
varandra, hur de bygger upp gemenskaper och anvander olika natverk som ett prisma genom vilket
de tolkar och forhaller sig till omvarlden. Socialt kapital kan i detta fall vara ett anvandbart begrepp.
Bourdieu (1986) fokuserar pa socialt kapital som en resurs vilken kan forklara ndrsamhéllets
férmaga att agera och mobilisera olika resurser kollektivt. Enligt Putnam (2007) kdnnetecknas ett
narsamhalle med hogt socialt kapital av tata och starka sociala natverk, hogt engagemang i dessa
natverk, starka normer och fortroende mellan manniskor. Detta ar i sig en forutsattning for en stark
kollektiv formaga (se nedan).

Socialt kapital &r ett brett begrepp som vanligen inkluderar ssmmanbindande (bonding), 6verbryg-
gande (bridging) och sammanlénkande (/inking) socialt kapital. Den sammanbindande funktionen av
det sociala kapitalet beskrivs som ett starkande av band mellan likasinnade inom en grupp (Putnam
2001). Méanniskor tillhor da ett natverk som de identifierar sig med genom till exempel familjeband
eller genom att de delar geografisk eller kulturell bakgrund. Flera av dialogstrategierna som anvands
i Invanarlabbet, i syfte att skapa tillit, utgar frdn dessa sammanbindande strategier. Olika aktorer

pa Planteringen och Fredriksdal har sjélva bott eller bor fortfarande pa omrédet, kdnner varandras
familjer eller har liknande erfarenheter som gor att de lattare kan relatera till varandra och darmed
skapa fortroenderelationer:

Jag ar sjalv uppvaxt pa Planteringen, det ar en stor fordel for att jag kdnner de éldre till
syskonen som nu kommer, kdnner ungdomarnas familj, jag kan arabiska och har samma
bakgrund. Vi kanner tillndrighet, det ar jatteviktigt for tillit. Tar tid att skapa tillit ... (Intervju @
Plantan, 2020)

Overbryggande socialt kapital handlar om strategier for att skapa tillit mellan olika grupper i varie-
rande sociala sammanhang (Putnam 2001). Dessa interaktioner sker da mellan manniskor som
inte nédvandigtvis delar samma bakgrund, som inte agerar utifrén liknande kulturella normer eller
delar liknande livsstil. Det som utmarker dessa Gverbryggande strategier ar att de anvands for att
skapa relationer och tillit utanfér den narmaste kretsen. | forldngningen kan detta bemyndiga inva-
nare och generera 6kad livskvalitet for dem genom att synliggéra och majliggéra andra livsval som
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exempelvis vagar for att fa jobb, genom att 6ka intresse och tolerans for andra beteendeuttryck
och samtidigt minska rédslor och splittring inom ett omrade. Behovet av 6verbryggande strategier
mellan individer och olika grupper av invanare pa bada omradena har uttryckts tydligt i samtal med

»on

tjanstepersoner genom ord som "splittring”, "otrygghet” och "vi och dom”.

Ett exempel pa overbryggande strategier for att skapa tillit &r nar en tjansteperson pa Planteringen,
som den hjédlpsokande invanare har fortroende for, hanvisar denne till en tjdnsteperson tillhérande
en annan grupp (sprakligt, erfarenhetsmassigt) som invanaren s& smaningom genom aterkomman-
de interaktioner kan borja bygga fértroendeband till. Ett annat exempel pa overbryggande strategier
ar organisering av olika aktiviteter pa Café Valkommen (Fredriksdal) och grannfika pa @Plantan
(Planteringen) utifran ett gemensamt tema, vilket bidrar till att ménniskor fran olika "grupper” kan
borja tala med varandra, eller nar events och workshoppar med invanare och lokala aktorer ordnas
pa tjanstepersoners initiativ for att klargora invanarnas behov och lagesbilder. For att exemplifiera
hur den ovan namnda grannfikan ar tankt som en 6verbryggande strategi, berattar en tjansteperson:

Om vi far i gang det pa riktigt sa kan det bli ett satt att lara kanna manskor som man aldrig
hade traffat tidigare. Vi kan ocksa styra samtal. Mota kulturer, andra aldrar, fa en annan
forstaelse. Det ar viktigt med mdoten mellan dldre och yngre. (Intervju @Plantan, 2020)

Dessa intentioner &r viktiga for att lanka samman olika samhallsgrupper, nagot som férekommer
flitigt genom anvandningen av mikrostrategier bland lokalnara aktorer, vilket vi diskuterar i avsnittet
om fortroendebaserade metoder nedan.

Behovet av 6verbryggande strategier finns dven pé organisationsniva. Det uttrycks genom ordval
som "stuprorsténkande” och avser bland annat drenden som "faller mellan stolarna”. Sadant skulle
kunna undvikas om arbetsmetoderna ute i de lokalnara verksamheterna (som redan jobbar mer ho-
listiskt) kunde fa stod uppifran genom storre integration och samarbete Gver forvaltningsgranserna,
né&got vi utvecklar i avsnittet om stuprorstankande nedan.

Adams (2020) diskuterar betydelsen av det sociala kapitalets sammanldnkande funktion. Denna
funktion beskriver vertikal interaktion mellan narsamhéllets aktorer, sdsom organisationer/myndig-
heter och invanare. Medan sammanbindande och 6verbryggande funktioner av socialt kapital &r ho-
risontella, ar den sammanlankande funktionen vertikal, mellan aktdrer som befinner sig i hierarkiskt
olika positioner, till exempel mellan myndighet och invénare. Den sammanlankande funktionen av
socialt kapital majliggor, precis som Gverbryggande strategier, generering av idéer och innovatio-
ner som sannolikt inte skulle ske bland likasinnade individer (Szreter & Woolcock 2004, Woolcock
2001). De lokala organisationerna &r viktiga genom sina resurser och mandat och majliggor ageran-
de i ndrsamhallet for att mobilisera invanare i olika dialogprocesser och darmed framja involvering-
en och l&angsiktigt oka livskvaliteten.

Flera studier (t.ex. Brune & Bossert 2009, Souza & Grundy 2007) har &ven visat att socialt kapital
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avsiktligt kan skapas genom olika interaktionsstrategier. De med starkare socialt kapital kan till ex-
empel skapa fortroenderelationer med dem som befinner sig "utanfor systemet” (eller upplever sig
gora det), med personer som exempelvis inte kan spréket eller som saknar forstéelse for samhélls-
funktioner. Fortroendebyggandet har enligt tjanstepersonerna en nyckelroll i interaktionen mellan
myndighetsrepresentanter och invanare:

Nar man sager nej [till att hjélpa en invanare darfor att man inte jobbar just da] bryter man
fortroendet. Jag undersoker hur jag kan hjalpa den har personen oavsett nar pa dygnet det
ar. (Intervju @Plantan, 2020)

Att visa engagemang ar jatteviktigt for tilliten. Till exempel nar ndgra ungdomar knackade
pa klockan elva pa kvallen en gang och som ibland ringer mitt i natten, och jag svarade. Det
var avgorande, det var som att sdga "jag finns har for dig”. (Intervju @Plantan, 2020)

Behovet av sammanlankande strategier uttrycks i invédnarnas forutsattningar (eller avsaknad av
dessa) for att kunna stérka den kollektiva formagan. Kollektiv férmaga innebér att invanarna i de
studerade omradena har viljan och formagan att hantera situationer och lI6sa gemensamma pro-
blem som uppstar i omradet (Morenoff m.fl. 2001). | manga bostadsomraden finns kontakter, men
de &r svagt kopplade till forvantningar péa ett kollektivt agerande (ibid.). Situationen &r bekant for
tjanstepersonerna, och en intervjuad uttrycker det pa foljande satt:

Man maste vara pa omradet och skapa relationer, men ingen gor det nu. (Intervju Fredriks-
dal, 2021)

Det finns ett behov, vilket namnts tidigare, av tjanstepersonernas fysiska narvaro och/eller en kon-
kret plats som mgjliggor kontinuerliga kontakter mellan invanarna och stadens representanter for
att kunna bygga relationer grundade pa fortroende. En av det sammanlankande kapitalets funktio-
ner &r att genom resurser och tjanster forstarka och uppratthalla tillit i ndrsamhallet. Pa Plantering-
en, som har @Plantan som en central plats for méten med och mellan invanarna, har de tidigare
namnda eldsjalarna en avgorande roll i att framja, uppmuntra och stabilisera vertikala kopplingar
mellan invanare och staden:

Den finns en dold frustration i bilden av torget, och den finns hos manga invénargrupper —
det finns for lite tid for att lyssna till varandras frustrationer. (Intervju @Plantan, 2020)

For att initiativen ska betraktas som trovardiga méaste eldsjélarna uppfattas som legitima av
politiker. Eldsjélarna maste legitimera aktiviteter uppat for att fa resurser, och samtidigt maste de
legitimera aktiviteter nerat genom lokal néarvaro och lokalt engagemang.

Sammanlankande kapital kan ocksa hjalpa till att uppmuntra invanare med liknande social bak-

grund att etablera stabila natverk som inte skulle ha uppstatt utan stod fran eldsjalar eller myndig-
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hetsaktorer. A andra sidan kan myndighetsinvolvering och std innebéra en férlust av autonomi for
invanare, till exempel nar de agerar som en mobiliserande kraft for andra invanare, sa som det har
diskuterats tidigare. Denna situation innebér att myndighetsaktdrerna dven kan dventyra en hallbar
utveckling av initiativ pa invanarnivd som bemyndigar invanare. En utmaning &r da att finna balan-
sen mellan tjanstepersonernas narvaro i omradena och invanarnas majligheter till sjdlvorganisering.
Andra potentiella utmaningar som synliggdr behov av sammanlankande strategier &r att invol-
veringsmetoder kan uppfattas olika av olika personer/grupper, vilket gor det viktigt att tydliggora
intentionerna med de olika aktiviteterna och férankra dessa idéer hos olika invanargrupper. Det

kan dven finnas invanargrupper som har tatare kontakter med tjdnstepersonerna och som aktivt
deltar i organiserade aktiviteter eller undersokningar eller &r kontaktsokande pa annat satt och som
darmed lar sig "Oversatta” sina behov till ett "myndighetssprak”. Pa det viset har dessa personer
storre chans att finna stod for sina idéer pa bekostnad av andra grupper. Det kan leda till eventuell
fragmentering eller exkludering av invanargrupper, vilket innebér att de behov som lyfts fram inte
nodvandigtvis &r representativa for omradets invanare men att de likval tillats styra myndigheters
prioriteter i satsningar.

Samverkansstrategier for 6verbryggande och sammanlankande socialt kapital anvands redan pa
de bdda omradena i form av olika mikrostrategier, men det finns ett behov av synliggorande av de
befintliga strategierna, vilket redogérs for nedan.

Fortroendebaserade metoder (mikrostrategier)

Resultaten visar att tjanstepers-
Forutsattning 3. onerna utifran egna erfarenheter
Fortroendebaserade metoder anvander sig av mikrostrategier

(mikrostrategier) for hur platsba- grundade i fingertoppskansla for

serade aktorer i praktiken astad- att bemyndiga invanare och astad-
kommer forandring. komma onskade saval attityd som
beteendeforandringar.

Den mest subtila delen i arbetet med Invénarlabbet handlar dels om hur mélet kan nas, dels om
hur budskapen framfors och kommuniceras av sandarna (de platsbaserade aktorerna) for att na
delmalen och huvudmalet, det vill sdga visionen om 6kad livskvalitet. De platsbaserade aktdrerna
(tjanstepersoner, ambassadorer och aktorer fran ideella organisationer) anvander mikrostrategier
som kraver fingertoppskénsla och som bygger pa egna erfarenheter av vad som ar framgéngsrikt
nar det géller att bemyndiga invanare.

Dessa mjuka metoder, som anvands dagligen, utgor en form av tyst kunskap (och "know-how”) om

hur fértroende och tillit byggs upp och hur en attityd eller ett beteende kan forandras hos en inva-
nare. De platsbaserade aktorerna och fortroendebararna forsoker standigt identifiera och analysera
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vad som ar problemet, och genom erfarenhet av samverkan med invanare och andra platsaktorer
har de ocksa utvecklat hur de ska ga till vdga for att na en bit pa vdgen mot malet om okad livskvali-
tet hos och tillsammans med olika invanare.

Tyst kunskap om hur de bor agera gentemot invanare for att skapa dialog kan beskrivas som
medling. Det ar en process for att hantera olika sociala intressen i syfte att hitta en vag framat

fran det som &r eller riskerar att bli en potentiell konflikt mellan olika invanargrupper (Blauert &
Zadek 1998). Natverkande och facilitering ar viktiga aspekter av medling, menar Laessge (2007)
och argumenterar for att medling inte bara handlar om sociala relationer utan ocksa om relationen
mellan de involverade aktorerna och ett visst amne. Foljande uttalande visar hur medlare organise-
rar deltagandeprocesser for att fora ett drende till invdnarna och invanarna till arendet genom att
anvanda medling som tolkning (medlare modifierar kunskap sa att den blir anvandbar for att driva
deltagande processer; Leessge 2007):

Det finns @mnen som &r svara att prata om men nodvandigt, vi vet att det finns ett stort
behov for det. Ibland kan man ge fiktiva fallbeskrivningar som ett exempel som mammor-
na kan relatera till, till exempel de som ror barnuppfostran. Sa kan man prata utifran det ...
(Intervju @Plantan, 2020)

Tjanstepersoner pa Planteringen och Fredriksdal menar att medlingen utgor en vasentlig del i det
vardagliga arbetet:

Vi forsoker hela tiden fa folk att tréffas Gver granserna [olika samhallsgrupper]. Man maste
ocksa vara noga nar vi planerar vilka talare vi ska bjuda in sa att det inte skapar onddiga
oenigheter. (Gruppintervju @Plantan, 2021)

Dessa satt att ndrma sig invanarna, det vi kallar for fortroendebaserade metoder, kréver god om-
radeskdnnedom hos tjanstepersonerna — narsamhéallet maste upplevas. Det bor finnas mojlighet
for tjanstepersonerna att vara kontinuerligt synliga och narvarande pa omradena for att pa nara
hall uppleva invadnarnas vardag, deras behov och problem. Invénarna i ndrsamhéllet avgor vad de
intresserar sig for och vad de behdver, men de platsbaserade akttrerna maste visa stod genom att
séatta prioriteter och resurser for att dessa behov ska kunna tillgodoses samt genom att ha klara
uppfattningar om narsamhéllet och en forankring i det.

Mikrostrategier for att bli en fortroendebarare

Det forsta steget i processen handlar om att de platsbaserade aktorerna maste bygga upp en
fortroendefull relation och bli fortroendebarare for att Gver huvud taget kunna anvanda sig av andra
fortroendebaserade metoder. Det forutsétter att aktérerna har formaga att anvanda samtalet som
en férandrande kraft. | samtalet kan tillit och fortroende utvecklas men ocksé det motsatta, beroen-
de pé séndarens kompetens. | flera intervjuer framhéller fortroendebérarna att ett fortroendeska-
pande samtal innebér att de sjalva tydligt visar att de &r jamlikar och att invdnaren har samma goda
forutsattningar att férandra sin livssituation som de sjalva haft:
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Det &r viktigt att den som arbetar med invanarna har nagon erfarenhet, bakgrund som invanar-
na kan identifiera sig med, annars ténker de: "detta géller inte mig” ... (Intervju Hyresgéastforen-
ingen Fredriksdal, 2021)

Vi far hit foraldrar fran alla kulturer. Vi gor sa att de som kommer kanner igen sig, for jag ar
ocksa fran ett annat land ... (Intervju Familjecentralen Kompassen, Planteringen, 2021)

Jag alskar att hjalpa méanniskor, men man far inte ga fram abrupt. Ryktet ar viktigt. N&r jag hor
dem s&ga: "[Namnet pa intervjupersonen] har hjalpt mig med det” Nar man sager nej bryter
man fortroendet. [..] Redan innan fragan stélls visar jag med kroppsspraket att jag nog inte
kan, att jag aldrig gjort detta férr, men att vi ar pa samma niva — signalerar detta. Jag visar att
jag sjélv lart mig nagot ... (Intervju @Plantan, 2020)

De flesta vet att jag sjalv kommer hérifran och jag brukar prata om det ocksa, och att det ar
mojligt att ta sig framat ... (Intervju fritidsgarden, Planteringen, 2021)

Invanarna maste kénna att det finns ett dkta engagemang hos de platsbaserade akttrerna for att
tilliten och fortroendet ska utvecklas:

Utan oss blir det katastrof, for vi jobbar med hjartat, vi forstar dem, vi forsoker dverdriva att de
ar valkomna s att de kanner sig trygga ... (Intervju Familjecentralen Kompassen, Planteringen,
2021)

Jag kampar verkligen for deras basta. For jag har sjalv vaxt upp och haft en svar uppvaxt, haft
det svart ekonomiskt, jag kdnner med dessa ungdomar som har det jobbigt. Jag krigar for att
de inte ska behdva ga igenom samma grejer som jag gatt igenom. (Intervju Radda Barnen,
platsbaserad aktor, Planteringen, 2021)

Fortroendebararna satter manniskan och inte regler i frimsta rummet, och férmagan att vara flexibel
ar viktig for att na invanaren:

Folk knackar innan vi 6ppnar. Vi dppnar klockan nio och de star och knackar 8.15. Det ar
strikt p& andra stéllen, men har ar mycket flytande. Méste ta lunchen ibland till att hjalpa till ...
Né&gon har inte internet, inte dator — "kan vi l&na dator?” Till exempel ville en mamma fa hjalp
med att skicka sina senaste kontoutdrag, sddant som inte ar vart jobb, men vi gor det anda ...
(Gruppintervju Planteringen, 2021)

Mikrostrategier for att 6ka kunskapsnivan, dndra attityder och bemyndiga invanare

Flera av fortroendebérarna talar flera sprak och har god k&nnedom om olika kulturer, och de anvander
detta kulturella kapital for att visa invanarna att det finns ménga likheter trots olikheterna. De anvéander
sitt starka kulturella kapital i samtalen och arbetar aktivt for att motverka ett "vi mot dom’-ténkande:
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Jag har ingen stark koppling till ndgon speciell kultur. Manga som kommer hit har en stark
tillhorighet till sin kultur. Saker som jag sager ar okej for mig att sdga for att jag har utlandsk
bakgrund. Jag kan jobba med attityder ... (Intervju @Plantan, 2020)

En annan mikrostrategi (6verbryggande strategi) som anvénds av fortroendebérare for att bryta
forestélliningar om "den andre” &r att skapa broar mellan olika grupper av invanare genom att till ex-
empel hanvisa till en annan kontakt som inte tillhor den egna "kategorin”. Pa sa satt 6kar kunskapen
om "den andre” men ocksa tryggheten och gemenskapen mellan olika grupper av invanare:

Det var en kvinna som hade problem med sin bil och som behévde hjélp. Da vande hon sig
till mig eftersom jag &r arabisktalande. Jag sa att jag inte hade tid, men att [studievégledare]
hade tid. Det blev en ingang till att fa kvinnan att prata med nagon annan an den egna grup-
pen. Malet &r ju att dessa personer ska bli sjalvgaende ... (Intervju @Plantan, 2020)

Fortroendebérarna forsoker dven pd andra satt sammanfora individer fran olika sjélvorganiserade
grupper (exempelvis genom att dldre invénare paras ihop med yngre) for att hantera ett identifierat
problem, till exempel otrygghet. Den upplevda otryggheten bland invanarna beror pé att de "egenval-
da” grupperingarna aldrig méts naturligt, och med denna mikrostrategi blir det maojligt for grupperna
att motas vilket Oppnar upp maojligheten till interaktion. Langsiktigt kan det leda till farre radslor och
storre forstéelse for varandras olika uppfattningar.

Flera av fortroendebararna talar
flera sprak och har god kdannedom
om olika kulturer, och de anvander
detta kulturella kapital for att visa
invanarna att det finns manga
likheter trots olikheterna.

En annan fortroendebaserad mikrostrategi som anvénds for att bemyndiga invénare ar nar inva-
narna kallas till ett mote under forevandningen att diskutera "boendet’, men att det under motet i
samtalet utvecklas tillit bAde mellan invanare och fortroendebarare samt invanarna emellan, vilket

i manga fall leder till att invdnarna lyfter svérare, kansligare och mer privata fragor och behov, som
da kan hanteras. Engagemanget vidgas bade inom gruppen och hos enskilda individer och leder pa
sikt till att livskvaliteten Okar eller kan oka. Flera av fortroendebéararna berattar om hur anvandning-
en av en sddan mikrostrategi lett till att ménga invanare borjat utbilda sig, fatt jobb och ett nytt liv.
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En 6vergripande fortroendemetod som anvands ar att véaxla mellan att arbeta individorienterat och
grupporienterat. Antingen utgar fortroendebararen fran en individs behov och utvecklar detta till ett
arbete i en grupp dar dessa behov eller problem kan hanteras, eller sa utgar arbetet fran en grupps/
malgrupps behov, vilket ocksa kan leda till 6kad livskvalitet for enskilda invanare. Fértroendebararna
fangar in invanarnas forsta forsok till engagemang, ofta genom att vara uttolkare av "det svenska
samhallet, myndigheterna och kulturen”.

Aktorerna ute pa omradena vaxlar sélunda mellan att arbeta i malgrupper (sprakcafé, foraldrarollen,
barns rattigheter, 1axlasning, bostadsomradesplanering, "djévulens advokat’-strategier for att kom-
ma at jamstalldhetsproblematik i hemmet etcetera) och individuellt (se figur 5.7).

’
I N D IVI D 1 s INDIVID 2'S GRUPPS BEHOV OCH

B EHOV BEHOV MALUPPFYLLELSE

MALGRUPP

INDIVIDENS INDIVIDERS

UTI FR AN BEHOV BEHOV MALUPPFYLLELSE

INDIVID 1'S GRUPPS BEHOV OCH INDIVIDNIS

i NYDEFEINERADE
B E H ov MALUPPFYLLELSE BEHOV

Figur 5.1 Relationsbyggnadsstrategier: spridning av tillit, fortroende och handling.

Sammantaget kan sdgas att den kanske viktigaste forutsattningen for att frdmja invanarnas upp-
levda livskvalitet ligger i att identifiera, lyfta fram, synliggdra och sprida kunskapen om de fortroen-
debaserade mikrostrategier som redan anvénds av erfarna engagerade platsbaserade aktérer, de vi
bendmner fortroendebérare.
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Stuprorstankande och avsaknad av fysisk och mental narhet till
invanarna

Resultaten visar att arbetsdelning i olika funktioner
Forutsittning 4. orienteras mot den egna funktionen utan att relatera detta
Metoder mot till hela processen, vilket kan leda till distans mellan olika

stuprérstankande. forvaltningar och mellan invanare och forvaltningar. Det
finns ett behov av att utveckla metoder mot detta stupror-
stankande, framfor allt vertikalt men dven horisontellt.

Det som tydligt framkommit genom béde intervjuer, samtal och de &terkommande arbetsmoten vi
deltagit i fran varen 2020 till varen 2022 &r de organisatoriska problem och utmaningar som finns
inte bara inom Helsingborgs stad utan i alla storre stader och egentligen hela det senmoderna sam-
hallet. Aktorerna beskriver det som ett "stuprorstéankande” inom "stuprorsorganisationen”. Detta har
varit ett aterkommande tema som lyfts fram som ett problem for bade tjanstepersoner och invana-
re i invanarlabben. Olika forvaltningars och nédmnders arbete och projekt ter sig inte Gverblickbart
for enskilda tjanstepersoner och an mindre for invanarna:

Min tjanst ar bred, men jag kan bli vilse ibland. Vad ska vi fokusera pa? Innan, som brobyg-
gare, da var det klart, men nu ar det oklart och manga aktérer. Det blir jattebrett, alla vill ha
sina mal uppfyllda ... Jag vill ha det annorlunda. Ett mal sdgs vara att starka foreningslivet,
att 6ka engagemanget, men da behdvs det ju mer en tolvaring @n en tjugofemaring — i sa
fall maste det vara en bredare malgrupp ... (Intervju representant for Raddda Barnen, Plante-
ringen, 2021)

Den fragmenterade respektive den holistiska organisationen

Arbetet i staden organiseras utifrdn arbetsdelningsprinciper som redan Max Weber (1978, 1987)
talade om vid tiden for industrialiseringens framvaxt och som ar kdnnetecknande for det moderna
samhéllet i sig och for hur arbetet bedrivs i stora organisationer. Arbete kan organiseras antingen
utifrén principen om funktionsspecificering eller utifrén principen om funktionsspecialisering.

Funktionsspecificering innebar att alla aktorer &r inriktade mot slutmalet och att de kanner till sin
egen roll i denna process i relation till det som andra gor. Det &r ett holistiskt synsétt — alla i organi-
sationen vet att samtliga delar maste synkroniseras och relateras till varandra s& att inget eller ing-
en faller mellan stolarna. Det ar s det formoderna arbetet till stora delar organiserades. Det finns
en omsorg i utférandet av den egna uppgiften och funktionen, men alltid i forhallande till de andra
aktorernas funktioner. Allas arbete och tankande &r orienterat mot varandra och mot helheten, och
slutmaélet och ansvaret ar gemensamt.
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Arbete kan ocksa organiseras utifran den industriella storskalighets- och effektivitetsprincipen
som Weber kallade funktionsspecialisering. Det innebér att arbetet mot det gemensamma malet
inte blir det primé&ra malet for de enskilda akttrerna. Det &r snarare specialiseringen inom det egna
funktionsomradet som utvecklas, prioriteras och bedoms utifran funktionsomradets egna fram-
tagna principer for standarder, effektivitet, systematisering och professionalitet. Det leder till att
det holistiska synséttet forsvinner, att det overgripande malet inte blir 6verblickbart for de enskilda
aktorerna och att ansvaret begrénsas till vad som forvantas utifran den avgréansade arbetsuppgiften
och rollen, dar malet &r att utfora den egna lilla funktionen inom organisationen klanderfritt. Det
finns inga skyldigheter att begrunda det som &r utanfor det egna ansvarsomradet, vilket gor att det
ar latt hant att nagot eller ndgon faller mellan stolarna. De enskilda aktorerna i de enskilda arbets-
omradena har inte helhetsblicken, och det anses inte heller "ligga pa deras bord”, inte for att de inte
vill det utan for att tankandet ar orienterat endast mot den egna funktionen.

Det viktiga har ar att funktionsspecialiseringen gor
ansvaret flyktigt. Det &r ingens fel nar ndgot gar fel

eller ndgon faller mellan stolarna, fér var och en &r De enSklIda aktorerna i
stolt dver sitt eget utforda arbete, och detta arbete de enSkIIda arbetS'

beddms endast utifran egna kriterier om hur just

den avgransade arbetsuppgiften bast utfors (Weber Omraodena har inte

1978, 1987, Bauman 1989, 1994, Arendt 2019). helhetsblicken OCh det
’

I“det modema samhallet ger detta | méngg fall anses lnte he”er ”Ilgga

ddesdigra konsekvenser. Exemplen &r otaliga. pa deras bord”' 'nte for

Studenter som inte far sitt studiebidrag utbetalt av

CSN pgmdts intewpersonuligt och holistiskt. Studen- att de inte V'” det utan
terna &r bara ett "drende” (personnummer), och for att tankandet ar

arbetsdelningen i sig innebar ofta att tjansteperso-

ner hanvisar till ndgon annan funktion (enhet) da Orienterat endast mOt
"felet” inte ligger hos dem. Studenten har inga maj- den egna funktionen.

ligheter att utkrava ett holistiskt ansvarstagande

eller bedémning av den egna situationen. Ett annat

exempel ar enskilda manniskor som &r och av

l&kare bedoms vara for sjuka for att kunna arbeta,

men de beddms samtidigt av en annan funktion (Forsakringskassan) som alldeles for friska for att
kategoriseras som sjuka, och de far darfor ingen sjukpenning och ingen anser sig vara ansvarig for
den enskildes 6de och helhetssituation.

"Stuprérstankandet”, som ocksa gor sig géllande i Helsingborgs stad, & med andra ord det som
Weber benamner funktionsspecialisering. De fértroendebarare vi intervjuat har berattat ménga
historier om enskilda invénare som fallit mellan stolarna. Det kan réra sig om invanare som luras
till dyra andrahandskontrakt dar de far bo manga personer i véldigt smé lagenheter och riskerar
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bli utkastade utan varsel, eller om invanare som inte far négon bostad for att de pa grund av den
ena eller andra regeln eller lagen inte bedoms ha ratt till detta. Dessa invanare ar bostadslosa och
chanslosa i en funktionsspecialiserad verksamhet.

Ett holistiskt synsitt pa Fredriksdal och Planteringen utifran funktionsspecificering

Det mycket intressanta har ar att fortroendebararna/eldsjélarna sjalva ar de aktorer som bryter

in och agerar som broar mellan olika funktioner. De ser helheten i problematiken och de forsoker
aterta helhetsansvaret for enskilda invénare. De har ett "know-how” genom att de kéanner till méjliga
utvdgar och vem som ska kontaktas for att fanga upp nagon som har fallit mellan stolarna. De kan
ibland lyckas foréndra en situation for en enskild invanare, men de far kdmpa hart. Det beror pa att
arbetet pa overgripande niva inte ar organiserat ur ett holistiskt perspektiv.

Arbetet pa Planteringen och Fredriksdal &r daremot organiserat utifran principerna om funktions-
specificering, dér alla aktorer har ett holistiskt synséatt som ar riktat mot slutmalet. Dels samarbetar
aktorerna informellt fran de olika organisationerna och forvaltningarna éver granserna med den
enskilda individens behov i fokus, dels samverkar de formellt i omradesnatverk:

Vi ar olika verksamheter ... Men vi kan inte skilja oss at, det gar inte. Folk har tillit till oss ...
(Intervju Planteringen, 2021)

Det finns en stor potential i bdde den informella och den formella samverkan péa det lokala planet
med tanke pa den flexibilitet (se nasta avsnitt) som enskilda aktorer har och tillts ha och for att det
finns eldsjalar, ambassadorer och fortroendebéarare med ett autentiskt engagemang i bada omrade-
na. Det omradesnatverk som exempelvis finns pa Planteringen har god potential att hantera behov
och problem i ndromradet men behover finna fler metoder for att engagemanget ska bibehallas

och bli hallbart 6ver tid. Omradesnétverket &r ett viktigt steg i en holistisk riktning dér aktorerna fran
olika enheter och funktionsomraden samverkar for att gemensamt na malet om ckad livskvalitet for
invanarna.

Det som daremot behover starkas for att ocksa kunna samverka vertikalt i staden, och som
framgar i samtal med invanare och intervjuer med lokala tjdnstepersoner pé& bade Fredriksdal och
Planteringen, &r att den kommunala narvaron maste oka (rent fysiskt) genom fler permanenta
kontaktytor mellan staden och de olika platsbaserade aktorerna samt mellan stadens overgripande
aktorer och invadnarna. Detta krévs for att motverka funktionsspecialiseringen och hoja invanarnas
sjalvupplevda livskvalitet och i slutdndan kunna foéréndra invénarnas livssituation:

Det funkar med dem som jobbar p4 Planteringen ... men inte pa samma satt for [namnet

pa aktoren], for de har inte nagon som jobbar pa Planteringen ... Jag har inte sa bra kontakt
med dem [ndmner néagra aktorer], men samma sak — for de har inte ndgon person ps omréa-
det. Det funkar inte om de inte ar pa omradet, man kan inte vara pa Drottninghdg och jobba
pa Planteringen ... (Intervju Planteringen, 2021)
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Sammantaget ar det horisontella arbetet pa det lokala planet organiserat utifran ett holistiskt syn-
sétt och en funktionsspecificering medan arbetet pé vertikal och dvergripande niva till stor del tycks
vara organiserat utifran den géangse principen om funktionsspecialisering.

Hallbarhet utifran balansen mellan stabilitet och flexibilitet

Resultaten visar att en verksamhet som vill

involvera invanare behdver utveckla metoder/
Forutsittning 5. strategier for att kunna bade rekrytera nya en-
Metoder for att bibehélla bade gagerade invanare och tillvarata nya idéer och

stabilitet och flexibilitet. samtidigt vara stabil och hantera aktorernas
investerade fortroendekapital for att na malen
om okad livskvalitet.

En stor utmaning i projekt som dessa ar att gora innovationerna hallbara, det vill séga att hitta
metoder som okar mojligheten till en varaktig verksamhet som bade &r stabil och flexibel sa att det
samtidigt ges utrymme for implementering av nya hypoteslabb, aktiviteter och innovationer.

Resultat fran andra projekt med samma eller liknande inriktning visar att det finns flera risker och
hot géllande stabiliteten. Det saknas strategier for att garantera hallbarheten 6ver tid. Samtidigt
finns det samlade erfarenheter i den andra dnden av spektrumet géllande bristen pé flexibilitet, dar
projekt riskerar att sjalvdo for att det saknas metoder for att fornya engagemanget och aktiviteter-
na.

Nar det galler saval Fredriksdal som Planteringen finns det redan en kdrnverksamhet som funnits
innan Invanarlabbet startade och som kommer att fortskrida efter att projektet avslutats. Det kan
dock finnas aspekter som @ndé kan vara relevanta att lyfta fram. Nedan beskrivs de risker och
aspekter som vi menar tillsammans bildar en ram av férutséattningar for att fortsattningsvis kunna
utveckla metoder som ar malinriktade och hallbara.

Risker kring hallbarheten i satsningen

En risk som omtalas i resultat fran andra studier gallande stabiliteten &r att initiativtagarna till pro-
jektet drar sig ur utan att ha etablerat ett autonomt socialt system. Konsekvensen blir d& att de som
engagerat sig tappar sjélva plattformen varifrdn de &ar verksamma samt att det uppstéar en desorien-
tering da de forlorar forutsattningarna for att arbeta i de processer som utvecklats. | ett vidare och
framtida perspektiv innebar det ofta att de engagerade aktdrerna blir besvikna och att fortroendet
bland dem som engagerats (saval invédnare och andra akttrer som ideella organisationer och tjans-
tepersoner) sjunkit eller férsvunnit. Det kan till och med bli sa att fértroendenivén for initiativtagarna
bland de invanare och tjanstepersoner och andra aktérer som engagerat sig sjunker till en ldgre niva
an den var innan projektet startade. Det kan leda till att dessa aktorer noga aktar sig for att engage-
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ra sig i ett framtida projekt anordnat av samma initiativtagare, eller till och med att liknande projekt
oavsett organisator avvisas utifran den tidigare personliga erfarenheten.

En annan risk ar att det saknas realistiska forvantningar kring malet med projektet. [déer som lyfts
fram kan vara grundade i onsketankande och inte mojliga och/eller 6nskvarda att genomféra.
Somliga 6nskemal kan vara forknippade med hoga kostnader som det inte finns (och aldrig funnits)
budgeterade medel for. Det ar ocksa vanligt med idéer som ligger langt utanfor malet med projek-
tet. De involverade personerna kan dessutom ha helt olika forvantningar kring malet med projektet
som blir svéra att sammanfora.

Sammantaget handlar dessa risker om vaga eller outtalade férvantningar som inte formulerats
tydligt och inte kommuniceras inom gemenskaperna. Projektet och aktiviteterna lever sitt eget
liv. De inblandade aktorerna &r flexibla och lyfter in olika idéer men forhaller sig inte till malet med
projektet. Med andra ord finns en risk att aktiviteternas koppling till malet/malen samt kopplingen
till det 6vergripande malet om livskvalitet blir oklar.

For att forhindra fortroendeforluster och besvikelser ar det viktigt att kommunicera malet/maélen
och att kontinuerligt stdmma av aktiviteter mot malet om 6kad livskvalitet. For att nd malet om

ett valfungerande och hallbart invanarlabb och visionen om 6kad livskvalitet behévs en analys

av utgangsléget genom att olika enskilda aktorer intervjuas och studeras och att alla involverade
parter kommunicerar med varandra. Vilka mal och mélbilder finns? Ar de individuellt eller kollektivt
orienterade? Ar de kort- eller langsiktiga? Vilka hinder och utmaningar identifieras utifrdn den enskil-
des malbild? Vilka malgrupper ar kopplade till problemen och de aktiviteter/I6sningar som gors eller
planeras?

Pa Planteringen har omradesnatverket delvis denna funktion. Omradesnétverket, som bestar av

olika aktorer pad omradet, har stor potential att utveckla metoder och framfér allt att kunna undvika
att invanare faller mellan stolarna. Tillsammans skulle aktérerna i omradesnatverket kunna gora en
s&dan gemensam mélanalys som namns ovan och tillsammans bidra till att genomdriva olika mal.

Risker kring flexibiliteten — spridning av engagemang och oppenhet for innovationer

Risker kring flexibiliteten handlar om vilka mojligheter som finns till fortsatta innovationer samt
fortsatt spridning av engagemanget sa att aktiviteterna inte dér ut och engagemanget stagnerar.

Genom observationer och intervjuer har en del metoder for spridning pa Planteringen (och i viss
man Fredriksdal) identifierats. Invanare anvands som ambassaddrer och pratar gott om det som
gors. Det finns ocksa invénare som antagit rollen som eldsjél och tar sig an uppgifter och ar
delaktiga i verksamheten. Framfor allt &r det ménga invanare pa bade Fredriksdal och Planteringen
som har for vana att uppmana grannar och andra i omradet att ta med andra grannar och vanner.
Dessutom anvands sociala medier for att skicka meddelanden om vad som hander och vad som
gjorts pad @Plantan. P& @Plantan anvands ocksa digitala skarmar for information som syns for
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forbipasserande, och dér finns ocksa telefonnummer dar invanarna kan na tjanstepersoner och
andra samhallsaktorer.

| ett framtida perspektiv ser vi ett behov av att utveckla saval metoder som kommunikationsplaner
for att sévél engagemanget som nya goda idéer (innovationer) ska kunna spridas pa Fredriksdal
och Planteringen och goras héllbara over tid. For den intresserade erbjuder teorin om diffusion of
innovation (Rogers 1994) manga goda tankar om hur idéer och engagemang kan spridas fram-
gangsrikt inom ett socialt system.

Avslutande diskussion

Syftet med forskningsprojektet har varit att utifran stadsdelarna Fredriksdal och Planteringen och i
samverkan med Helsingborgs stad och ndarsambhallets politiska och samhalleliga aktorer analysera
forutsattningar for att fradmja invanarnas upplevda livskvalitet och darmed bidra med 6kad praktisk
och teoretisk forstaelse for utveckling av socialt hallbara metoder for stimulering av invanardelak-
tighet. Vi har identifierat och lyft fram nagra centrala férutsattningar i detta kapitel och samtidigt
forsokt besvara vara forskningsfragor.

Besvarande av forskningsfragorna

Nar det galler den forsta forskningsfragan, om vilken access olika malgrupper i omradena Fredriks-
dal och Planteringen har till ekonomiska, sociala och kulturella resurser och hur detta skapar
férutsattningar for invanarnas upplevda majligheter och viljan att delta i stadens invanarlabb, vet
vi redan att forutsattningarna for invanarna i dessa studerade omraden ar annorlunda i forhéllande
till mer bemedlade omréden i samhallet, d& de har ett samre utgangslage. Invanarnas access till
involvering i sitt naromrade i de tva studerade omradena genom Invénarlabbet ser ocksa olika ut
utifran invanarnas tillgang till gemensamma kontaktytor med staden och invédnarna emellan samt
hur utvecklat aktorsnatverket ar i respektive omrade, vilket gor att utgdngspunkterna for arbetet
med invanarinvolvering varierar dem emellan. Forutsattningarna for involveringsarbetet varierar
ocksa beroende pa om engagemanget ar mer "tjanstepersonsinitierat” eller "invanarinitierat”, vilket
ger mojlighet till olika strategier for dialog och fortroendeskapande.

Den andra forskningsfrdgan handlar om vilka utmaningar och hinder som kan identifieras for ett
vélfungerande och héllbart invénarlabb och hur detta kan forstas ur ett individ-, interaktions- och
kommunikationsplaneringsperspektiv. Har ser vi att det finns en stor utmaning i att utveckla dver-
bryggande och sammanlankande strategier som grundar sig i tjanstepersonernas sociala kapital.
Dessa kan anvandas for att skapa relationer och tillit mellan olika invanargrupper samt mellan in-
vanare och organisationen/staden. Detta kan i sin tur bidra till att invédnare kan bemyndigas och ge-
nerera okad livskvalitet genom att synliggéra och mojliggora olika livsval samt minska splittringen
mellan olika invanargrupper. Behovet av 6verbryggande strategier finns &ven pa organisationsniva
for att motverka "stuprorstankande” genom att pa strategisk niva stodja mer holistiska arbetsme-
toder som anvéands i de lokala verksamheterna, vilka &ven kannetecknas av nérheten till invanarna.
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Mojligheten att Gverblicka olika ansvars- och funktionsomraden skulle ge battre forutsattningar att
n& malet om okad livskvalitet for invanarna.

Nar det géller den tredje forskningsfragan, om vilka méjliggérande faktorer det finns for att skapa
hallbarhet i sociala innovationsprojekt sdsom Invanarlabbet for att stimulera invanardelaktighet och
darmed na en for invanarna okad livskvalitet, kan vi se att det personliga engagemanget ar en av
de viktigaste mojliggérande faktorerna. Det har framgatt att de platsbaserade tjénstepersonerna ar
fortroendebarare som ofta agerar som eldsjélar, det vill séga de maojliggor invanarnas involvering

i ndrsamhdllet. Eldsjalarna fungerar som invanarnas rost och som brobyggare mellan ndrsamhéal-
let och offentliga organisationer. Genom sin relation till staden och samhaéllet har dessa eldsjalar
potential att skapa dmsesidighet och darmed fértroende dem emellan.

Det som ocksa har framgatt ar att eftersom interaktioner och relationer i ndrsamhéllet ar féranderli-
ga, ar det viktigt att det finns en viss anpassningsformaga och flexibilitet i organisationers agerande
gentemot invanarna. Denna flexibilitet i agerandet kunde ocksa observeras i "mikrostrategier” som
anvands for att identifiera och tolka invanarnas behov och for att fa olika grupper att interagera med
varandra. Tjanstepersonerna har férutsattningar att frdmja invanarnas upplevda livskvalitet genom
att anvanda sig av dessa mikrostrategier (som vi dven kallar fortroendebaserade metoder) for att
identifiera, synliggdra och sprida kunskaperna vidare om dessa inom sina organisationer och i olika
natverk. Anvandningen och synliggorandet av mikrostrategier ar en av de viktigaste mojliggérande
faktorerna for att na framgang i projekt som dessa.

Vimenar ocksa att tjdnstepersonernas kontinuerliga synlighet och interaktion med invénarna ar
vital for att myndigheter ska kunna etablera kontakt med invédnarna och genom det fa en djupare
inblick i deras vardag, problem och behov samt for att hitta lampliga vagar till Idsningar. Férankring
i den lokala platsen ar en viktig forutsattning for att fortroendeskapande ska kunna ske mellan
institutioner och invanare.

Den fjarde forskningsfrdgan, om hur medborgardelaktighet och engagemang samt deras relation
till livskvalitet kan begreppsliggoras och forstas utifran forskningresultat och relevanta teoretiska
perspektiv, ar mer dvergripande och har genomsyrat hela forskningsprocessen. Vi har forsokt
belysa eldsjalarnas roll, behovet av dverbryggande och sammanldnkande strategier, anvandningen
av mikrostrategier, metoder mot stuprorstéankande samt behovet av stabilitet och flexibilitet utifran
tilldmpliga teorier som ger mojlighet att betrakta delaktighet och engagemang kopplat till livskvali-
tet med nya 6gon.
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Lardomar av deltagande aktionsforskning som metod

Vi vill till sist dela med oss av de lardomar vi dragit av att anvanda deltagande aktionsforskning som
metod for Invanarlabbet pa Planteringen och Fredriksdal. Samverkan mellan platsbaserade respek-
tive koordinerande tjanstepersoner, forskare och invanare har varit bade utmanande och givande i
flera avseenden.

Anvandningen av denna deltagande forskningsmetod har inneburit att tillfrlitligheten ar hog i
resultaten, da vi kontinuerligt presenterat och diskuterat forslag pa tillvdgagéngssatt och resultat
utifrén var analys. Vi har ocksa fatt revidera savél resultat som teorival och forslag. Vi har diskuterat
resultat och forslag i de olika forum vi deltagit i, och samverkan har kdnnetecknats av att vi sjalva
agerat som radgivare, men vi har samtidigt varit "radtagare”, da vi fatt kontinuerlig respons pa de

presentationer och texter vi levererat.

| var forskarroll har vi pendlat mellan att vara
deltagande observatorer (observatorsrollen
dominerande) och observerande deltagare.
Rolltagandet &r nagot som det underforstatt
forhandlats om kontinuerligt genom kommu-
nikationen, och det ar forbundet med maktuto-
vande pa séa satt att den som for tillfallet satter
agendan ocksa beslutar om vilka aktiviteter
som ska utforas och i vilken riktning labbandet
ska ske. Det har har varit den svaraste delen

i projektet att forhalla sig till, da vi emellanat
uppfattat att vi forvantats ta kommandot och
ge besked om I6sningar utifran "best practice”.
Samtidigt har vi vid andra tillfallen gett forslag
pé tillvdgagangssatt som vi inte fatt gehor

for. Vi har forsokt balansera mellan de delvis
motstridiga kraven pé att 4 ena sidan styra
utformningen och a andra sidan bara delta och
observera de forslag som Gvriga drivit igenom.
Detta innebér ocksa att vi alltjdmt har forslag
pa metoder som vi inte hunnit préva.

En viktig
forutsattning for
att lyckas med
samverkan har

ar att forsoka
“oversatta” de olika
aktorernas eget
sprakbruk sa att
kommunikationen
blir forstaelig for
alla parter.

Balansen mellan insamlande av resultat och analysarbete méste tydliggéras vid anvandningen av
deltagande aktionsforskning. | var forskarroll har vi upplevt att vi kontinuerligt behovt forklara och
fortydliga skillnaden mellan att nérvara aktivt och samla in resultat och att sedan i ndsta steg ana-
lysera resultaten. Sjalva idén med att involvera forskare ar att kunna ta insamlade resultat ett steg
vidare till analys. Det betyder att vi har forsokt balansera hur vi véljer att utnyttja forskningstiden
mellan att & ena sidan delta i aktiviteter och moten och samla in resultat och & andra sidan "sitta pa
var kammare och tanka” och analysera detta insamlade material.
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Sprakbruket skiljer sig at mellan tjanstepersoner, forskare och invanare. En viktig forutsattning for
att lyckas med samverkan hér &r att forsoka "oversatta’ de olika aktorernas eget sprakbruk sa att
kommunikationen blir forstaelig for alla parter. Det innebér dven att dialogen har handlat om att
oversétta och kommunicera olika verklighetsbeskrivningar, men ocksa om att beskriva hur tidigare
forskningsresultat, teorier och praktiknéra erfarenheter och insikter efter analys kan nyttiggoras pa
Planteringen och Fredriksdal.

Deltagande aktionsforskning ar en explorativ metod som passar bra for innovationer och for att
utveckla och forandra praktiken. Det ar samtidigt en process som ar tidskravande for att kunna
utveckla gemensam forstaelse for varandras synsétt och kunskaper och att etablera fungerande
relationer. Arbetet i Invanarlabbet har redan fran borjan kdnnetecknats av 6dmjukhet och lyhordhet
fran alla involverade aktorer, och denna installning och relation har 6ver tid utvecklats. Vi ser dock
att arbetssattet behover fordjupas dven efter att projektet formellt avslutats eftersom franvaron av
ett aktorsperspektiv (invénare, tjdnstepersoner, andra platsbaserade aktorer och forskare) kan leda
till sdmre mojlighet att né livskvalitetsmalen utifran det vi skrivit ovan. Ett holistiskt synsétt innebar
dven att olika forvaltningar och tjanstepersoner med praktiknara erfarenhet samverkar bade hori-
sontellt ute pd omradena och vertikalt i forhallande till staden.

I inledningen av detta kapitel beskrev vi motsattningen mellan varumarkeslogik och deltagarlo-
gik. Aven om denna studie publicerats infor stadsmassan i Helsingborg 2022 (H22) ser vi inte en
motsattning mellan dessa tva logiker pa mikroplanet, det vill sédga ute pa Fredriksdal och Plante-
ringen. Det arbete som startat i dessa omraden bér pa ett engagemang som kommer att fortga
och utvecklas efter det att Invanarlabbet har avslutats. Staden bor fortsatt tillvarata eldsjélarnas
positiva "byrakratiska frihet” att agera holistiskt och utifran den autentiska drivkraften med malet
att mojliggora en (framfor allt) subjektivt upplevd men ocksa objektivt definierad okad livskvalitet.
Vi ser med tillforsikt fram emot ett fortsatt starkt invanarengagemang och ser potential till en okad
god kollektiv formaga i bada dessa omraden.
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KAPITEL 6
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Tva utemiljoer:
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Mariastaden
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Abstract

Demensvanligt Helsingborg har varit ett av fem hypoteslabb i det 6vergripande projektet “Den (ut)
forskande staden”. | detta kapitels inledning beskrivs vikten av och utmaningar kring att skapa
demensvénliga samhéllen. Sedan beskrivs labbets arbetsprocess, foljt av preliminéra resultat av
det pdgdende arbetet. Sammanfattningsvis har labbet testat ett flertal olika innovativa metoder

i utvecklingen for ett demensvanligt Helsingborg. Nagra metoder som har varit fruktsamma for
att involvera malgruppen (personer med kognitiv sjukdom och deras anhériga) &r dialogméten,
designsond, sinnesworkshoppar och en ny process for upphandling av konst. | arbetet med att
framja larande i arbetsgruppen har det varit gynnsamt att involvera arbetsgruppen i alla faser av
forskningsprocessen, liksom i dterkommande reflektioner dver processen och i gemensam dialog
kring det som framkommit. Kapitlet avslutas med en reflektion kring négra av de utmaningar som
identifierats och lardomar som gjorts i projektet. Var férhoppning ar att detta ska inspirera andra
kommuner, organisationer och forskare att samverka kring deltagarbaserad forskning for att
tillsammans ta sig an angelagna och relevanta samhallsutmaningar, likt denna att skapa ett
demensvanligt samhalle.
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Inledning

En stor samhallsutmaning i dag ar att skapa forutsattningar for livskvalitet och delaktighet for
personer som aldras med eller utan funktionsnedsattningar. | takt med att vi lever allt Iangre okar
ocksé antalet personer som drabbas av demenssjukdomar och andra kognitiva sjukdomar. | detta
kapitel anvander vi begreppen kognitiva sjukdomar och demenssjukdomar synonymt. Bara i Sverige
drabbas cirka 25 000 personer av en kognitiv sjukdom varje &r, och totalt berdknas det finnas mel-
lan 130 000 och 150 000 personer med nagon form av kognitiv sjukdom (Socialstyrelsen 2017).

Nar det stora antalet personer som foddes pa 1940-talet nu uppnar hog alder kommer antalet
personer med kognitiv sjukdom att 6ka kraftigt (Socialstyrelsen 2017). | Helsingborg beréknas cirka
2 300 personer ha en demensdiagnos i dag, och antalet berdknas ¢ka till cirka 3 000 &r 2035 (enligt
Anders Wimos berékning av férekomst av demens; se Svenskt Demenscentrum). Helsingborgs
stads ambition &r att Helsingborg ska vara en stad dar personer med kognitiv sjukdom &r en del

av ett samhélle som &r inkluderande och som majliggor en god livskvalitet. Staden har identifierat
ett antal samhéllsutmaningar som de arbetar med inom ramen for innovationssatsningen H22
(Helsingborgs stad 2021), och hypoteslabbet Demensvanligt Helsingborg &r ett av de innovationsi-
nitiativ som kopplar till utmaningen "Hur tillgodoser vi dldres nya och vaxande behov?”

Risken att drabbas av en kognitiv sjukdom &kar kraftigt med aldern. Kognitiv sjukdom &r inte en
sjukdom utan flera, och den vanligaste av dessa ar Alzheimers sjukdom. Det som &r utmarkande
ar att de kognitiva férmagorna paverkas. Foljande sex kognitiva omraden &r vanligen involvera-

de i samband med kognitiv sjukdom: uppmarksamhet, exekutiva formagor, inldrning och minne,
spraklig forméaga, perceptuell-motorisk formaga och social formaga. | ett tidigt skede kan personen
vara relativt sjalvstandig, men nar de kognitiva forméagorna ar kraftigt paverkade behdver de flesta
omfattande hjalp.

Genom att tidigt uppméarksamma en kognitiv paverkan och gora en utredning kan behandlingsba-
ra sjukdomar uteslutas och symtomlindrande ldkemedel séttas in. Det &r darfor viktigt att bryta
stigma kring och sprida kunskap och information om kognitiva sjukdomar. Personer med kognitiva
sjukdomar ar en heterogen grupp av personer med egna unika erfarenheter, formagor, livshistoria
och preferenser, vilket ar viktigt att ta hansyn till. | arbetet for ett demensvanligt samhalle och for att
Oka livskvaliteten for personer med kognitiv sjukdom &r det ocksa viktigt att ta hénsyn till behov och
perspektiv frdn narstdende, anhoriga och andra ménniskor i vart samhalle som pa olika séatt berdors.

Nar formagan att planera och genomfora vardagliga sysslor paverkas kan det bli svart for en per-
son med kognitiv sjukdom att vara aktiv och delaktig i samhallet. Manniskans ratt till sjalvbestam-
mande, integritet och majlighet att kunna frigdra och utveckla sina resurser ar viktiga aspekter som
finns reglerade i 1 kap 1§ socialtjdnstlagen (2021:453). Att ocksa ha inflytande 6ver utvecklingen

i samhdllet ar viktigt for alla manniskor och har en tydlig koppling till hélsa och livskvalitet. Att inte
kunna vara med att paverka kan leda till kdnslor av maktloshet och utanférskap, och innebéra en
sarskild utmaning for personer med kognitiv sjukdom.
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Savél internationellt som nationellt understryks vikten av att skapa ett demensvanligt, inkluderande
samhaélle dar manniskor med kognitiv sjukdom kan leva ett meningsfullt och tryggt liv med bibehal-
len personlig vardighet. Varldshélsoorganisationen (WHO 2017b) har i sin globala aktionsplan kring
demenssjukdomar prioriterat ett antal atgardsomraden. Nagra av dessa ar information till allman-
heten om kognitiva sjukdomar, majlighet till kulturupplevelser och okad tillganglighet i samhallet for
personer med kognitiv sjukdom, exempelvis i kollektivtrafik, dagligvaruhandel, banker, anpassade
bostader och apotek. Socialstyrelsen (2020) lyfter fram sju prioriterade problemomraden i den
nationella strategin om demenssjukdomar:

e Samverkan mellan sjukvard och socialtjanst
e Personal

e Kunskap och kompetens

e Uppfdljning och utvardering

e Anhoriga och narstdende

e Samhdlle

e Digitalisering och valfardsteknik.

Bade i Sverige och runt om i varlden pagar i dag manga olika projekt for att skapa mer alders- och
demensvanliga samhallen.

Med avstamp i ovanstdende problembeskrivning beskriver vi i det har kapitlet hur Helsingborgs stad
forvaltningsovergripande och tillsammans med forskare har tagit sig an utmaningen att bidra till att
gora staden mer demensvanlig samt vilka lardomar som dragits pa végen. Vi tva forskare som har
varit involverade i labbet Demensvanligt Helsingborg har haft ett avtal om uppdragsforskning pa
cirka 30 procent under tvé& &r. Ovriga deltagare i arbetsgruppen har deltagit i olika grad inom ramen
for sina tjanster och utifrén respektive forvaltnings forutsattningar. Syftet med labbet har varit att
skapa varde for invanarna och skapa ett inkluderande Helsingborg. For att vara ett demensvénligt
samhadlle forutsatts att invdnarna har kdannedom om kognitiva sjukdomar och att samhallet &r an-
passat for och underlattar livet for personer med kognitiva problem. Labbet har utgatt fran foljande
"arbetshypotes”:

Genom att utga fran en persons vardagssituationer och skapa demensvanliga
verksamheter, miljéer och moten dkar vi malgruppens och anhérigas livskvalitet.

Projektet som beskrivs i det har kapitlet har utgatt frdn samhallsbaserad deltagande aktionsforsk-
ning, som kannetecknas av att forskningen i alla aspekter av forskningsprocessen involverar och
engagerar berdrda aktorer, i det har fallet representanter frdn malgruppen (personer med kognitiv
sjukdom och deras anhdriga), organisationer, foretag, kommunen och akademiska forskare. Avsik-
ten har varit att den kunskap som genereras ska komma till praktisk nytta fér malgruppen genom
Okad delaktighet i samhallet och i forlangningen okad livskvalitet.
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Processen och metoden:
Deltagarbaserad forskning

Arbetet i labbet Demensvanligt Helsingborg har utgétt fran deltagarbaserad forskning och de sju
faser som Israel m.fl. (2013) beskriver (se figur 6.1). En forskningsplan utformades utifran ett del-
tagarbaserat perspektiv i samrad med arbetsgruppen. Malet med deltagarbaserad forskning ar att
resultaten fran den gemensamma forskningsprocessen ska komma organisationen och grupperna
som studerats till nytta. Intentionen i deltagarbaserad forskning ar ett jamlikt dgandeskap och ett
deltagande som praglas av dmsesidighet och av att alla involverade ar delaktiga i en larande- och
utvecklingsprocess. For att na detta krévs att ett partnerskap som involverar alla aktorer i alla
aspekter av forskningsprocessen utvecklas. Nedan beskrivs hur vi har tagit oss an de sju faserna i
deltagarbaserad forskning. | praktiken har dessa faser inte varit en linjar process, utan faserna har
Overlappat varandra och vi har rort oss fram och tillbaka mellan faserna under projektets gang.

FORMA
PARTNERSKAP

BEDOMA
STYRKOR OCH
DYNAMIK

IMPLEMENTERA IDENTIFIERA

RESULTATEN | A
HALSOFRAGOR
VERKSAMHETEN/ OCH FORSKNINGS

ORGANISATIONEN BIBEHALLA OCH FRAGOR
UTVECKLA
PARTNERSKAPET

ATERKOPPLA DESIGNA OCH
OCH TOLKA UTFORA EN
RESULTATET INTERVENTION

Figur 6.1 Sju faser i deltagarbaserad forskning. (Kélla: Israel m.fl. 2013.)

Den forsta fasen, forma partnerskap, paborjades i innan vi forskare kom in i processen, och
partnerskapet har sedan utvecklats under hela projektet. Den arbetsgrupp som bildades har varit
navet i arbetet. Labbet har samverkat med ménga aktdrer, sdsom skol- och fritidsforvaltningen,
Svenskt Demenscentrum, En bra plats (anhorigstod via natet), Region Skénes kunskapscentrum for
demenssjukdomar och Enheten for kognitiv medicin i Angelholm.
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Arbetsgruppens arbete har letts av en planeringsansvarig fran vard- och omsorgsforvaltningen som
har varit sammankallande, skapat struktur och drivit arbetet framat. Detta har skett i ndra samver-
kan med oss forskare och en samordningsansvarig fran stadens FoU-enhet som har haft rollen att
stotta den tvarsektoriella samverkan, den planeringsansvariga, de genomforandeansvariga och det
overgripande arbetet i labbet. Samordningsansvarig har ocksa varnat langsiktigheten och hallbarhe-
ten i projektet. Hela arbetsgruppen har varit involverad i labbets arbete, men i takt med att olika spar
identifierats har specifika genomforandeansvariga identifierats.

Fran start deltog representanter fran stadsbyggnadsforvaltningen, socialforvaltningen, vard- och
omsorgsforvaltningen, FoU Helsingborg och det kommunala bostadsbolaget Helsingborgshem,
tillsammans med oss forskare i labbets arbetsgrupp. Under projektets gang har representanter fran
kulturforvaltningen och Kontaktcenter tillkommit i arbetsgruppen. Alla i arbetsgruppen har bidragit
med specifik kompetens utifran sitt falt. Till exempel har representanter fran stadsbyggnadsforvalt-
ningen bidragit med kunskap kring gestaltning och anlaggning av utemiljcer, och representanter
fran vard- och omsorgsforvaltningen har bidragit med specifik kompetens om kognitiva sjukdomar.

Den andra fasen, bedéma styrkor och dynamik, har pagatt kontinuerligt under projektet. Relationer
och fortroende har skapats och utvecklats genom tata arbetsgruppsmaoten och en gemensam
vision om vart vi ar pa vag. Denna vision tog form i en gemensam uppstartsworkshop (se faktaruta)
som genomfordes med hela arbetsgruppen i juni 2020.

Uppstartsworkshop

Malet med uppstartsworkshoppen var att alla deltagande férvaltningar och
bolag skulle uppleva ett &gandeskap for labbet, att vi skulle skapa en gemen-
sam bild av vad labbet &r och vad vi vill med det. Fokus for dagen lag pa vad vi
kan gora tillsammans som vi inte kan gora som enskilda aktorer. Workshoppen
innehdll presentationer och diskussioner kring begreppet livskvalitet, delta-
gande forskning, labbets hypotes, vad ett demensvanligt samhalle ar och hur
malgruppen kan involveras. Under workshoppen genomforde vi kreativa Gvning-
ar individuellt och i grupp for att diskutera och prioritera vilka omraden vi till en
borjan ville fokusera pé i labbet. Utifran detta utkristalliserades tva spar som
arbetsgruppen ville borja ta sig an: utemiljésparet och kunskapssparet. En viktig
aspekt var att involvera och fraga malgruppen vilka utmaningar och behov de
identifierar vad galler delaktighet. For att bedoma styrkor och dynamik i grup-
pen har vi ocksa regelbundet genomfért enskilda skriftliga inventeringar dér
arbetsgruppen reflekterat Gver lardomar.
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Bild 6.1 Projektgruppen under uppstartsworkshoppen.

Fas tre i deltagarbaserad forskning handlar om att identifiera hélsofragor och forskningsfrédgor
inom omradet. Denna identifiering pabodrjades i praktiken direkt nar vi forskare kom in i projektet.
Forskningsfragorna har tagit sin form utifran diskussionerna i den forsta uppstartsworkshoppen
i kombination med genomgang av litteratur. Infor workshoppen valde vi att presentera Varldshal-
soorganisationens ramverk "aldersvanliga stédder” (AFEE, se faktaruta) som en utgangspunkt for
diskussionen och det fortsatta arbetet.
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Figur 6.2 Ramverket for aldersvanliga milj6er i Europa

Ramverket Age-friendly Environments in Europe (AFEE) (WHO 2017a) erbjuder
en struktur och &r en inspiration for stdder 6ver hela véarlden att skapa alders-
vanliga miljder. AFEE innefattar atta omraden som &ldre personer identifierat
som nyckelfunktioner i en aldersvanlig miljo. Omradena ar indelade i foljande
tre teman:

e Tema T fysisk miljé bestar av omradena utomhusmiljo, transport och rorlighet
samt boende.

e Tema 2 social miljé bestar av omradena social delaktighet, social inkludering
och icke-diskriminering samt medborgarengagemang och sysselsattning.

o Tema 3 samhallsservice bestar av omradena kommunikation och information
samt samhalls- och hélsovardstjanster.

Aldersvanliga miljéer skapas genom att den fysiska miljén, den sociala miljén

och samhallsservicen anpassas till de behov som aldre personer med varier-
ande férmaga har.

162 DEN (UT)FORSKANDE STADEN



Denna tredje fas ledde fram till fyra forskningsfragor (se faktaruta) med férankring dels i arbets-
gruppens tva identifierade spar (kunskapssparet och utemiljésparet), dels i behovet av att studera
arbetsgruppens larandeprocess.

Fyra forskningsfragor

Forskningsfraga 1 (utemiljosparet). Vilka aspekter &r viktiga att beakta nar
man skapar en demensvanlig utemiljo, och vilka av de metoder som anvants
i syfte att engagera och involvera mélgruppen i skapandet av demensvanliga
utemiljoer har varit gynnsamma?

Forskningsfraga 2 (kunskapssparet). Hur uppfattar invdnare och medarbetare
i Helsingborgs stad sin nuvarande kunskap om demenssjukdomar, vilka behov
av kunskap och kompetens kring demenssjukdomar anser de sig ha, samt vilka
metoder for att ta till sig kunskap om demenssjukdomar féredras?

Forskningsfraga 3 (kunskapssparet). Vilka uppfattningar och erfarenheter har
personer med demens och anhdériga som bor i egen bostad, samt personer,
verksamheter och organisationer med intresse i fragan, om hur hélsa, delaktig-
het och ett demensvanligt samhalle kan framjas?

Forskningsfraga 4 (arbetsgruppens process). Hur kan projektets arbetspro-
cess forklaras och forstas i syfte att stodja och utveckla det pagaende utveck-
lingsarbetet mot ett demensvanligt Helsingborg?

| figrde fasen, designa och utféra en intervention, var forskningsfragorna utgangspunkten. Det har
funnits en nyfikenhet i arbetsgruppen att testa manga olika metoder, béde for att samla in informa-
tion och framfor allt for att involvera malgruppen och andra medborgare i att skapa ett demens-
vanligt samhalle. Har nedan beskrivs Gvergripande vilka insatser och vilken datainsamling som gjorts
i utemiljosparet och kunskapssparet samt for att folja arbetsgruppens process. | praktiken har en viss
overlappning skett eftersom vissa metoder har anvéants i sévél kunskapssparet som utemiljosparet.
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| utemiljospéret har flera olika datainsamlingsmetoder anvénts for att guida arbetet med att utfor-
ma en demensvanlig utemiljo (se oversikt i tabell 6.1 och ndrmare beskrivning i resultatavsnittet).
Till en borjan var siktet instéllt p& "Minnenas och kunskapens tradgard” i Husensjo park, men under
arbetets gang blev det ocksa aktuellt att utforma ett demensvanligt gangstrak i stadsdelen Marias-
taden som senare fick bendmningen "Konst och natur i samspel”.

Workshoppar

Personer med kognitiv sjukdom (fran dagverksam-
heten) och anhoriga

Designsond sinnesbox

Personer med kognitiv sjukdom (fran dagverksam-
heten) och anhdriga

Innovationssprint

Forvaltningsovergripande

Diskussion om kunskapsunderlag och litteratur
inom omradet (kunskapsbaserat arbetssatt)

Arbetsgruppen

Anhorigtraff

Anhdriga till personer med kognitiv sjukdom

Informationsméte for allméanheten (digitalt)

Invanare

Event i stadsdelen Husensjo

Boende i stadsdelen Husensjo och intresserade
invanare

Enkat till boende i stadsdelen Husensjo

Boende i stadsdelen Husensjo

Involvering av mélgruppen i upphandling av konst
till gdngstraket "Konst och natur i samspel”

Dagverksamhet (personer med kognitiv sjukdom)

Plantering av véarlokar langs gangstraket i Mari-
astaden och lattsamma samtal med barnen om
kognitiva sjukdomar

Arbetsgruppen samt barn och pedagoger fran
Tussi forskola

Tabell 6.1 Oversikt 6ver metoder som labbet anvint i utemiljosparet.
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| kunskapssparet ville vi inledningsvis veta mer om hur kunskapsnivan kring kognitiva sjukdomar
sdg ut, vilka behov av kunskap kring kognitiva sjukdomar som fanns och hur manniskor foredrar
att ta till sig kunskap om kognitiva sjukdomar. For att fa svar pa dessa fragor valde vi att utforma
en enkat och att genomfora tva dialogmoten. Fragorna vi stallde krévde en etisk provning som
genomfoérdes och godkandes av Etikprovningsmyndigheten. Darutover har en variation av insatser
genomforts och i vissa fall lankats till andra pagaende satsningar i Helsingborg, samtliga i kun-
skapshojande syfte (se dversikt i tabell 6.2 och ndrmare beskrivning i resultatavsnittet).

Enkater till boende i stadsdelarna Husensjo och
Mariastaden samt till medarbetare i Helsingborgs-
hem, stadens forvaltningar och fértroendevalda i
Helsingborg

Boende i stadsdelarna Husensjo och Mariastaden,
medarbetare i Helsingborgshem, férvaltningar och
fortroendevalda i Helsingborg

Tva dialogméten

Personer med kognitiv sjukdom, anhdriga, organi-
sationer, forvaltningar, fortroendevalda

Informationsskyltar om kognitiva sjukdomar i tva
utemiljoer

Invanare

Framtagning av en digital guidad tur i Husensjo
park till appen Guide Helsingborg, samt genomfor-
ande av fysiska guidade turer i Husensjo park

Invanare

Utveckling av en websida (pé plattformen Dialog
Helsingborg) for interaktivt utbyte kring projektet
Demensvanligt Helsingborg

Invanare och Helsingborgs stad

Foreldsningar

Anhoriga, invanare, forvaltningar, akademin

Information om att bli demensvén

Invanare

Utbildning om bemdtande av personer med kogni-
tiva sjukdomar

Cirka 1000 vardar for stadsmassan H22

Tabell 6.2 Oversikt 6ver metoder som labbet anvant i kunskapssparet.

For att folja arbetsgruppens process har deltagarna i arbetsgruppen en gang per halvar besvarat
fragor kring inriktningen av arbetet i labbet och hur deltagarna sjadlva kan och vill bidra till detta

arbete (se ndrmare beskrivning i resultatavsnittet).

Fas fem, aterkoppla och tolka resultat, &r viktig att genomféra tillsammans med alla som &r
inblandade i den deltagarbaserade processen. Arbetsgruppen har kontinuerligt varit involverad i
att analysera och diskutera resultat fran de olika metoder som anvénts.
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Under hela projektet har bade forskarna och arbetsgruppen spridit information och forelast om det
pagéende arbetet i olika sammanhang. Aterkoppling av delresultat har skett kontinuerligt till "Den
(ut)forskande stadens” dgarrad och till malgruppen, anhdériga och invanare.

Den sjatte fasen i deltagarbaserad forskning handlar om implementering av resultat, vilket i skri-
vande stund inte &r avslutat. Viktiga fragor att besvara i den har fasen &r vilka av resultaten som ar
angelédgna att dela med malgruppen och pa vilket sétt resultaten ska spridas. Hur kan resultaten
anvandas eller tillampas i olika insatser eller forandringsarbete?

Under implementeringsfasen anvander vi och kommer vi bland annat att anvanda oss av Helsing-
borgs stads befintliga kanaler, exempelvis stadens webbplats. Under stadsmassan H22 i maj—juli
2022 kommer resultaten att spridas pa ett flertal olika satt. Exempelvis kommer bade "Minnenas och
kunskapens tradgard” i Husensjo park och gangstraket "Konst och natur i samspel” i Mariastaden att
invigas och guidade turer arrangeras. Arbetsgruppen kommer ocksa att presentera arbetet under H22
pé det vetenskapliga samtalsforumet Our Future City arrangerat av Lunds universitet samt under
VIDA - vardinnovativa dagar som arrangeras av vard- och omsorgsforvaltningen i Helsingborgs stad.
Den har antologin &r ocksa ett exempel pa implementeringsarbete. Dessutom kommer forskningens
resultat att presenteras i vetenskapliga tidskrifter och pa vetenskapliga konferenser.

Den sjunde fasen, bibehalla och utveckla partnerskapet, ar en pdgaende process som genomsyrar
samtliga faser. | detta labb har utvarderingar av partnerskapet genomforts kontinuerligt genom de
dterkommande utvarderingarna av arbetsgruppens process (se ovan), dar vi frdgat oss om vi gor
ratt saker och pa ratt satt.

En av de visioner arbetsgruppen satte upp i borjan av processen var att arbetet med labbet De-
mensvanligt Helsingborg skulle fortsatta dven efter H22. Ett initiativ till att bibehélla partnerskapet
togs nar vi haft vart forsta dialogmote, dar det framkom att det var ett problem for flera i malgrup-
pen att vistas ute utan tillgang till en tillganglig toalett. Denna input resulterade i en Vinnovaansokan
som bland annat innefattar utvecklandet av en demensvanlig toalett med utgéngpunkt i deltagarba-
serade metoder. Vinnovaansokan ar beviljad, vilket innebar att vart samarbete kommer att fortséatta
efter H22. Utover detta initiativ kommer vi att fortsatta diskutera hur vi kan bibehalla och utveckla
partnerskapet vidare dver tid.

166 DEN (UT)FORSKANDE STADEN



Resultat av labbets arbete

Resultatet av arbetet i labbet Demensvanligt Helsingborg presenteras i tre delar: utemiljésparet,
kunskapssparet och arbetsgruppens process.

Ett kunskapsbaserat arbete har varit utgdngspunkten i samtliga spar. Vi har utgatt fran tidiga-

re forskning, erfarenheter fran liknande projekt och samverkan med andra aktorer, bland annat
Svenskt Demenscentrum, Region Skanes kunskapscentrum fér demenssjukdomar och Enheten for
kognitiv medicin i Angelholm.

| utformandet av "Minnenas och kunskapens tradgard” har kunskapsmaterialet Miljiéanpassningar
som bidrar till 5kad delaktighet (Aremyr & Wijk 2015) varit en hjalpsam grund i arbetet. En utemiljo
som framjar delaktighet for personer med demens bor vara trygg, fysiskt tillganglig, berikande och
framja saval reminiscens (hagkomst) som socialt umgange. For att uppna detta féreslas anpass-
ningar kring bland annat belysning, ljudmiljo, fargséattning och materialval (Aremyr & Wijk 2015).
Det pagar flera svenska projekt med inriktning pa ett demensvénligt samhélle och nagra av dem
beskrivs i den nationella demensstrategin (Socialstyrelsen 2020). Flera av dessa projekt drivs av
eller i samarbete med Svenskt Demenscentrum, Alzheimerfonden och Demensforbundet och hand-
lar bland annat om att 6ka kunskap om demenssjukdomar och bemétande. Utbildningar som har
tagits fram ar “Demensvan” och "Om demens fér poliser och ordningsvakter”. Attiodtta museer runt
om i landet har varit involverade i "Moten med minnen’, museivisningar riktade till personer med
Alzheimers sjukdom, deras anhoriga och vardare. Bibliotek i nio kommuner har deltagit i projektet
"Moten med litteratur”. Andra projekt har handlat om att stimulera livsmedelshandeln att skapa
demensvanliga miljcer och att utforma bostader for personer med demenssjukdom.

| uppstarten av detta projekt traffade vi forskarna i Norrkoping, som mellan 2017 och 2019 drev
projektet "Demensvanligt samhalle -Norrkdpingsmodellen” (Kullberg med flera 2020), for att ta del
av deras resultat och lardomar och bygga vidare pa dessa. Ett av deras resultat och medskick var
vikten av att genomfora regelbundna dialogmdten for att se till att bade malgruppens och andra
viktiga samhallsaktorers erfarenheter tas till vara i arbetet for ett demensvanligt samhalle.
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Utemiljosparet

Arbetet med utemiljosparet har konkret fokuserat pé att skapa "Minnenas och kunskapens trad-
gard” i Husensjo park (se bild 6.2) och gangstraket "Konst och natur i samspel” i Mariastaden.

| arbetet med utemiljospéret har labbet provat ett stort antal olika metoder for att géra Helsingborg
till en mer demensvanlig stad. Fokus i denna resultatbeskrivning ar att presentera erfarenheter av
n&gra av de metoder som utvecklats och provats i labbet. Exempel pa sddana metoder &r sinnes-
box, dialogméte och involvering av malgruppen i upphandling av konst. Metoderna som utvecklats
och provats valdes av olika anledningar. Det primara malet vid val av metoder har varit att lyssna in,
involvera och engagera malgruppen. Metoder har ocksa valts utifran att forvaltningarna och fors-
karna haft tidigare erfarenheter och kompetenser kring metoderna. Exempel pd sédana metoder &r
innovationssprint, placemaking, dialog med medborgare och enkéter.

- 1

O

| Sinnes- | ]
tradgdrden | L

[Fruktlunden |

Bild 6.2 De tre delarna av gestaltningen i Minnenas och kunskapens tradgard i Husensjo park: sinnestradgarden, fruktlunden
och skogen. (lllustration och gestaltning: Paulina Svenstrup.)

Tidigt i projektet formulerades idén att skapa en demensvanlig utemiljo i det offentliga rummet. For
att en anldggning skulle hinna sta klar till invigningen av stadsmassan H22 den 30 maj 2022 var det
centralt att planeringsarbetet snabbt kom i gang. Stadsbyggnadsférvaltningen har haft en ledande
roll i gestaltningsarbetet och ansvarat for anlaggningen av platsen i Husensjo park. Representanter
fran vard- och omsorgsforvaltningen har haft en central roll att identifiera och involvera lampliga
personer fran malgruppen. Det var i denna process som arbetsgruppen diskuterade vilka metoder
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som skulle kunna vara relevanta for att involvera malgruppen i skapandet av en demensvanlig
utemiljo. Har nedan lyfter vi fram och beskriver resultaten av nagra av de metoder som involverat
tjéanstepersoner, personer med kognitiv sjukdom och anhériga, samt invanare.

Gemensamt larande over forvaltningsgranser

Tidigt i utvecklingen av utemiljospéret genomfdrdes en s kallad innovationssprint med hjélp av
tjanstedesigners pa vard- och omsorgsforvaltningen. Syftet med sprinten var att 6ka forstaelsen
for hur det &r att leva med kognitiv sjukdom och att generera nya idéer av relevans for parken i
Husensjo. Deltagarna fick uppleva hur en utemiljo kan upplevas av en person med kognitiv sjukdom
genom appen "A walk Through Dementia” framtagen av AlzheimersResearch UK (2016). Under
innovationssprinten togs arbetsgruppens och tjdnstepersonernas perspektiv pa utformandet av

en demensvanlig park i beaktande. Processen mynnade ut i flera idéer kring aktiviteter och andra
aspekter som ansags viktiga att beakta i utformandet av en demensvanlig park, exempelvis att det
finns tillrdckligt med bénkar att vila pa och att bénkarna &r ergonomiskt utformade och majligor
interaktion. Aven utmaningar lyftes, sdsom hur vi skulle utforma koncept for varaktigt engagemang
aven efter H22.

Utvarderingen av dagen visade att metoden innovationssprint sdgs som ett Iampligt och kreativt
verktyg for involvering. Deltagarna larde sig mycket om kognitiv sjukdom och lite om stadspla-
nering. Sprinten mojliggjorde ett mote dver forvaltningsgranserna, och deltagarna tyckte det var
vardefullt att forvaltningarna samarbetar och har en dialog med varandra. Utfallet av dagen togs
med i det fortsatta arbetet kring utformandet av platsen i Husensjo park.

Involvering av malgruppen oppnade upp for nya infallsvinklar
Malgruppen, det vill séga personer med kognitiv sjukdom och anhoriga, har involverats i utform-
ningen av utemiljon pa olika sétt, bland annat genom workshoppar, dagboksskrivande, sinnesbox
och fysiska sinnesovningar pa plats i parken.

Under den forsta workshoppen var syftet att kartldgga behov hos malgruppen, kvaliteter och brister
langs gangvagen och pa platsen i Husensjo park. Ett av resultaten fran denna workshop var att vi
insag vikten av sittplatser, och darfor planerades det for ett fortsatt utforskande med hjélp av stolar
under foljande workshop (se bild 6.3).

Under den andra workshoppen fick malgruppen prova ut olika lampliga sittplatser i parken genom
att en stol flyttades runt pa olika platser. Denna workshop fick bendmningen sinnesworkshop, for
att malgruppen pa ett unikt satt blev involverad genom att testa olika sinneselement (doft, smak,
farger). Samtal fordes kring hur dessa sinneselement upplevdes och vad som anséags vara onskvar-
da inslag i en offentlig miljo.

Arbetsgruppen testade dven den innovativa metoden designsond (Hanington 2003), som &r en
léamplig metod for att samverka med personer med kognitiv sjukdom kring frdgor om social inklu-
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dering (Wintermans m.fl. 2017). En |ada delades ut till varje deltagare, en sa kallad sinnesbox, som
inneholl olika saker som stimulerar sinnena — doftande véxter, lena stenar och sa vidare — och utifrén
detta fordes diskussioner kring utformningen av platsen. Deltagarna fick ocksa var sin dagbok dar

de ombads att skriva ner vilka minnen de har kring tradgardar, vad de tycker om att gora i det grona,
vad de ténker pa i relation till olika dofter etcetera. En sinnesbox och dagbok delades ocksa ut till en
dagverksamhet med demensinriktning i omradet, och de anstéllda forde gruppdiskussioner utifran
dessa. | dagbdckerna lyfte samtliga deltagare fram minnen fran sina forsta tradgardar de haft som
unga vuxna. Deltagarnas erfarenheter och uppfattningar om materialval, fargval, dofter och smak-
minnen 6ppnade upp for nya infallsvinklar som togs fasta pa i det fortsatta arbetet med gestaltning-
en. Att bli involverad i detta arbete och fa testa de olika sinneselementen var uppskattat av deltagarna.

Det fanns en Onskan i arbetsgruppen att anvéanda sig av erfarenheterna frén arbetet i Husensjo
park, vilket ledde till att ett gdngstrak i stadsdelen Mariastaden ocksa blev en del av labbets arbete.

| stadsdelen Mariastaden i Helsingborg har byggforetaget BoKlok infor stadsméssan H22 uppfort
bostadsrétter utifrdn modellen SilviaBo. Det &r vanliga ldgenheter som anpassats for personer med
kognitiv sjukdom och deras partner, men inget vardboende. | anslutning till bostéderna har Demens-
vanligt Helsingborg utvecklat gangstraket "Konst och natur i samspel”. Detta arbete har skett i sam-
arbete mellan mark- och exploateringsenheten och stadens konstrad, bestaende av representanter
fran kulturforvaltningen och stadsbyggnadsforvaltningen.

Bild 6.3 Bilder fran workshop med malgruppen
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Langs gangstraket finns en konstnarlig gestaltning i tre delar av skulptéren Gunnar Carl Nilsson.
Personer med kognitiv sjukdom pé en dagverksamhet i staden har pa ett unikt satt varit involverade
i upphandlingsprocessen. Det unika ar i forsta hand att malgruppen over huvud taget blivit invol-
verad. Upphandlingsprocesser ar enligt kulturforvaltningens representant i arbetsgruppen normailt
sett valdigt experttunga, och malgruppens intressen brukar framfor allt representeras av verksam-
hetschef eller dylikt som medverkar vid val av konstnar. Malgruppen fick ta del av tre prototyper och
skisser. Forslagen visades och diskuterades pa dagverksamheten, och enligt narvarande sjuk-
skoterska som visade forslagen samlades gruppen kring det vinnande forslaget. Sjukskoterskan
beskrev hur méalgruppen "drogs till det har férslaget som humilor till en blomma”. Stor vikt lades vid
malgruppens synpunkter, men som brukligt ar togs ocksa hansyn till fragor rorande konstnérlig kva-
litet, vad som skulle fungera bést for platsen och for en bred malgrupp, materialval, héllbarhet Gver
tid etcetera. Det har framgatt att konstnaren, som &r erfaren vad galler utomhusskulpturer i storre
skala, tyckte att det har var ett intressant och spannande forfaringssatt. Planen ar att konstnaren
ska aterkoppla och féra en fortsatt dialog om konstverket med malgruppen.

Arbetsgruppens representant fran kulturforvaltningen menar att detta arbetssétt 6ppnat nya dorrar.
Eftersom malgruppen involverats en gang finns storre forutsattningar for fortsatt delaktighet i den
har typen av processer. Involveringen av malgruppen har ocksa dragit till sig uppmarksamhet fran
andra stader. Pa langre sikt kan det antas att en fortsatt involvering av malgruppen kan bidra till att
hoja medvetenheten om fragor som rér kognitiva sjukdomar pa ett vidare plan.

Labbande for att skapa delaktighet och dgandeskap bland invanare
Labbet har informerat och involverat invénare i stadsdelen Husensjo sé att de ska kénna sig
delaktiga i férdndringarna av parken. Tillvdgagangssattet har till stor del byggt pa stadsbyggnads-
forvaltningens tidigare erfarenheter av att involvera invanare i framtagande av nya miljder i staden.
Information har getts till det kommunala funktionshinderrddet, via en anhorighetstréff, ett 6ppet
digitalt informationsmdte och genom att skicka ut information till de boende i omradet runt parken i
samband med att en enkat distribuerades.

| borjan av hosten 2021 traffade delar av arbetsgruppen deltagarna fran workshopparna, som
tillsammans med andra deltagare och personal fran dagverksamheten pa Husens;jo, cirka femton
personer, fick ta del av illustrationer av hur "Minnenas och kunskapens tradgard” tog form. Dag-
verksamheten har pa nara hall foljt hur férandringarna av parken skett. Nagra av reaktionerna vid
tréffen var leenden och glada nickningar nar det stod klart att det blir fler sittplatser langs végen till
och i parken. Det framfordes ocksa att det kdndes bra att miljon anpassas i stéllet for att de som
har kognitiva nedsattningar ska vistas i avskilda miljéer. En av deltagarna sa: "Man kanner ju manga
som inte har samma problem som jag och vi vill ju kunna traffas som tidigare.”.

| det initiala arbetet med "Minnenas och kunskapens tradgard” i Husensjo park hade stadsbygg-

nadsforvaltningen flera idéer kring aktiviteter i dialog med invanare i syfte att skapa ett dgandeskap
for parken. Stadsbyggnadsforvaltningen har som tradition att tilldampa sa kallad placemaking, som
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ar ett forhallningssatt till stadsplanering som i grunden handlar om invanarinvolvering. Genom att
anvanda outnyttjade ytor och gora medborgarna till en del av planeringen kan stader bli en plats for
trivsel, samvaro och delaktighet (se vidare PPS 2007). Placemaking &r en process och ett medel
for att uppna malet, som &r skapandet av en kvalitetsplats. Manniskor férstar vad kvalitetsplatser
ar nar de far uppleva dem. | labbets arbete med placemaking planerade arbetsgruppen for varsadd,
grillning och andra aktiviteter i parken, men tyvarr satte pandemin stopp for flera dem.

Genom att anvanda outnyttjade ytor
och gora medborgarna till en del av
planeringen kan stader bli en plats for
trivsel, samvaro och delaktighet.

Arbetsgruppen har ocksa samarbetat med en skola, en férskola och vardcentralen i omradet runt
Husensjo park. Moten for att bade informera om det pagaende arbetet och fa input pa aktuella
fragestéllningar har genomforts. Ett konkret exempel pa samverkan ar en aktivitet dar férskolebarn
och deltagare pa en dagverksamhet under varen 2022 mottes for att méala stenbumlingar pa straket
mot parken. Denna aktivitet genomfordes i samverkan mellan stadsbyggnadsforvaltningen, konst-
naren Therese Jarmo, skol- och fritidsforvaltningen, pedagoger och en dagverksamhet. Barnen har
ocksa fatt mala mindre stenar och da efterfragat en plats vid "Minnenas och kunskapens tradgard”
att ldgga dessa pa. Stadsbyggnadsforvaltningen har déarfor anlitat stenkonstnaren Mikael Liljeqvist
for att skapa ett stenbord som barnen kan lagga sina stenar pa.

Under H22 kommer invénarna att bjudas in till invigning och flera guidade turer i "Minnenas och
kunskapens tradgard” i Husensjo park och gangstraket "Konst och natur i samspel” i Mariastaden.
Forst da kan processen och resultatet av invanarinvolveringen foljas upp.

For att fAnga upp hur Husensjo park anvéands i dag samt vad som skulle locka invénare att ta sig till
parken skickade vi ut en digital enkét till de boende i stadsdelen (Gvriga delar av enkéten presente-
ras i avsnittet om kunskapssparet nedan). Av de 1 341 personer som fick enké&ten var det 97 som
svarade.

Av de svarande vistades 44 personer i parken varje dag eller flera ganger i veckan, 34 personer

n&gon géng i manaden eller om &ret, och 20 personer var aldrig i parken. Majoriteten var i parken pa
eftermiddagen (71 procent) och de flesta passerade igenom (83 procent). De som var i parken varje
dag uppgav att deras vanligaste aktiviteter var att "ta det lugnt och njuta av gronskan’, "passera/ga

igenom parken’, "umgas” och "rasta hunden”.
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Det som skulle locka de svarande att ta sig till Husensjo park var en forbattrad tillganglighet, till ex-
empel mer belysning, parksoffor och jamnare géngvégar (48 procent), och en estetiskt vackrare plats
med mer planteringar och blommor (50 procent). | de fria kommentarerna dnskades kunskap om hur
det var och sag ut forr i omradet, integrerade promenadslingor, mer véxtlighet och grénska samt fler
sittplatser och sociala métesplatser, till exempel picknickbord och bénkar. Man énskade ocksé prio-
ritera barnen, till exempel med en roligare lekplats. Andra 6nskemal var fokus pa hundar samt nagra
specifika aktiviteter, sdsom boulebana, utegym och fler tennisbanor. Bland de svarande fanns ocksé
de som inte kande till Husensjo park och de som inte sdg Husensjo park som en park utan snarare ett
gronomrade som man passerar igenom. En del tyckte att omradet &r bra som det &r i dag.

Kunskapssparet

Bild 6.4 Informationsskylt i Minnenas och kunskapens tradgard

| kunskapssparet ville vi veta mer om hur kunskapsnivan kring demenssjukdomar sag ut bland
invénarna i Husensjo och Mariastaden samt bland de anstéllda inom stadens forvaltningar och
bolag. Vi ville ocksa veta mer om hur dessa gruppers behov av kunskap kring demenssjukdomar
sdg ut och hur de féredrog att ta till sig kunskap. Tanken var att anvanda resultaten som underlag i
det vidare arbetet med att 6ka kunskapen om kognitiva sjukdomar i samhallet. Utifran forsknings-
frdgorna valde vi att utforma en enkéat och genomfora tva dialogméten (se nedan).

Kunskapssparet har redan fran bérjan knutit an till utemiljosparet, vilket har lett fram till att tva

informationsskyltar (se bild 6.4) om kognitiv sjukdom har utformats och nu finns placerade béade i
Husensjo park och vid gadngstraket i Mariastaden. Informationsskyltarna ar forsedda med QR-kod
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dar mer information och kunskap om kognitiva sjukdomar finns att hamta. Informationsskyltarna
har tagits fram i samarbete med nationell expertis inom omradet, och samarbetet mellan vard- och
omsorgsforvaltningen, stadsbyggnadsforvaltningen och kulturférvaltningen har varit avgérande for
att lyckas.

Andra insatser i kunskapssparet har varit att olika personer i arbetsgruppen gett foreldsningar i oli-
ka sammanhang inom stadens forvaltningar och i forskningssammanhang, for att 6ka kunskapen
om kognitiva sjukdomar.

Guide Helsingborg ar en app som med text, ljud och bild hjalper manniskor att hitta runt, hitta ratt
och fa storyn bakom olika sevéardheter, sdsom utstallningar och parker i Helsingborg. "Minnenas
och kunskapens tradgard” och gangstraket "Konst och natur i samspel” haller i skrivande stund pa
att inkluderas i denna app. Under stadsméassan H22 kommer det att erbjudas vandringar som flatar
samman information om platsens historia, hur platsen vaxt fram samt information om kognitiva
sjukdomar.

Infor H22 kommer alla stadsmassans vérdar att genomga en utbildning infor sitt uppdrag. Dar
bidrar Demensvanligt Helsingborg med grundlaggande information om kognitiva sjukdomar och
tips p& bematande. Aven ordningsvakter kommer att f& information samt en broschyr riktad till dem
framtagen av Svenskt Demenscentrum.

Ett resultat av den innovationssprint om utemiljoer som vi hade for tjanstepersoner i ett tidigt skede
av processen var att vi ville arbeta for att fler invanare i Helsingborg skulle bli sa kallade demens-
vanner utifran Demensférbundets initiativ. Vi ville registrera hur manga demensvéanner det tillkom i
Helsingborgs stad under den héar processen, men efter kontakt med Demensforbundet visade det
sig att denna information inte var majlig att plocka fram pa grund av regelverket fér personupp-
gifter, GDPR. Vard- och omsorgsforvaltningen har i stéllet uppmanat féljare pa sociala medier att
registrera sig som demensvanner i syfte att sprida kunskap om kognitiva sjukdomar.

Enkatsvar visar pa ett stort behov av kunskap om

kognitiva sjukdomar

En enkat skickades ut till invanare i stadsdelarna Mariastaden och Husensjo och till medarbetare

i stadens forvaltningar samt fortroendevalda. Totalt svarade 1 062 fértroendevalda, medarbetare
och invanare pé enkaten. Fran forvaltningar och fértroendevalda inkom 779 svar, och fran invanare i
Mariastaden och Husensjo fick viin 283 svar.

Resultatet av enkaten visar att det finns ett stort behov av kunskap om kognitiva sjukdomar i
samhadllet, bland bade invanare, medarbetare i férvaltningarna och fortroendevalda, bland annat
om hur man bemdéter personer med kognitiva sjukdomar. Inte férvadnande angav fortroendevalda
och medarbetare i vard- och omsorgsforvaltningen/-ndmnden en signifikant hogre kunskap om
demenssjukdomar an personer i dvriga forvaltningar och namnder.
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| forvaltningarna kande 59 procent en person
med demenssjukdom; motsvarande siffra
bland invanarna var 47 procent. De som
kadnde en person med kognitiv sjukdom ansag
sig ocksa ha mer kunskap om detta omra-

de. Bland medarbetare och fortroendevalda

i forvaltningarna visste 68 procent vart de
skulle vanda sig for att fa information om
demenssjukdomar; motsvarande siffra bland
invanarna var endast 43 procent. En majoritet
av de svarande onskade ta till sig kunskap om
kognitiva sjukdomar digitalt.

Vi fick in fritextsvar fran 226 personer med
manga kreativa idéer om hur Helsingborgs
stad kan bli en mer demensvanlig stad och
om hur kunskap om kognitiva sjukdomar kan
spridas i samhéllet. [déerna handlade om

Det finns ett stort
behov av kunskap
om kognitiva
sjukdomar i
samhallet, bland
bade invanare,
medarbetare i
forvaltningarna och
fortroendevalda.

insatser for olika malgrupper (personer med kognitiv sjukdom, anhdriga, allmanheten/invanare) och
nivaer (samhallsstrukturell niva, vardens och omsorgens organisation). En 6kad samverkan mellan
aktorer var ett omrade som ansags viktigt for att gora Helsingborg mer demensvanligt.

Ett viktigt led i arbetet med enkatstudien var arbetsgruppens medverkan i analysen av fritextsvaren,
dels for att den bidrog till en djupare forstaelse for materialet och behoven, dels for att analysen
blev grundad i flera olika perspektiv. Den hér involveringen i forskningen har bland annat lett till att
en av deltagarna i arbetsgruppen fokuserat mer pa bemétande i sina foreldsningar om demens &n

tidigare.

|déerna fran fritextsvaren i enkaterna kan grovt grupperas i féljande tre omraden:

o |déer som handlar om att 6ka kunskap om bemotande, stod och forhallningssitt, till exempel
att kunskap om bemdtande behover 6ka bland folk i serviceyrken, i bade offentlig och privat sek-
tor. Acceptansen kring kognitiva sjukdomar behdver 6ka genom att pé ett positivt satt informera
och involvera barn och unga manniskor och kulturinstitutioner som teater, bibliotek etcetera.

o Forslag pa sétt att sprida information och héja kunskapen i samhallet om kognitiva sjukdo-
mar, till exempel att personer med demenssjukdom behdver synas mer i samhallet och inte
bara vara en fraga for vard- och omsorgsforvaltningen. Flera personer lyfte vikten av att sprida
kunskap tidigt, redan i skolan. Det formulerades manga konkreta forslag kring hur information

kan spridas:
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Sma "reklamsnuttar” pa natet, pa bussar, i vantan pa bussen, vantsalar, Knutpunkten, i vant-
rum pa vardcentraler och andra stéllen dar det finns tv-skdrmar etcetera, dar man tipsar om
hur man till exempel bemaoter personer med demens, hjalper dem om de gétt vilse och sa ...

Informera mera. Utskick till hemmet? Teater for barn och ungdomar om vad demens ar?
Forelas pa gymnasieskolor? Anordna en demensdag en gang om aret dar olika informa-
tionsmoten hélls pa stan? Skapa ett samarbete med lasarettet for att tillsammans hitta

informationsvagar?

o Forslag pa hur allméanna miljoer, boenden och vard kan utformas, till exempel att Idgga mer
resurser pa varden och hemtjénsten, att anpassa den befintliga staden till en &ldre befolkning
(inklusive personer med kognitiv sjukdom) och att ha med fragan vid planering och utveckling
av nya och befintliga stadsdelar och bostadsomraden sa att hinder byggs bort eller inte byggs in
oavsiktligt.

Dialogmoten lyfter fram malgruppens och

samhallsaktorers utmaningar och erfarenheter

Vi genomférde tva dialogmoten for att involvera personer med kognitiv sjukdom, anhdriga, intresse-
organisationer, tjanstepersoner och fortroendevalda och tillvarata deras kunskap och erfarenheter.

Det forsta dialogmétet holls digitalt och inkluderade en mindre grupp personer med kognitiv sjuk-
dom och anhdriga. Var tanke var att det i en mindre grupp skulle kénnas tryggare och enklare att
gora sin rost hord. Motet hade fokus pa malgruppens behov, problem och utmaningar. En central
fraga var: Hur &r det att leva med kognitiv sjukdom i och utanfor det egna hemmet? Eftersom
diskussionerna skulle kunna vacka blandade kanslor bland deltagarna medverkade férutom an-
svariga forskare dven erfarna professionella med I&ng erfarenhet av att arbeta med personer med
kognitiv sjukdom. Gruppdiskussionerna under dialogmétet analyserades av arbetsgruppen (under
ledning av forskarna) enligt principerna for en tematisk analys (Silverman 1993). | analysen kunde
vi identifiera centrala utmaningar kopplade till féljande fyra omréden: information/stod, samverkan,
bemdtande och service/kultur.

Vi kunde se att det for personer med kognitiv sjukdom kan vara en utmaning att hitta ratt bland den
information, det stdd och de rad som erbjuds. Information &r ofta spridd pa flera stéllen:

Det skulle finnas en handbok s& man skulle kunna se vad som finns. Men nu vet man inte
vad som finns, utan man far leta lange efter kontakter och sant. (Person med demenssjuk-
dom)

Aven for anhdriga behdvs lattillganglig information, saval kring diagnosen som kring vilket stéd som

finns att tillga. Anhdriga beskrev att de far lagga mycket tid pa att leta upp information och aktivite-
ter som passar for personen med kognitiv sjukdom:
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Och det hade varit jattefint om det fanns just samlad information, och géarna dé ocksa att
den pé ndgot satt kommer till en. Antingen om det ar sa att man har nagon kontakt med
varden, att det kommer fran det héllet. Eller om man, som jag, har foréldrar som kanske
arien grupp dar det ar vanligare. Men lite grann att det kommer till en battre. Att man inte
ska behova soka sa mycket. Eventuellt om det kunde finnas ndgon person som lite grann
introducerar en till den har varlden och ger tips och rad pa vad man kan gora och hur man
kan hantera saker. (Anhorig)

Behovet av en béattre samverkan mellan olika aktorer blev ocksa tydligt. Det &r ofta manga aktorer
inblandade kring en person som fatt en diagnos, exempelvis primérvard, specialistvard, kommunen
och ideella organisationer.

Vikten av ett gott bemdtande lyftes ocksa upp. For personer med kognitiv sjukdom kan det vara en
utmaning om det blir stressigt, exempelvis i kassan i en butik, varfor behovet av medmansklighet i
sa&dana situationer blir sarskilt viktigt. Anhoriga uttryckte ocksa ett behov av forstaelse for sin situa-
tion. En anhdrig kan kanna skam nar sjukdomen kommer och en oro fér hur manniskor i omgivning-
en ska reagera och bete sig.

For personer med kognitiv sjukdom kan det dessutom vara en utmaning nar kulturlivet inte ar
anpassat efter behoven. Det kan exempelvis finnas behov av tidsmassigt kortare musikkonserter.
For anhoriga kan anhorigskapet vara en utmaning rent ekonomiskt, exempelvis att behova betala
intrade for att folja med som stod pa olika evenemang. Ytterligare en utmaning for personer med
kognitiv sjukdom &r att komma ihag koder till kort och dylikt ute i samhaéllet. Det kan ocksa vara
stressande att ka buss, bade for personer med kognitiv sjukdom och deras anhdriga, eftersom det
kan vara svart att hinna stiga p4, hitta en lamplig sittplats och hinna stiga av i tid:

Att jag maste skynda mig att hinna komma upp och hitta ndgon plats att sitta ner och vélja
vilket hall. Ska jag sitta ndra dorren? Att jag hinner ner innan [..] dorrarna stangs eller nagot
sant. Sa det ar det som jag tanker pa. (Anhorig)

Under det andra dialogmétet (se bild 6.5), som genomfordes fysiskt, deltog intresseorganisationer,
tjanstepersoner, anhoriga, fortroendevalda och arrangorer, totalt fjorton personer. Utdver oss som
arrangerade dialogmétet var foljande grupper representerade: anhoriga till personer med demens-
sjukdom, Alzheimerforeningen, Roda korset, Svenska kyrkan, Kontaktcenter, vard- och omsorgsfor-
valtningen, stadsbyggnadsforvaltningen samt fortroendevalda.
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Bild 6.5 Det andra dialogmétet.

Syftet med det andra dialogm&tet var att fa en fordjupad bild av hur Helsingborg kan géras mer
demensvanligt. Under det hdar métet 1ag fokus pa I6sningar snarare @n problem och utmaningar.
Det utformades som en “innovationssprint”, som tog avstamp i det som framkommit under det
forsta dialogmdtet. Vi diskuterade och arbetade under en halvdag med tre olika fall: det forsta om
en person med kognitiv sjukdom, det andra om en anhorig och det tredje om grannar till ett nybyggt
demensboende. Sprinten var uppbyggd som en kreativ process i flera steg: 1) idégenerering kring
hur vi skulle kunna underlatta for personerna i de fiktiva fallen, 2) hinder, 3) framtiden och 4) vad
som skulle kunna goras redan i morgon. Processen leddes av tva erfarna tjanstedesigners fran
vard- och omsorgsforvaltningen.

Sammantaget visar resultaten frdn de bada dialogmdotena att det finns behov av lattillganglig och
samlad information for malgruppen. Vi kunde ocksa identifiera ett behov av 6kad kunskap om kog-
nitiva sjukdomar och bemaotande bland allménhet och servicepersonal i staden. Vidare efterfraga-
des en 6kad generell kunskap om kognitiva sjukdomar inom vardens och omsorgens organisation.
Det framkom 6nskemal om en battre samverkan och férmedling av information mellan aktuella
aktorer, samt att det skulle finnas en demenssamordnare som stéttar anhériga och personer med
kognitiv sjukdom. Flera ansdg att kulturutbudet borde anpassas efter behoven hos personer med
kognitiv sjukdom. Darutdver sdg deltagarna gérna en utvecklad samordning pa samhaéllsstrukturell
nivd, for att kunna avlasta anhdriga mer, liksom en utokad samhaéllsservice, till exempel i form av ett
anpassat stod for personer med kognitiv sjukdom och deras anhériga i kollektivtrafiken.

Ytterligare ett resultat fran det andra dialogmétet var att métet under tiden det pagick gav ringar pa
vattnet i form av planerad samverkan mellan deltagande aktorer. Exempel pé sddana initiativ var
att Kontaktcenter planerar att komma till Alzheimerforeningen for att informera, att Helsingborgs
stads webbplats planeras att goras mer demensvénlig (Kontaktcenter och vard- och omsorgs-
forvaltningen), att Svenska kyrkan Gvervager att starta ett demenscafé samt planerar att bjuda in
deltagare fran vard- och omsorgsforvaltningen till arbetsplatstraff (APT) och att fortroendevald gor
en dragning om labbets arbete i vard- och omsorgsnamnden.
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Arbetsgruppens process

Eftersom hela projektet haft en deltagarbaserad ansats har det varit viktigt att inte enbart involve-
ra malgruppen, utan ocksa fdlja arbetsgruppens process. Genom att kontinuerligt analysera och
diskutera var gemensamma process har larandet och utvecklingsarbetet mot ett demensvanligt
Helsingborg kunnat stddjas. Deltagarna i arbetsgruppen har regelbundet gjort individuella skriftliga
utvarderingar dar de reflekterat dver de aktiviteter vi gjort, den egna rollen i projektet, den egna or-
ganisationens roll, egna erfarenheter och lardomar av arbetet, framtidsfragor och liknande. Vi som
forskare har analyserat, tolkat och sammanfattat resultaten for att sedan aterkoppla och diskutera
dessa med arbetsgruppen. Pa s& satt har vi synliggjort dynamiken i gruppen och tillsammans natt
nya insikter.

| borjan av processen var representanterna fran stadsbyggnadsforvaltningen och vard- och om-
sorgsforvaltningen drivande i arbetsgruppen, av forklarliga skal. Stadsbyggnadsforvaltningen drev
exempelvis projektet i Husensjo park framat eftersom déar fanns stor kompetens om béade utemiljo-
er och processer. Arbetsgruppens planeringsansvariga fran vard- och omsorgsfdrvaltningen hade
ocksa en viktig funktion i att driva hela processen framat, exempelvis genom att skapa struktur
och satta agendor for arbetsgruppsméten. Har fanns ocksd samordnaren for projektet "Den (ut)
forskande staden” med som ett viktigt stod. Den demensskdterska och Silviasyster som deltog
fick med sin langa erfarenhet och expertkunskap om malgruppen tidigt fortroende och legitimitet i
arbetsgruppen. Exempelvis gav de i ett tidigt skede en demensforeldsning for att hoja kunskapsni-
van. Nagra deltagare kom in i arbetsgruppen lite senare och har i huvudsak fungerat som bollplank
och haft en stodjande funktion i de tva spar vi arbetat med. Det fanns ocksa personer vi 6nskat
kunna inkludera i gruppen for att vidga vara perspektiv ytterligare, men som inte haft majlighet att
medverka pad grund av sin arbetssituation.

Vi som forskare befann oss i borjan av processen i en observations- och planeringsfas och arbeta-
de med att konkretisera forskningens 6vergripande syfte, design och innehall. Vi fick inledningsvis
ocksa lagga mycket tid pa att skriva en etikanstkan for att malgruppen skulle kunna inkluderas i
forskningen. En observation vi gjorde nar vi kommit en bit langre i processen var att véra olika ar-
betskulturer borjat framtrdda. Vi kunde se att de som arbetar ute i verksamheterna har en starkare
tradition av att vara synliga och bekréfta olika saker som hander, exempelvis pa digitala plattformar,
medan vi som forskare ar vana vid att arbeta mer sjalvsténdigt och oberoende. Denna olikhet fick
inte ndgon negativ inverkan pa var samverkan, men eftersom arbetet med platsen i Husensjo park
snabbt kom i gédng och vi forskare behdvde mer tid i uppstartsarbetet kom vi och arbetsgruppen i
otakt. Vi forskare ville bromsa, inte minst for att reflektera dver hur vi skulle arbeta for att kunna ha
malgruppens behov som utgangspunkt. Har hjélpte véra kontinuerliga inventeringar oss att synlig-
gora vara olika perspektiv och na en storre forstdelse och samsyn:
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Forskningen har bidragit till att vi arbetat pa ett strukturerat satt och inte bara sprungit pa
alla bollar, det vill sdga vi har arbetat utforskande innan leverans. For min del, som ofta
sOker l6sningar direkt, har detta varit en lardom. Det har blivit tydligt hur akademin och
praktiken framgangsrikt kan arbeta tillsammans for att uppna ett resultat. (Deltagare i
arbetsgruppen)

Efter hand ledde vart gemensamma arbete till att den osékerhet och de oklara forvantningar som
fanns i borjan kunde 6verbryggas:

I borjan av arbetet kande jag mig lite vilsen. Visste inte vad som forvantades av mig och var
osdker pa vad de Gvriga i arbetsgruppen hade for forvantningar pa projektet. Kande en viss
osdkerhet och radsla for att med "for manga kockar” skulle det bli svart att dra 4t samma
hall. Erfarenheten och lardomen blev nagot helt annat. Tillsammans har vi gjort saker som
ingen organisation ensam kunnat genomfora. Att dven ha med forskningen, knyta ihop aka-
demin och praktiken, gav en annan dimension pa vart arbete. | var arbetsgrupp har vi lyckats
ga fran stuprorstankandet till att faktiskt se fordelen med att flera organisationer jobbar inop
och gor saker tillsammans. (Deltagare i arbetsgruppen)

Mot slutet av var gemensamma process kom viin i en ny fas dar kraven pé leveranser till H22 blev
mer uttalade. | detta skede fick arbetsgruppen ett storre fokus pa instrumentella varden, det vill
sdga pa vad som skulle kunna visas upp under méassan. Har kunde vi observera en viss trétthet
och otillfredsstéllelse i arbetsgruppen dver att det inte fanns tid att stanna upp och reflektera Gver
implementering av resultat i en vidare och mer l&ngsiktig bemarkelse:

Det ar viktigt att fokusera pa att forsoka se konsekvenserna av det vi presenterar. Har vi

lovat for mycket eller kan vi behalla fokus pa Demensvanligt Helsingborg dven efter H22?

Vem har ansvar for detta? (Deltagare i arbetsgruppen)

Och med en annan deltagare i arbetsgruppens ord:

Det ar viktigt att sluta spruta idéer och planera for genomférandet av det vi har. (Deltagare i
arbetsgruppen)

Parallellt fanns en uttalad stolthet i arbetsgruppen 6ver vad vi astadkommit s& héar langt:

Var i parken i helgen och blev helt fylld av en kénsla av stolthet! (Deltagare i arbetsgruppen)
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Lardomar och reflektioner

Har diskuteras de utmaningar vi mott och de lardomar vi dragit i projektet i relation till deltagarbase-
rad forskning, involvering av malgruppen och den kontextuella inramningen. Vara sammanfattande
erfarenheter ar:

e Attinvolvering av personer med kognitiv sjukdom och anhdriga kraver flexibilitet och foljsamhet i
de metoder som anvands.

o Att arbetet med invanarinvolvering dppnar for nya maojligheter och kan leda till ovéntade effekter
och samverkan i sammanhang utanfér det pdgdende projektet.

o Att spendera mycket tid i planeringsfasen och utforska utmaningar och problem minskar risken
for ogenomtankta beslut och snabba forenklade I6sningar.

o Attidentifiera en fragestallning som &r angeldgen for s manga av de involverade aktérerna som
mojligt ar avgorande for engagemang och delaktighet i arbetet.

o Att det ar betydelsefullt att skapa en arbetsgrupp med olika kompetenser som arbetar som ett
team och metodiskt tar sig an uppgifter tillsammans.

o Att det ar viktigt att kontinuerligt stanna upp och skapa utrymme for reflektion Gver processen i
syfte att utveckla det pagéende arbetet.

Deltagarbaserad forskning

Att arbeta deltagarbaserat &r ett forhallningssatt som utmanar traditionella roller inom forskningen.
Har ar det centralt att kontroll och makt fordelas mellan deltagarna i storre utstrackning an i mer
traditionella forskningsprojekt, dar forskare har kontroll och "dger” processen och forskar pa i stéllet
for med deltagarna. Forhaliningssattet i deltagarbaserad forskning 6ppnar for larande och reell
forandring i praktiken. Det ar en kdnd utmaning att forskare inte séllan upplever motstand mot att
sldppa ifrén sig inflytande och kontroll 6ver forskningsprocessen (Boaz m.fl. 2016, Meriluoto 2018),
vilket ar en forutsattning inom deltagarbaserad forskning, dar samverkanspartners inte kan reduce-
ras till att enbart vara mottagare av kunskap eller ndgon som blir forskad pa.

Att arbeta deltagarbaserat ar
ett forhallningssatt som utmanar
traditionella roller inom forskningen.

Det har varit en utmaning for oss forskare att inte ha full kontroll Gver processen och en utmaning
for forvaltningarna att vanta in forskningens processer, da de ofta har 6nskat ga snabbt pa [6sning-
ar. En naturlig férvantning pa forskare ar att de intar rollen som kunskapsférmedlare och experter.
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Detta ar en viktig roll, men i deltagarbaserad forskning ar det viktigt att alla deltagare ses som
experter och upplever ett gemensamt skapande och dgande av kunskap. Vi forskare har stravat
efter att hitta en balans mellan att vara foljsamma och lyssna in gruppens process och att samti-
digt bidra med var specifika kompetens och erfarenhet. De friktioner som uppstatt under processen
menar vi har framjat arbetet och bidragit till larandet och utveckling.

Det finns flera motiv till att som forskare engagera sig i samverkan mellan akademin och aktorer
utanfor akademin genom deltagarbaserad forskning (Hultqvist 2021). Nagra av de vanligaste argu-
menten for forskare att samverka ar att det forbattrar kvaliteten i forskningen (substantiella skal),
att forskningsresultaten blir mer anvandbara (instrumentella skél), att det tillgodoser allménhetens
intressen (normativa skal) och att det stérker olika akttrers dgandeskap (ideologiska/politiska skal)
(Oliver m.fl. 2019).

Labbet Demensvanligt Helsingborg landade tidigt i beslutet att skapa en demensvanlig plats i en
park, vilket snabbt satte i gdng manga processer och svetsade samman arbetsgruppen. Arbets-
gruppen fick tidigt ett tydligt gemensamt mal, och arbetet i gruppen har genom hela projektet
karakteriserats av ett positivt arbetsklimat med hoga ambitioner och mycket kreativitet. Den
gemensamma malbilden och intresset fér grundfragan tror vi har varit viktig for var samverkan. En
forutsattning for god samverkan ar tillitsfulla relationer som grundar sig i 6msesidig respekt, likvar-
dighet och acceptans for varandras erfarenheter, kompetenser och kunskaper. | deltagarbaserad
forskning kréavs att bade forskare och tjanstepersoner &r villiga att anpassa sig och kompromissa
for att kunna na ett gemensamt mal (Laustsen m.fl. 2021). En lardom for arbetsgruppen har varit
att det kravs tillit till processen i bemérkelsen att verkligen vaga stanna i de olika faserna och inte
springa pa losningar direkt.

En utmaning har varit att ett stort antal idéer har lyfts i arbetsgruppen, vilket ibland fatt till foljd att
det varit svart att f& dverblick over vilka aktiviteter som ska prioriteras. Idéer som kommit till uttryck
i arbetsgruppen har tagits vidare till andra sammanhang, och nya initiativ for att skapa en demens-
vanlig stad har tagits av deltagarna i sammanhang utanfor arbetsgruppen. Detta kreativa myller
visar det omgjliga i att ha kontroll Gver alla processer och tydligt veta vad som &r ett resultat av vad.
Allt kan ses som positiva spin-off-effekter av arbetsgruppens gemenensamma arbete som mycket
val kan ha en indirekt inverkan pa malgruppens livskvalitet, men som ur ett forskningsperspektiv ar
svart att ha kontroll dver och analysera.

Tillsammans med arbetsgruppen formulerades relativt ambitidsa och komplexa forskningsfragor,
och vi anser att vi i olika grad har kunnat besvara de fyra forskningsfragorna. Vi ser en mgjlighet att
fortséatta arbetet med samtliga forskningsfragor i nya kontexter. Vad galler till exempel forsknings-
fragan i utemiljosparet, som inkluderade att vardera vilka metoder som varit mest gynnsamma for
att involvera malgruppen i skapandet av en demensvanlig utemiljo, har manga innovativa metoder
testats, som var och en hade varit intressant att gora en djupare analys av. Utifrdn de resurser

vi haft har vi endast haft mojlighet att gora fordjupande analyser inom avgransade omraden. Pa
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samma sétt genererade forskningsfragorna i kunskapssparet mycket information och kunskap som
ar viktigt att bygga vidare pa i det fortsatta arbetet mot att utveckla ett demensvanligt Helsingborg.

Var forskningsfraga om hur projektets arbetsprocess kan forklaras och forstas, dar vi arbetat med att
kontinuerligt samla in enskilda skriftliga inventeringar, har varit viktig i det gransoverskridande arbetet
mellan forvaltningarna sinsemellan, men ocksa mellan férvaltningarna och akademin. Deltagarna i ar-
betsgruppen har pa sa satt tillsammans kunnat identifiera problem och Iésningar och dra lardomar av
dem. Vikten av kontinuerlig utvardering i den aktuella situationen, saval som att genomféra mer kom-
pletta analyser av vad som hént och vart man &r pa vag, ar centralt i larandeprocessen. Dessa former
av reflektion kallar Schon (1987) for reflection-in-action och reflection-on-action. Arbetsprocesser som
innehaller denna typ av reflektion, dialog och feedback &r betydelsefulla inom deltagande forskning
eftersom delaktighet och dialog ar centrala element och anses framja en demokratisk kunskapspro-
cess (Greenwood & Levin 2007). Detta arbetssatt oppnade for ett kumulativt utvecklande av idéer och
initiativ. Exempelvis fick kulturforvaltningens representant under en diskussion i arbetsgruppen en idé
som ledde till att malgruppen involverades i stadens upphandling av konst.

Livskvalitet har varit ett centralt begrepp i den hypotes som labbet Demensvanligt Helsingborg arbe-
tat med. Det finns manga utmaningar med att bedriva forskning kring méanniskors livskvalitet. Dels &r
livskvalitet ett brett begrepp som pé ett komplext satt paverkas av individens fysiska halsa, psyko-
logiska tillstand, grad av oberoende, sociala relationer, personliga tro och férhallande till betydelsefulla
handelser i omgivningen. Dels finns det inte ndgon allmant accepterad definition av begreppet, utan
det definieras och méts pa olika satt inom olika omraden och forskningsdiscipliner. En annan utma-
ning ar att det finns en subjektiv aspekt av livskvalitet, vilket gor att innebdrden av “god livskvalitet”
kan vara olika for olika méanniskor.

Livskvalitet &r ocksa svarmatt, svartolkat och foran-

derligt. Upplevelsen kan dndras i ett sjukdoms- eller En demensvanl,g
livsforlopp, och livskvaliteten paverkas mycket av

vara forvantningar. En anpassning till den nya situ- Utemll,lo OCh gkad
ationen kan ocksa ske. Det &r &ven svart att avgora kunSkapsnlva

hur mycket en viss forbattring av livskvaliteten ar

vard. Vi har darfor inte ansett det lampligt att gora om kognitlva

en fore- och eftermétning av malgruppens livskvali- Sjukdomar bidrar

et detialeeh till 6kad livskvalitet
Detta sammantaget har gjort att det varit en for person er Sao Val
utmaning att med "harda varden” kunna bekréafta

om vi uppnatt var hypotes om 6kad livskvalitet. Vad med .Som ytan
vi haft med oss in i projektet ar kunskap fran ett kognltlv Sjdeom.

Okande antal internationella studier som betonar
sambandet mellan livskvalitet och den omgivande
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miljon, saval for personer med demenssjukdom (Clark m.fl. 2020, O’'Rourke m.fl. 2015) som for perso-
ner utan demenssjukdom. Det &r viktigt att engagera sig i meningsfulla aktiviteter, fysiska aktiviteter
och sociala aktiviteter (Ngandu m.fl. 2015) och att kunna vara delaktig i ssmmanhang och miljoer
utanfor hemmet (Margot-Cattin m.fl. 2021). Baserat pa detta har vi utgatt fran att en demensvanlig
utemiljo och okad kunskapsniva om kognitiva sjukdomar bidrar till 6kad livskvalitet for personer saval
med som utan kognitiv sjukdom.

Involvering av malgruppen

Malgruppens involvering har varit ett centralt fokus i labbets arbete. Tidigare forskning kring demens-
vanliga samhéllen har lyft vikten av att personer med kognitiv sjukdom och anhdriga far delta i dialog
och far vara med och péverka olika processer (Kullberg m.fl. 2020). En utmaning med att involvera
malgruppen har varit covid-19-pandemin och de restriktioner kring att mdtas som pandemin fort med
sig. Flera av de planerade aktiviteterna var till en borjan ténkta att genomforas fysiskt men fick stéllas
om och genomfdras digitalt vilket inte alltid varit en fordel for malgruppen. Det har varit en utmaning
att rekrytera deltagare till digitala moten. Vi lyckades dock fa in flera fysiska traffar, vilket varit mycket
vardefullt for processen. En annan utmaning med att involvera personer med kognitiv sjukdom i
forskning ar att denna involvering kraver flexibilitet och foljsamhet. Arbetsgruppen har darfor arbetat
aktivt med att planera och valja lampliga metoder.

Men vad ar egentligen invanarinvolvering och hur kan vi veta att invdnare och malgruppen verkligen
varit involverade? Ar representativitet viktigt eller récker det att involvera ett fatal personer for att kalla
det invénarinvolvering? Vad har invanarinvolvering for varde? Ambitionen har varit att ha fler deltagare
i de dialogmaten vi arrangerat, men under de speciella forutsattningarna ar vi glada att vi atminstone
lyckades inkludera representanter fran alla de grupper och perspektiv vi dnskade. For att kunna utfor-
ma insatser som &r relevanta for malgruppen &r det viktigt att lyssna pa deras roster. Det &r manga
som lever med kognitiv sjukdom, och det &r viktigt att deras kunskap och erfarenheter tas tillvara i
arbetet for att skapa ett demensvanligt samhélle.

Arbetsgruppen har startat ménga aktiviteter och ocksa samlat in mycket data, vilket kan ses som

en styrka. Men det finns ocksa risker med ett hdgt tempo, som att inte att hinna avsluta allt som
paborjats, eller att inte ha nadrvaro att stanna upp och verkligen lyssna in malgruppens behov och
l&ta malgruppen sjélva identifiera vilka utmaningar och problem som &r viktigast att I6sa, utan att for
den skull forlora tid i processen. Att tillvarata malgruppens perspektiv och lyssna in deras behov och
Onskemal pa det satt som gjordes i projektet uppfattades av manga i arbetsgruppen som négot nytt
och spdnnande. Som tidigare nédmnts har manga varit vana vid att sjalva vara de som kommer med
I6sningar pa olika problem.

En viktig anledning till att involvera méalgruppen &r att det ar viktigt att utmana det negativa narrativet
kring kognitiva sjukdomar och det stigma som ar forknippat med demens. Trots att det &r en stor

variation bland personer med kognitiv sjukdom, saval i personliga preferenser som kognitiv formaga,
tenderar de att hanteras som en homogen grupp. For att bryta detta stigma behdéver olika roster fran
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personer med kognitiv sjukdom fa horas och stérkas, och personer behéver ges maojlighet att paverka
sin vardag och det samhélle de lever i.

Paulo Freire (1977) menade att en demokratisk dialog kan anvandas som verktyg for frigorelse. Genom
att reflektera och medvetandegora skapas forutsattningar for frigorelse eller emancipation. | detta pro-
jekt har vi anvént oss av (demokratisk) dialog som verktyg for reflektion och for att deltagarna skulle f&
ett erfarenhetsutbyte av sitt deltagande. Freires tankegdngar om demokratisk dialog ligger nara de som
kannetecknar deltagarbaserad forskning, dar dialogen, liksom fragor om makt, ar central. | vart fall har
vi manat om att anvanda deltagarbaserade metoder for att utjdmna en asymmetrisk maktbalans, men
en viktig fraga ar om vi kunde gjort mer eller annorlunda fér att starka malgruppens engagemang, till
exempel genom att involvera dem i arbetsgruppens arbete pa liknande villkor som for 6vriga deltagare.

Aven om vi hade dnskat ett hogre deltagande i bland annat dialogmdtena sé ser vi dessa som en
fruktbar metod i det fortsatta arbetet med att utforma olika atgarder och insatser i samhéllet i syfte att
mojliggora for personer med kognitiva sjukdomar och anhériga att vara aktiva och delaktiga och att
kunna ha en god livskvalitet. Dialogmaotena har bidragit till en 6kad forstaelse for och kunskap om vad
personer med kognitiv sjukdom och anhdriga har for behov och vilka olika perspektiv olika aktorer har
pa hur Helsingborgs stad kan bli mer demensvanligt.

Kontextuell inramning

En utmaning for labbet var att styrgruppen inledningsvis betraktade frdgan om ett demensvanligt
Helsingborg som en fraga som enbart berdrde vard- och omsorgsforvaltningen. For att ett forvalt-
ningsovergripande arbete ska vara relevant for samtliga inblandade méste grundfrdgan anses vara
angeldgen for samtliga parter. | det hér fallet kravdes en hel del forankringsarbete innan idén sags

som en forvaltningsdvergripande utmaning. En trolig framgangsfaktor har varit ingdngen att skapa en
demensvanlig utemiljo. Denna fraga var angelagen for och engagerade flera forvaltningar, exempelvis
stadsbyggnadsférvaltningen, kulturforvaltningen och skol- och fritidsférvaltningen. Ingdngen via den
fysiska miljon ledde till att intresset for fragan om demens och kognitiv sjukdom vacktes och fick storre
tyngd och angeldgenhet dven i andra forvaltningar.

| det har projektet fanns det redan inledningsvis en nyfikenhet pa och ett intresse for ett forvaltningso-
vergripande arbetssatt, tillsammans med forskare, och att ldra av varandra. Arbetssattet sdgs som nytt
och innovativt. Uppstartsfasen kdnnetecknades av ett gemensamt dgandeskap och en vilja att Gver-
brygga granser for att I6sa utmaningar som identifieras av malgruppen, personer med kognitiv sjukdom
och deras anhdriga. Men eftersom varje forvaltning har sin chefshierarki, sina kommunikatorer och sa
vidare kan en gemensam process ta tid att synka. En framgangsfaktor som flera av deltagarna i arbets-
gruppen lyft fram ar att det varit vardefullt att inom ramen for sin tjanst fa fria hander och uppmuntran
fran chefer att frigora tid for arbete i labbet.

En utmaning har varit att deltagarna i gruppen haft olika utgdngspunkter och anvéant olika begrepp och
facktermer, vilket har lett till att processerna ibland har tagit langre tid att forsta och férklara &n vad de
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kanske hade gjort i en mer homogent sammansatt grupp. Pa langre sikt har de olika perspektiven dock
berikat diskussionerna och medfort att vi har lart oss av varandra och fatt 6kad forstaelse for varandras
verksamheter.

Traditionellt sett &r organisering, ledning och styrning av landets kommuner uppbyggt kring vertikala
strukturer, ibland kallat for stuprérsstrukturer. En fordel med en sddan uppdelning kan vara att det ut-
vecklas specialiserade enheter med hog kompetens (Lundstrém & Sunesson 2016). Nar det kommer till
komplexa och mangfasetterade fragor kring personer med kognitiva sjukdomar och fradgor om livskva-
litet kan vertikala strukturer dock utgora ett hinder. For att mojliggora gransoverskridande arbete inom
vertikala organisationsstrukturer kravs innovativa arbetssétt. | vart fall kan den initiala innovations-
sprinten ses som ett gransoverskridande och innovativt arbetsséatt som ledde till att kreativa idéer kring
utformandet av en demensvanlig plats i Husensjo park lyftes. | ett senare skede, nar arbetsgruppen
planerade for det andra dialogmoétet, tog vi fasta pa vara positiva erfarenheter fran innovationssprinten
i vart upplagg och tog hjalp av tjanstedesigners pa vard- och omsorgsférvaltningen for att skapa ett
kreativt dialogmote.

Projektets inramning i form av H22, det forvaltningsovergripande arbetet och samverkan med akade-
min har pa flera sétt varit styrande for vad vi i arbetsgruppen gjort och inte kunnat gora. Ett exempel

ar arbetet med att skapa en demensvanlig plats, dar det krdvdes en snabb projektering for att platsen
skulle kunna sta klar till massan, vilket paverkade arbetsgruppens fokus och tempo. Planeringsfasen
paskyndades for att platsen i Husensjo park skulle hinna bli klar. Vi befann oss med andra ord bade i
genomférandefas och planeringsfas samtidigt. Det var ocksa i detta skede som arbetsgruppen kom i
otakt — nagra strévade efter att gasa och andra efter att bromsa. Fran hosten 2021 kom H22 mer utta-
lat i blickpunkten. Fran denna tidpunkt har arbetsgruppens fokus i stor utstréackning kommit att handla
om att planera leveranser och aktiviteter infor H22.

En lardom vi dragit ar att det ar viktigt att alla i arbetsgruppen tar sig tid att reflektera dver i vilken fas
gruppen befinner sig, sa att olika forvantningar och perspektiv kommer upp till ytan och kan diskuteras.
Har ar det ocksé viktigt att kompromissa. Det har varit tydligt att arbetet med "Minnenas och kunska-
pens tradgard” i Husensjo park och gangstraket i Mariastaden har upplevts som lustfyllda projekt. Grup-
pens engagemang har bidragit till att dppna dorrar for intressanta idéer och nya spar som ibland har
sammanflatats. Vissa av dessa spar har vi kunnat arbeta vidare med, medan vi har fatt sldppa andra.

Slutligen vill vi lyfta utmaningen med uppdragsforskning. Uppdragsforskning medfér en risk for okad
styrning och minskat inflytande for forskare, samtidigt som uppdragsforskning ofta ger ett direkt
tilltrade till ett falt som annars kan vara svarare att fa tillgang till. Det &r viktigt att varna forskningens
frihet och integritet s att innehall och resultat inte pad ett omedvetet satt paverkas av uppdragsgiva-
rens forvantningar. En fordel i detta aktuella projekt har varit att uppdraget har varit sa pass fritt att vi
hade mojligheten att t.ex. vélja att anvanda ett deltagarbaserat upplagg. For att kunna uppméarksamma
eventuell pdverkan fran uppdragsgivaren har vi genom kontinuerlig dialog och reflektion stréavat efter att
pendla mellan en narhet och distans till det falt vi bedrivit var forskning inom.
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Abstract

Som ett av fem hypoteslabb i projektet "Den (ut)forskande staden” kartlade Datalabbet forutsatt-
ningarna for att samkéra stora datamangder fran Helsingborgs stads olika forvaltningar och bolag
under dren 2020-2022. Labbet har utgétt fran hypotesen att genom avancerad analys av samkérda
data, bland annat med hjalp av artificiell intelligens, skulle kommunen battre kunna forsta invan-
arnas varierande behov och kunna ta fram vardeskapande offentliga tjanster, som kan tillgodose
dessa behov och ¢ka invanarnas livskvalitet.

Undersokningsmassigt har Datalabbet bestatt av tva delar: en del som undersokt forutsattningarna
for samkdrning av data fran ett juridiskt perspektiv (detta behandlas i kapitel 8) och en del som
undersokt det utifrén ett anvandarperspektiv, som presenteras i det héar kapitlet. Kapitlet bygger

pa resultat fran en enkétstudie riktad till invanarna i Helsingborgs stad och deras instalining till
kommunens hantering av invanardata och anvandning av data-driven teknologi. Inledningsvis
beskrivs Datalabbets dvergripande syfte och utmaningen med samkérning av invanardata. Darefter
presenteras labbets uppldgg och arbetsprocess med tyngdpunkt pa anvéandarperspektivet och
enkatstudien. | efterfoljande avsnitt presenteras resultat och analys av enkatundersokningen.
Kapitlet avslutas med en sammanfattning inklusive rekommendationer till kommunen.
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Inledning och overgripande syfte

| takt med teknikutvecklingen vaxer nya mojligheter fram att analysera stora dataméngder genom
stordataanalys, som inkluderar teknologier som artificiell intelligens (Al) och automatisering. Hel-
singborgs stad forfogar i dag 6ver stora méangder insamlade invénardata i sina olika verksamhets-
system. Genom samkorning av dessa data skulle kommunen kunna synliggdra beteendemdonster
pa ett annat satt an vad man kan, och gor, i dag. Kommunen skulle darmed fa storre forstaelse for
komplexiteten i invnarnas relation till kommunen och ha battre forutsattningar att utveckla nya of-
fentliga tjdnster som svarar mot dessa varierande behov. Helsingborgs stad vill darmed i allt storre
utstrackning anvanda sig av data for att forbattra sina verksamheter och fatta battre beslut.

Som ndmns i kapitel 1 i boken genomfors i dag mycket av arbetet inom offentlig verksamhet i stup-
ror, dar varje forvaltning har sitt ansvarsomrade. Detta fungerar bra och ar effektivt nar det géller
tydliga och okomplicerade frdgor, men fungerar mindre val nar fragestallningarna blir mer komplexa
och behdver involvera flera forvaltningars ansvarsomraden. Vid s&dana frdégor méste invanarna
sjalva navigera runt i systemet och kontakta olika tjanstepersoner for varje enskilt behov, i stéllet
for att erbjudas helhetslosningar. Med den teknik som finns idag skulle kommunen kunna erbjuda
offentliga tjanster i en mer sammanhallen process.

Men for att kunna skapa samordnade tjanster som bygger pa samkarning av invanardata behover
kommunen sédkerstélla dels att atgarden &r laglig och 6verensstammer med géllande sekretess-
och dataskyddslagstiftning, dels att den &r motiverad utifrén ett integritetsperspektiv och bibehaller
invénarnas fortroende fér kommunens verksamheter. Aven om majligheterna och férdelarna med
stordataanalyser & manga, finns i dag juridiska hinder da lagstiftning inom omrédet &r delvis Gver-
lappande och outforskad (for en redogorelse kring detta, se kapitel 8). Vidare har 6kad delning och
anvandning av persondata, ibland pd juridiskt och etiskt oklara grunder, skapat nya och paradoxala
attityder och beteenden hos anvandarna. Hur kommunen anvénder — eller inte anvéander — invanar-
nas data paverkar deras instéllning till kommunens verksamheter.

Datalabbets syfte har ddrmed varit att undersoka férutsattningarna for att samkora stora da-
tamangder fran Helsingborgs stads olika forvaltningar och bolag, for att kommunen ska kunna
skapa och tillhandahélla vardeskapande offentliga tjanster som svarar mot invdnarnas varierande,
mer komplexa behov, och pé sa satt bidra till 6kad livskvalitet hos kommunens invanare. Avsikten
med labbet har varit att belysa forutsattningarna for detta ur saval ett rattsvetenskapligt som ett
anvandarperspektiv. Juridiken drar upp den yttre ramen for vad offentliga myndigheter far gora.
Men dven om ndgot ar tillatet ar det inte alltid sjélvklart att en myndighet bor vidta en sddan atgérd,
om invanarnas installning pekar at motsatt hall. Projektet har darfor handlat om att ta fram juridiskt
gangbara koncept for stordataanalyser baserat pa invanardata fran flera av kommunens verksam-
heter (se kapitel 8), samt utveckla kunskap om invénarnas behov av och instéllining till nya tjénster
som bygger pa delning och samkdrning av stora mangder data, som bland annat representeras
genom denna delstudie.
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Malet med Datalabbet har varit att férsta hur samkdrning av data kan anvandas till utveckling av
nya tjdnster inom kommunen. Om resultaten visar att det &r rattsligt tilldtet att anvanda invanar-
data pa andra séatt &n kommunen gor i dag, men visar pa en oro hos invanarna, kan samkorningen
behdva anpassas eller férankras béttre. | vissa fall kan det till och med vara motiverat att avsta
fran samkaorning. Men stéller sig invanarna positiva, till och med mer dn vad som i dag ar juridiskt
tilldtet, kan det finnas anledning att arbeta for en lagférandring. Optimalt ar darfor att rattsliga krav,
etiska stallningstaganden och invanarnas preferenser, samt effektivisering av offentligt arbete, kan
forenas vid samkorning av data.

Bakgrund och genomforande

For att uppna Datalabbets syfte och mal har samverkan skett med Helsingborgs stads olika forvalt-
ningar, mellan forskarna i Datalabbet och de andra labben i projektet Den (ut)forskande staden (se
ovriga kapitel i boken), samt med invénare i Helsingborgs stad.

| Datalabbet har fem personer deltagit: Annika Nilsson (projektledare p& FoU-enheten, stadsled-
ningsforvaltningen) och Kalle Petterson (utvecklingschef, socialforvaltningen) frén Helsingborgs
stad samt tva forskare som forfattat kapitel 7 (Sara Leckner) och kapitel 8 (Jonas Ledendal). Kalle
Petterson slutade hos kommunen ungefar halvvags in i projektet och ersattes dé av Anders Wester-
lund (verksamhetsutvecklare, stadsledningsforvaltningen). Idén med Datalabbet togs fram av Kalle
Petterson och konkretiserades tillsammans med projektmedlemmarna i labbet vid projektstart.
Projektet startade i maj 2020 och avslutades i samband med stadsméassan H22 i juni 2022.

Utover ovanstaende karngrupp har labbet haft en styrgrupp bestaende av fyra personer med ex-
pertkompetens inom anvandning och utveckling av Al-baserade tjanster, som traffats nagra ganger
per ar under projektperioden. Labbet har ocksa haft en intressegrupp bestaende av tjanstepersoner
fran Helsingborgs stads olika forvaltningar, med koppling till digitalisering och utveckling, totalt tolv
personer. Intressegruppen medverkade i labbets tva inledande workshoppar, som syftade till att
undersoka vilken typ av invanardata som fanns hos respektive férvaltning och vilka nya varden sam-
korning skulle kunna innebara for forvaltningarnas brukare, samt deltog i de seminarier dar labbets
delprojekt och delresultat presenterades och diskuterades. Till ndgra av seminarierna bjods dven
andra personer fran kommunens verksamheter in, samt publik utanfor kommunorganisationen.

De tva delprojekten i Datalabbet har bedrivits separat av respektive forskare, men med kontinuer-
liga avstdmningar och gemensam analys och syntes presenterad i labbets slutrapport (Leckner &
Ledendal 2022).

For att uppna syftet med att forsta invanarnas installning till att deras (anonymiserade) data delas
och samkors av kommunens verksamheter, och i forlangningen undersdka om dessa attityder
Overensstammer med faktiska beteenden, har flera studier genomforts: en fokusgruppintervju-
studie med invanare i Helsingborg samt tre enk&tundersokningar. Enkatundersokningarna bestod
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av en enkét riktad till férvaltningarna och tva riktade till invanarna. Den ena av invanarenkaterna
genomférdes som "annonser” via Helsingborgs stads digitala kanaler, medan den andra utgjordes
av ett "traditionellt” frageformuldr som besvarades av en internetpanel. | det héar kapitlet presenteras
endast resultaten frén den senare och storre enkéten (i fortsattningen "invanarenkaten”), da den
medfort mest omfattande resultat, och pa grund av begransat utrymme i kapitlet. For presentation
och resultat av ¢vriga studier, se bland annat Leckner och Ledendal (2022).

Metodik invanarenkaten

Invanarenkéaten bestod av ett frageformular med tjugo huvudfragor kopplade till kunskap om och
installning till den 6kande insamlingen och anvandningen av personliga data i samhéllet generellt,
och till instéallning till kommunens anvandning av automatiserat beslutsfattande, Al och samkorning
av stora dataméangder specifikt. De flesta av frdgorna besvarades pa femgradiga skalor. Utover
detta stélldes tio bakgrundsfragor kopplade till demografi, teknikanvandning och interaktion med
kommunens verksamheter och anvandning av kommunens kommunikationskanaler. Syftet med
enkéaten presenterades i ett inledande brev (missiv), och olika nyckelbegrepp férklarades i samband
med fragorna i enkéaten. Insamlingen skedde med hjélp av analysféretaget Userneeds AB och deras
panel med ett kvoturval baserat pa kategorierna kon och alder representativt for Skane.” Enkaten
skickades ut digitalt till invanare i Helsingborgs stad i dldern 16—85 ar. Totalt samlades 606 svar in,
under en vecka ijuli 2021. Eftersom enkaten baserades pa kvoturval beraknades inget bortfall.

Teoretiska utgangspunkter

Studien utgar fran vad som kallats integritetsparadoxen eller AB-dikotomin (Acquisti & Grossklags
2005, Reynolds m.fl. 2011), som innebér att internetanvandare generellt inte agerar (beteende) som
de tycker (attityd) géllande digital integritet. | likhet med internationella studier pekar nationella un-
dersokningar pa att dven svenskarna &r negativa till insamling och anvéandning av personliga data,
det vill sdga allt slags information som direkt eller indirekt kan identifiera en person, och manga &r
oroliga for hur deras data kan komma att anvéandas (Leckner 20183, Insight Intelligence 2020). Den
negativa instéllningen har okat under senare ar, snarare &n minskat, och majoriteten av svenskarna
anser inte att de delar data for att de sjalva vill, utan for att de méaste for att kunna vara en del av det
digitala samhallet (Insight Intelligence 2020). Samtidigt ar svenskarna ett av de mest digitaliserade
folken i Europa — 95 procent anvander internet — vilket innebar att de flesta ar hogfrekventa anvan-
dare av digitala tjanster (Internetstiftelsen 2019).

Detta paradoxala beteende kan kopplas till att attityd och beteende inte ar konstanta, och attityd
leder inte heller till motsvarande beteende eller tvartom, utan de beror pa ménga olika faktorer. En
aspekt som lyfts fram &r individens avsaknad av kontroll 6ver sina data (t.ex. Malhotra m.fl. 2004),
liksom bristen pd kunskap om hur data samlas in och av vem (Larsson m.fl. 2021, Leckner 2018a).

7 Om nagon kategori var underrepresenterad i forhallande till populationen i svaren, viktades den gruppens svar sa att de vagde tyngre i
resultaten. Maxvikten i denna studie var 1,5.
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En ytterligare faktor som paverkar &r fortroende eller tillit. | dag hyser manga svenskar ett lagt for-
troende for att olika internetaktorer hanterar deras data pa ett ansvarsfullt satt, samtidigt som 6kat
fortroende kan oka viljan att dela data. Exempelvis ar svenskarna mindre negativa till myndigheters
datahantering an till kommersiella foretags (Leckner 2018b, Internetstiftelsen 2019). Detta skulle
kunna tala for att man ockséa &ar mer positiv till datahantering pa det lokala planet, som pa kom-
munniva. Majoriteten av svenskarna anser ocksa att det ar positivt att statliga myndigheter delar
personlig information med varandra (Insight Intelligence 2020).

Att méanniskor kan antas vara mer positiva till lokal datadelning an mer generell sddan ar ocksa
kopplat till teorin om risk och nytta. Denna teori innebar att manniskor kalkylerar balansen mellan
negativa och positiva effekter, dar resultatet handlar om vilka sa kallade nettoférmaner som kan
uppnés (Acquisti & Grossklags 2005). Vidare finns kopplingar till kontext och vilken typ av infor-
mation som delas och vad den anvéands till. Ménniskor har ofta en uppfattning om pa vilket satt
information ar relevant eller passande beroende pa omstéandighet, situation eller relation och de
forvantningar eller normer som &r kopplade till dessa (t.ex. boyd 2010, Nissenbaum 2010). Andras
férutsattningarna kan ocksa instéllningen till att dela data dndras. Exempelvis kan det anses god-
tagbart att dela en viss typ av data med en internetaktor, men det ar inte accepterat att denne delar
eller séljer data vidare till ndgon annan (se ex. Larsson m.fl. 2020).

Slutligen finns det signifikanta demografiska och socioekonomiska skillnader i installning till data-
delning. Yngre och hogutbildade &r mer positiva (men inte till allt) &n exempelvis aldre och de med
mindre kunskap om datahantering och ny teknik (Leckner 2018a). Och &ven om Sverige i global
jamforelse anses vara ledande nar det géller digitalisering, och ett land med mindre digitala klyftor
dn i manga andra lander (OECD 2018), har exempelvis &ldre, ldgutbildade och laginkomsttagare
lyfts fram som riskgrupper for digitalt utanforskap (Internetstiftelsen 2019).

Resultat och analys

All interaktion en person har nar denne ar uppkopplad mot internet, exempelvis nér invanare besoé-
ker kommunens webbsidor, e-tjanster eller digitala kommunikationskanaler, ldmnar "spar” i form av
data om individen. Vilka spar som ldamnas beror pa hur aktiv eller passiv anvandaren ar i interaktio-
nen med sidan eller tjansten, det vill sdga om man sjalv aktivt lamnat information som namn och
adress, eller exempelvis bara klickat pa lankar. Vilka spar som lamnas beror ocksa pa vilken sida
eller tjanst som besoks, om huruvida anvandaren har loggat in eller samtyckt till olika former av
insamling. Personliga data kan dérmed innebéra allt fran anvandarens IP-adress och installningar
man gjort for att kunna titta pa och anvanda sidan, till mer direkta personuppgifter som namn,
personnummer, adress, all data som direkt eller indirekt kan identifiera en individ. Nar invanaren
kontaktar Helsingborgs stads kontaktcenter, stadens forvaltningar eller bolag samlar kommunen
in personuppgifter om individen. Det &r inte bara nar invanaren aktivt interagerar med nagon av
stadens verksamheter, som vid bygglov, barnomsorg eller ekonomiskt bistand, utan dven vid mejl-
kontakt med kommunen, vid interaktion via kommunens sociala mediekanaler eller vid anvandning
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av nagon av stadens e-tjdnster (Helsingborgs stad 2021). Dessa data innebér dérmed olika typer av
personliga data, med olika nivaer av kénslighet. Dessa data bendmns som “invanardata” i kapitlet.

Allman installning till datadelning

Liksom den svenska befolkningen &r majoriteten av Helsingborgs invénare negativa till den ckade
anvandningen av personliga data (se figur 7.1), &ven om studien indikerar att det &r fler helsingbor-
gare som inte tar stéllning (det vill séga ar varken positiva eller negativa) jamfért med svenskarna
generellt.? Det ar ocksa relativt jdmnt férdelat mellan de kommuninvanare som &r oroliga respektive
inte oroliga for att deras data ska komma att anvandas i syften de inte &r bekvdma med. Och till
skillnad fran svenskarna i allménhet anser sig manga helsingborgare ha goda kunskaper om vad
personliga data och datadelning innebar, och de &r intresserade av hur deras data samlas in och
anvands (se tabell 7.1). Detta &r lite ovdntat med tanke pa Helsingborgs stads befolkningsprofil,
med en nagot ldgre medelinkomst och utbildningsniva &n i riket generellt samt en hdgre andel
utrikesfodda (Helsingborgs stad 2020). Sddan karakteristik kan innebéra en mer negativ instéllning
till och mindre kunskap om datadelning.

20% (16%*) 41% (67%*)
POSITIV NEGATIV

Figur 7.1 Helsingborgs invanares instéllning till 6kad insamling och anvandning av personlig information i samhallet. N=576.

*Nationella resultat for jamforelse fran Insight Intelligence (2020).

Liksom den svenska befolkningen i Gvrigt ar det farre av helsingborgarna som upplever sig ha
kontroll Gver hur deras data samlas in och anvands (27 procent), men nagot fler (37 procent) som
anser sig kunna avsta fran att dela data om de vill, vilket skulle kunna ses som en typ av kontroll.
Majoriteter sdger sig vara noga med att begrdnsa den information de lamnar ut om sig sjalva, men
liksom i riket generellt (se ex. Appelgren & Leckner 2016) &r det inte alla av dessa som faktiskt vidtar
aktiva atgarder for att skydda sig, exempelvis genom att stalla in instéllningar for att surfa anonymt
eller lasa anvandaravtal och samtycken. Hari ligger en viss paradox. Samtidigt ar det inte sakert att
man faktiskt aktivt agerar pa sin kunskap, eller har kontroll i faktisk mening, vilket ofta stéller htga
krav pa tekniska mekanismer, utan snarare handlar det om att skapa handlingsutrymme som gor att

2 Siffrorna &r inte helt jamforbara, da enkaten i denna studie hade svarsalternativet "varken positiv eller negativ”, vilket inte fanns som svarsal-
ternativ i Insight Intelligence (2020).
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anvandaren upplever sig kunna reglera vad som ar privat respektive publikt, om denne skulle vilja
(Bylund 2013). Att pa forhand kunna bestdmma om och hur personliga data ska f& anvandas eller
inte, om de ska vara privata eller publika, ar saledes inte alltid relevant eller ens majligt, da install-
ningen kan andras om forutséattningarna dndras. Detta &r en inte oviktig aspekt att forhalla sig till
vid planering for forvaltningsgemensam samkaérning av invanardata.

Instammer Varken eller Instammer ej
Har god kunskap om vad "personliga data” innebéar _ 29% _
Har god kunskap om hur och nar mina data samlas in - 33% _
Ar intresserad av hur data om mig samlas in och for vilka syften _ 25% _
Har kontroll 6ver hur mina data samlas in och anvénds _ 31% _
Har majlighet att avsta fran att dela data om jag vill _ 31% _
Har god kunskap om vad GDPR innebar _ 30% _
Anvandarvillkor och samtycken 6kar min kontroll Gver mina data _ 36% _
Laser noga igenom anvéndarvillkor och samtycken _ 28% _
Begransar den information jag lamnar ut om mig sjalv _ 34% _
Gor aktiva val for att kunna surfa anonymt _ 30% _

Tabell 7.1 Helsingborgs invanares instéllning till, kontroll av och kunskap om datainsamling. N=591-543.

Tidigare studier har ocksa visat att det finns ett samband mellan att vara mer positiv och mindre
orolig och att uppleva sig ha hogre kunskap och kontroll om datahantering (Leckner 2018a). Detta
samband noterades dven i denna studie, och det kan vara anledningen till studiens mer positiva re-
sultat, &ven om sambandet inte var sa starkt som férvantat med tanke pa helsingborgarnas upplevt
hoga kunskap om datahantering.

Tillit

Tillit, som ibland anvands synonymt med fortroende, &r en avgdrande komponent for ett valfung-
erande samhalle, och 6kad ojamlikhet kan kopplas till 1agre tillit (Tragardh m.fl. 2013). Sverige

har tillsammans med &vriga nordiska lander lange varit ett av fa sa kallade hogtillitslander dar
medborgarna generellt hyser haog tillit till andra manniskor liksom till staten och dess institutioner
(Tillitsbarometern 2021). Detta skulle tala for en hog tillit ocksa i den digitala varlden. Vid uppskatt-
ning av vilka internetaktorer helsingborgarna har fértroende fér nar det géller datahantering, kom
ockséd myndigheter och kommuner i topp (se figur 7.2). | botten av helsingborgarnas fortroendelista
hamnade it-foretag, vilket 6verensstdmmer med nationell statistik (Internetstiftelsen 2019, Leckner
2018a). Daremot visade resultatet att manga invénare inte litar pa "andra manniskor” vad galler
datahantering, exempelvis andra helsingborgare. Intressant nog visar studien ocksa att helsingbor-
garna litar mer pd myndigheters och kommunens datahantering &n pa sina narstdendes. Darmed
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verkar den mellanmanskliga liksom den partikuléra (intima) tilliten inte avspegla sig i lika hog ut-
strackning i den digitala varlden. Eller annorlunda uttryckt; vad galler tillit till stat och medmanniskor
tycks den vertikala tilliten (staten och dess institutioner till medborgaren) bestd, medan den hori-
sontella tilliten (mellan manniskor) inte gor det i lika hog utstrackning. Det ska dock pépekas att den
sé kallade lokalsamhallestilliten, det vill sdga i vilken man kommunen och stadsdelar i lokalsam-
hallet formar leva upp till samhéallskontraktet (till exempel géllande trygghet, rattigheter och social
service), liksom den pélitlighet man tillskriver medmanniskor i ens ndromréde, &r lagre i Helsingborg
jamfort med manga andra kommuner i Sverige (Tillitsbarometern 2021). Detta skulle kunna vara en
forklaring till den lagre tilliten till kommunens datahantering jamfort med myndigheters, samt den
laga mellanmanskliga tilliten.

66%
56%
50%
45%
39% 38% 38%
31% 34%
31%
30% 30%
28%
23%
18% 17%
14%
I - I I

Kommersiella foretag Handlare/ebutiker Myndigheter Helsingborgs kommun  Ménniskor i allménhet ~ Vénner och bekanta

M Fullt fortroende W Varken eller M Inget fortroende

Figur 7.2 Helsingborgs invanares fortroende for olika internetaktérers datahantering. N=580-551.

Det fértroende som helsingborgarna
har for kommunens datahantering ar
naturligtvis viktigt att forvalta, da det ar
svart att aterfa ett forlorat fortroende.
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Det fortroende som helsingborgarna har for kommunens datahantering ar naturligtvis viktigt att
forvalta, d& det &r svart att aterfa ett forlorat fortroende (Tréagardh m.fl. 2013). Negativa reaktioner
innebar ocksé storre anseenderisker da forskning har visat att manniskor reagerar mycket starkare
pa negativa upplevelser an motsvarande positiva (Kahneman & Tversky 1984).

Vad &r det d& som gor att Helsingborgs invanare kénner sig trygga med att dela data med kommu-
nen? Det som ligger i topp ar enkel och tillforlitlig information som forklarar syftet med datahante-
ringen, liksom att inte Overlata personliga data — alla data som direkt eller indirekt kan identifiera

en person — till andra aktorer utan tillatelse (se figur 7.3). Det kan jamféras med datadelning med
kommersiella aktorer dér restriktivitet kring Gverlatelse ses som langt viktigare &n transparens kring
syfte (Larsson m.fl. 2020). F6r kommuninvénarna tycks informationsinsatserna frémst handla

om atgéarder som kraver mindre engagemang av individen, vilket skulle kunna vara lattillgangliga
informationstexter eller informationsgrafik, d& exempelvis kontakt och kundtjanst som kan svara pa
fragor inte var lika efterfragad.

Inga
e

kundtjanst SO W)
som kan svara ar::i k?;"e‘f
péa fragor om trg
datahantering ¥99

P4 ett enkelt Garanterar att | Forklarar hur jag
och tillgéngligt | inte 6verlata min| kan korrigera Ha en tydlig

Inga
atgarder
behdvs, jag
kanner mig
trygg é@nda

Ha
Ittillganglig
kontakt/

sétt forklarar information till | eller ta bort mina séakerhets-
vad mina data andra utan mitt data som profil
anvands till samtycke samlats in

53% 39% 36% 36% 13% 3% 2%

Figur 7.3 Vad Helsingborgs stad behover goéra for att invanarna ska kanna sig trygga med att dela data. Max 3 svar var tillatna

i enkaten. N=606.

Nagot som var mindre férvéntat var det relativt hoga antalet som ansag att hog sékerhet var viktig,
vilket ocksa poéngterades i flera av de 6ppna svaren (jmf liknande resultat for kommersiella aktorer
i Larsson m.fl. 2020). | efterhand &r det kanske mindre forvanande, da hog tillit till datahantering
troligtvis hanger ihop med att man litar pa att kommunen kan forvalta insamlade data sa att inte
obehoriga far tillgang till den. Da enskilda personer har sma majligheter att paverka hur deras
uppgifter hanteras, ar det nodvandigt med séker hantering. Informationssakerhet har dock visats
kunna vara en brist i offentliga verksamheter, enligt en undersokning av Integritetskommittén (SOU
2016:41). En kalla till oro som lyftes i fritextsvaren var just risken att kommunen skulle bli utsatt for
dataintrang och hackning, och inte kunna avvarja det pa ett sakert sétt.

En aspekt som stack ut at andra héllet i den hér studien var vikten av avidentifiering for att invana-
ren skulle kdnna sig trygg med att dela data. Ménga helsingborgare ansag detta mindre viktigt an
de andra pastaendena de kunde ta stéllning till (se figur 7.3). Nar invénarna fick en specifik fraga
huruvida avidentifiering paverkade tryggheten att dela data, var det dock fler som ansé&g att det
okade tryggheten, men lika mé&nga tyckte inte att det spelade nagon roll (49 procent). Det skiljer
sig fran nationella data, som visar att majoriteten (61 procent) anser att anonymisering &r viktig for
tryggheten (Insight Intelligence 2020). | den nationella studien rorde dock inte fragorna en specifik
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kontext, likt kommunens datahantering i denna studie, utan hantering rent allmant av olika internt-
taktorer.® Det ska dock poangteras att trygghet ar ett subjektivt begrepp som paverkas av manga
faktorer. Upplevd otryggheten kan exempelvis bero pa att man faktiskt blivit utsatt for dataintrang
men kan aven forklaras med bristande kunskap om dataskydd, och darmed en oro for att bli utsatt
for det. For fordjupad forstaelse om invanarnas upplevelse kring trygghet, har fokusgruppintervjuer
genomforts (se Leckner & Ledendal 2022).

Demografiska och socioekonomiska faktorer

Helsingborgarnas instéllning till delning och hantering av data i relation till demografiska och soci-
oekonomiska faktorer Gverensstdmmer med andra studier, dar yngre och hégutbildade har en mer
positiv attityd an de som ér aldre, lagutbildade eller laginkomsttagare dven om skillnaderna var ratt
sma i den hér studien (se figur 7.4). Det fanns i studien inte nagon storre konsmassig skillnad, men
vad géller politisk tillhérighet var de till hdger klart mer positiva &n de till vénster, och de som ansag
sig ha storre teknikvana var mer positiva an de med mindre vana. | fritextsvaren lyftes vikten av att
kommunen férhéller sig till riskerna med digitalt utanforskap vid digitalisering. Potentiella riskgrup-
per som lyftes fram var aldre och personer med mindre kunskap om ny teknik, men dven grupper
som inte inkluderades i enkatfrdgorna, som personer med invandrarbakgrund eller med funktions-
variationer och handikapp (och som har lyfts fram i andra studier, ex. Internetstiftelsen 2019).

Samtliga 41 I —— 20
Man 41 I 19
Kvinna 42 I — 20
16-29 ar 33 I e 34
30-49 ar 34 | I —— 25
50-64 ar 54 I \— 12
65-85 ar 47 I — 9
Inkomst max 300 000 46 I ——7
Inkomst max 700 000 44 I . 24
Examen (enbart) grundskola 57 I I 16
Examen hégskola 44 | e
Politiskt klart till hoger 29 I T3
Politiskt klart till vanster 51 I ———18
Teknikanvéndning tidigt 39 I R 25
Teknikanvdndning majoritet 55 I . 8
M Negativa (procent) M Positiva (procent)

Figur 7.4 Helsingborgs invanares installning till 6kad anvandning av personliga data uppdelat pa demografiska och
socioekonomiska faktorer. N=442-339 (De som svarat "varken positiv eller negativ” har tagits bort).

3 Siffrorna &r inte helt jamforbara, da enkaten i denna studie hade svarsalternativet "varken positiv eller negativ”, vilket inte fanns som svarsal-
ternativ i Insight Intelligence (2020).
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Digitalisering och anvandning av ny teknik

Lite fler an hélften av de som svarade pa invanarenkaten trodde att kommunen samlar in data om
dem nér de anvander kommunens service och tjanster (se figur 7.5). Som ndmns i den inledande
delen av detta avsnitt ar sa ocksa fallet.

60% (91%*) 6% (9%*)
POSITIV VARKEN ELLER NEGATIV

Figur 7.5 | vilken utstrdckning invanarna i Helsingborgs stad tror att kommunen samlar in data om dem nér de anvander dess
service och tjanster. *Nationella resultat for jamforelse fran Insight Intelligence (2020). N=547.

Det &r dock inte l&att for gemene man att veta nér personliga data samlas in, och det géller inte bara
just Helsingborgs stads insamling och hantering. Men det kan finnas anledning for kommunen

att arbeta for att i annu stérre utstrackning tydliggora nar och var detta sker, och framfér allt hur
datahantering kommer invanarna till godo sé invanarna kan gora informerade val. Nationellt &r det
betydligt fler (91 procent) som tror att olika aktorer samlar in data om dem nér de anvander tjdnster
(Insight Intelligence 2020). Majoriteten av internetanvandarna i Sverige delar inte heller data for att
de vill, utan for att de maste for att kunna delta i det digitala samhéllet. Detta trots att hantering av
personliga data, atminstone officiellt, framst syftar till att oka effektiviteten, nyttan och tillfredsstél-
lelsen for anvandaren.

Samkorning av data mellan kommunens verksamheter

Nar det galler instéllningen till samkorning av data mellan kommunens verksambheter, det vill saga
nar man genom dataanalys kombinerar och kopplar ihop olika typer av information, exempelvis
med hjalp av Al och genom automatisering, var det i invanarenkaten relativt jamnt fordelat mellan
dem som var positiva (39 procent), negativa (30 procent) och varken positiva eller negativa (31
procent). Det finns inga nationella data att direkt jamfoéra med, men rapporten Delade meningar
(Insight Intelligence 2020) visar att 58 procent av svenskarna &r positiva till att statliga myndigheter
delar persondata mellan varandra, och betydligt fler (47 procent) & mer bekvdma med att personli-
ga data sparas pa statliga servrar dn att de sparas pa privata servrar (2 procent). Enligt Integritets-
kommittén innebar dock informationsdelning inom och mellan myndigheter en hég grad av risk

for den personliga integriteten, eftersom det inte sallan ror sig om kansliga eller ndrgangna data,
liksom kan finnas brister i regelverket eller i tilldmpningen av dessa vid denna typ av hantering (SOU
2016:41). Denna osékerhet &r ocksa ett av motiven till genomférandet av Datalabbet (se mer om
regelverk i kapitel 8).
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Invanarenkéten visade att det som &r viktigast for att invédnarna ska vara positiva till att data sam-
kors mellan kommunens verksamheter &r att data hanteras anonymt (figur 7.6). Detta kan jamféras
med att anonymisering inte ansags spela sa stor roll for att man ska kdnna sig trygg med kommu-
nens datahantering, som beskrivs i figur 7.3. Men likt trygghet vid datahantering generellt var det
vid samkadrning av data viktigt att syftet med samkdrningen var tydligt och att individen upplever sig
ha kontroll dver sina data (se figur 7.6). Har var ocksa effektivisering i vardagen for invanaren sjalv
viktigare, &n nyttan for manga.

Som ndmns ovan kan en utmaning med samkorning av data vara att man som invanare delat

data med en forvaltning, for ett specifikt &ndamal, som ansetts fullt acceptabelt, men om samma
data anvands av en annan forvaltning eller i ett annat syfte kanske det inte alls upplevs vara det.
Sannolikt spelar det alltsa roll vilken typ av data det handlar om och for vilka syften, ndgot som bor
undersokas vidare. Men oron skulle kunna minskas eller kanske till och med elimineras med aviden-
tifierad data. Det finns dock utmaningar dven med anonymisering, exempelvis nar den ska ske (hos
vilken forvaltning) och inte sker endast genom pseudonymisering eller kryptering (se kapitel 8).

Att jag far
effektivare
tjanster som
forenklar

Att jag kan
bestamma nar
mina data ska

anvanda

Att mina Att syftet med
data hanteras samkorningen
anonymt ar tydligt

Inget av

alternativen

vardagen

51% 44% 34% 32% 9%
Figur 7.6 Vad som &r viktigast for att Helsingborgs invanare ska vara positiva till forvaltningsgemensam samk®érning av
invanardata. Max 3 svar méjliga i enkéten. N=606.

N&got som lyftes fram i fritextsvaren, och som helsingborgarna sdg som en viktig funktion med
samkadrning av data inom kommunen, var maojligheten att upptacka bidragsfusk och andra felaktig-
heter dar invédnare missbrukar systemet pa olika satt. Noterbart ar att vid Riksrevisionens (2020:22)
granskning av automatiserad datahantering hos myndigheter, var en uppmarksammad brist just
hanteringen av drenden med hdg risk for fusk och fel.

Automatiserat beslutsfattande

Liksom andra kommmuner och myndigheter i Sverige dvervager Helsingborgs stad att lata allt fler
beslut som rér invanarna fattas maskinellt av datorer utan att ndgon tjansteperson pa myndigheten
har del i besluten, sa kallad automatiserat beslutsfattande. Det &r inte en enhetlig teknik och kan, be-
roende pa teknikval och design, ge olika maojligheter for beslutfattande, i vilka tekniken &r mer eller
mindre autonom (Denk m.fl. 2019). Oavsett niva pa maskinella inblandning anses automatisering
ge forutsattningar for mer effektiv och tillganglig offentlig forvaltning som behandlar medborgarna
lika (Denk m.fl. 2019). Manga svenska kommuner, inklusive Helsingborgs stad, anvander sig dock
annu inte av sddan bedémning vid myndighetsbeslut, d& den juridiska grund som stoder detta i
manga fall anses for oklar (SKR 2021).
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Nar helsingborgarna i invanarenkaten tillfragades om sin instéllning till automatiserat beslutsfat-
tande inom kommunens verksamheter ansag narmare hélften att det skulle leda till mer opartiska
beslut. Ddremot trodde majoriteten inte att besluten skulle bli mer tillforlitliga. Vidare ansdg majo-
riteten att automatisering skulle innebara att mindre hansyn togs till manniskors olika situationer,
liksom att det skulle ge mindre insyn i hur besluten fattades (se figur 7.7).

61%

53%
47%

40%

35% .
32% 30%
25% 1% 25%
I I O 15I%

...mer tillférlitliga beslut ...mer opartiska beslut ...mindre hansyn till ... mindre insyn i
maénniskors situation besluten
M Fullt fortroende Varken eller M Inget fortroende

Figur 7.7 Helsingborgs invanares svar pa pastaendet: "Om beslut fattas av datorer i stillet for av tjinstepersoner leder det till...”
N=559-535.

Dessa resultat ligger i linje med nationella data (Denk m.fl. 2019), &ven om helsingborgarna &r
ndgot mer positiva till sin kommuns automatisering an svenskarna ar generellt till automatiserade
myndighetsbeslut. Det som manga helsingborgare tycks oroade over (igen) ar bristen pa kontroll,
men ocksé radsla for en avhumanisering i relationen med kommunen. | fritextsvaren lyftes vikten
av att ha mojligheten att mota en manniska, inte bara en maskin, vid kontakten med kommunen.
Dels for att kunna forklara och fa hjalp nar beslut blivit fel, dels pa grund av den upplevda vikten
och behovet av mellanménsklig kontakt. J&mfor man med Riksrevisionens (2020:22) granskning
av automatiserat beslutsfattande hos myndigheter, visar den att i de flesta fall leder automatiserat
beslutsfattande till 6kad effektivitet och rattssakerhet, men inte alltid. Granskningen visar just att
fel som uppstar kan fa stora konsekvenser for enskilda individer och minska tilliten till statsforvalt-
ningen. Vidare visar Riksrevisionens rapport att alltfor begréansad uppfoljning gors av att beslut som
fattats automatiserat blivit korrekta. Darmed &ar det viktigt att det finns ett bra kunskapsunderlag
for datadrivna tjanster som automatiserade beslut, for att dka forutsattningarna for kommunen att
vara effektiv, rattsséker och korrekt (jfr. RiR 2020:22).

N&r kommunen bygger upp nya satt att arbeta méaste det ocksa finnas forstéelse for hur man ska
och bor méta kommuninvanarna, sé att den méanskliga kontakten fortfarande ar majlig. Men det
ar ocksa viktigt att arbeta med att minimera den oro som finns kring maskinella beslut, och som
kanske till storsta del beror pd okunskap och radsla for det nya an faktiskt befogad oro. Det &r
exempelvis manga svenskar som inte vet att beslut om tillfallig foréldrapenning, arlig inkomstbe-
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skattning eller utférande av korkortstillstand redan fattas av datorer och inte tjanstepersoner, da
Forsakringskassan, Skatteverket och Transportstyrelsen anvander automatiserat beslutsfattande
for dessa tjanster (Riksrevisionen 2020:22). Noterbart &r att Skatteverket ligger i topp bland de
institutioner som har hdgst fortroende bland svenskar (medan de andra tva kommer langt ner pa
fortroendelistan) (Orbe & Sjérén 2020).

Som hjélp att rikta anpassningen ratt kan det vara relevant for kommunen att utgé fran bland annat
de demografiska resultaten presenterade ovan.

Samtidigt finns aven har — i dnskan om maénsklig kontakt med tjanstepersoner — en viss paradox
med tanke pa de andra enkatsvaren, exempelvis att inte lattillganglig kontakt och kundtjanst ansags
vara en viktig faktor for tryggheten vid datadelning med kommunen, som beskrivs ovan.

Artificiell intelligens

Helsingborgs stad dvervager aven att anvanda Al mer i sina olika verksamheter, dar Al avser system
som kan forstd, fatta egna beslut och utvecklas pa ett satt som liknar méansklig intelligens. Det skul-
le kunna innebara anvandning vid planering och uppféljning, exempelvis vid forvaltningsgemensam
samkorning av stora mangder invénardata (som traningsdata for prediktion eller for att synliggora
monster i existerande data), men for invanaren olika typer av automatisering av (I6pande) verksam-
heter, som vid beslutsfattande namnt ovan, eller for interaktion och stéd i offentliga tjanster, exem-
pelvis via Chattbots, i smarta hem, robotar inom hélsa och sjukvard, eller appar i telefonen som ger
rad om lokaltrafik eller kulturhdndelser, baserat pa vem man &r och hur man lever.

Bland dem som svarade péa invdnarenkaten ansags anvandningen av Al framfér allt vardefull for
samhalls- och vardagstjanster som gor livet enklare och mer effektivt for kommuninvanarna,
snarare an service och rekommendationer anpassade for den enskilda individen (se figur 7.8). Det
reflekteras ocksa i de verksamheter dér Al anségs vara mest positivt, som kollektivtrafik, trafikpla-
nering och stadsmiljo, jamfort med dem dar Al ansdgs minst gynnsam, som sjukvard, barnomsorg,
dldreomsorg och sociala insatser. Det ska podngteras att Al kan anvandas pa manga olika satt
inom de olika verksamheterna. Resultaten ger ddrmed bara en Gvergripande indikation till invanar-
nas instéllning till Al-baserade tjanster, och bor foljas upp med mer specifika undersdkningar.

3 4 X Béttred
Forbattra rekommenda-
Att beslut anpassning av tioner av utbud
service och och aktiviteter
rekommendati inom
oner till just kommunen
mig (ex. kultur,
evenemang

Béttre fordelning
Forbattrad av kommunens
kvalitet av Verktyg som gor | resurser (ex. till Mer tid frigérs bedéms mer
samhdllstjanster mitt liv mer utsatta omraden, som foljd av ist (ex.
ard, bi effektivt utbyggnad av automatisering o ingsstod

Jag érinte

positiv till

nagonting

som galler
okad

anvandning
av Al

Forenklade
vardagstjanster
(ex. transporter,

service)

Tveksam,
vet ej

rekreations- féreningsbidrag
omraden)

30% 29% 26% 21% 21% 19% 15% 12% 15% 15%

Figur 7.8 Vad Helsingborgs invanare stéller sig positiva till vad géller kommunens 6kade anvandning av Al. Max 3 svar méjliga
i enkéten. N=606.
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Det invanarna oroade sig 6ver vad géller Al var att tekniken ska generera felaktiga beslut och lag
personlig integritet (se figur 7.9). Det var inte framst oro for att man sjélv skulle missgynnas, eller
att rekommendationerna skulle bli for individanpassade, utan oron gallde framfor allt att de digitala
klyftorna skulle 6ka och att mindre hansyn skulle tas till manniskors olika situationer (jmf med
liknande tankar kring automatiserat beslutfattande ovan).

En tolkning av detta &r att invanarna har en altruistisk syn pa att anvdndningen av data-drivna
tjanster med Al ska gynna manga, snarare &an bara en sjalv, det vill séga samhallsnytta snarare &n
individnytta. Detta motségs dock av resultaten fran vad som &r viktigt vid samkorning av data, se
ovan. En annan tolkning ar att ju mer aggregerad datahanteringen ar, desto mindre synlig blir man
sjalv som individ, och ddrmed minskar risken for krankning av den digitala integriteten (jamfor med
svaren om vikten av anonymisering vid samkdrning av data). Detta kan ocksa tyckas vara en viss
paradox, da individanpassning ar ndgot som manga anvandare uppskattar, vilket ocksa aterspeglas
i att det &r den radande affarsmodellen pa nétet for digital service och digitala tjanster. Samtidigt
stodjer anvandningen av avidentifierade data utvecklingen av tjanster som ar "bra nog” fér ménga, i
stéllet for att forsoka finna "rattssékrare” 16sningar for att kunna anpassa tjansterna péa individniva.

Att de digitala
klyftorna okar
(dvs, mellan de
som anvander
och har kunskap
om digital teknik,
och de som inte
har det)

Att mina
uppkopplade/ Att Inget

Att tekniken tar smarta Att tekniken rekommenda- med okad

fel beslut/ger fel
rekommenda-
tion

Bristen pa
personlig
integritet

Tveksam,
vet ej

produkter i ska blir FOR tioner blir anvandning
bostaden blir intelligent FOR individ- av Al oroar
hackade anpassade mig

47% 38% 34% 21% 21% 7% 3% 11%

Figur 7.9 Vad Helsingborgs invanare stiller sig negativa till vad galler kommunens 6kade anvédndning av Al. Max 3 svar méjliga

i enkaten. N=606.

Kunskapen om Al hos kommuninvénarna &r relativt jamnt fordelad mellan dem som har hdg och
l&g kunskap (36 respektive 29 procent). De som har lagre kunskap ar kvinnor, aldre (Gver 50 r),
l&ginkomsttagare, l&gutbildade samt de med mindre teknikvana.

15 procent var inte positiva till ndgot som har med Al att gora, och lika ménga var tveksamma eller
hade ingen asikt (se figur 7.8).

Risk eller nytta?

P4 en direkt frdga om kommunens insamling och hantering av data innebér framst risk eller nytta
var det nagot fler som sdg det som nytta &n som risk (31 respektive 21 procent). Men de flesta
ansag att det inte innebér vare sig risk eller nytta (48 procent), dven om kommunens syfte &r att
datainsamling och datahantering ska gynna invanarna. Det avspeglas ocksa i attityderna till de sex
pastdenden kopplade till Helsingborgs stads innovation och digitalisering som invanarna fick ta
stéllning till i enkaten (se figur 7.10). Inget av pastdendena genererade ett hogt instdmmande, utan
det var jamnt férdelat mellan de som instdmde och de som inte gjorde det.
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e Helsingborg ar en av Europas mest innovativa stader

e En "smart stad” — som Helsingborg stravar efter att bli — ar en stad dar manniskor
kan vara smarta ihop och samverka, snarare an en hogteknologisk stad

o Helsingborgs stad &r en av foregangarna nar det géller digitalisering i Sverige

e Helsingborgs stads digitaliseringsprocess genomfors framst for
kommuninvanarnas skull, snarare an fér kommunens organisation

o Helsingborgs stads digitalisering okar tillgéngligheten av offentliga tjénster och
férenklar kontakten med kommunens organisation

e Helsingborgs stads 6kade anvandning av Al kan vara till nytta for boende,
naringsliv och samhallet i stort

Figur 7.10 Sex pastaenden om digitaliseringen fran Helsingborgs kommun som invanarna fick ta stallning till i enkaten.

Att helsingborgarna inte &r eniga angéende risken och nyttan med kommunens digitalisering och
Okade anvandning ny teknologi aterspeglas ockséa i de ganska blandade fritextsvaren som gavs i
enkaten, exemplifierade i figur 7.11.

Beror pa inom
vilka omraden.

Beror pa vad
det galler. Tycker det verkar otroligt
kriankande intrang. Nagot

man maste diskutera

med personen i fraga och
Positivt, framst for att fa samtycke.

minska bedrageri och
kriminellt utnyttjande av
stadens resurser.
Positivt, sa vi anvander
vara resurser ratt, tid
och pengar

Figur 7.11 Exempel pa fritextsvar angaende Helsingborgs stads 6kade digitalisering och datahantering.
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Sammanfattning och rekommendationer

e Helsingborgarna har god kunskap om vad personliga data & och om hur datahantering fungerar,
vilket indikerar en god teknikmognad. Helsingborgs stad har under flera ar arbetad med att 6ka
invanarnas kdnnedom om stadens digitaliseringsprocess, vilket kan ha borjat fa genomslag.
Denna mognad &r en bra férutsattning for kommunen att bygga vidare pa. Man ska dock vara
medveten om att enkater genererar sjalvupplevda svar, vilka kan skilja sig mot faktiska kunska-
per. Detta skulle kunna vara en av orsakerna till en viss motsagelsefullhet i resultaten. Men det
kan ocksa ha andra orsaker, exempelvis att invanarna inte ar odelat positiva till de foréandringar
kommunen gor och har bestamt, eller att digitaliseringen inte fatt genomslag pa alla fronter, da
det trots allt ar en pagaende process.

o Tillit till ny teknik &r en faktor som tagits upp som avgoérande for att uppna okad anvandning (Re-
geringen 2021/22:1). Aven om manga helsingborgare tycks ha en god teknikmognad och mer
positiva till faktorer som rér anvandning och utveckling av datadrivna teknologier an svenskarna
generellt, staller sig ménga invanare varken positiva eller negativa till kommunens digitalise-
ringsarbete. Digitaliseringen forandrar relationen mellan offentlig forvaltning och invanare, och
innebar bade mojligheter och begréasningar. Kommunens digitaliseringsarbete bor fortsatt hand-
la om att stédja invédnarnas kdnnedom och kunnande om dessa mgjligheter och begrénsningar,
sa att de, som individer och kollektiv, kan vara med och paverka kommunens digitalisering pa
ett medvetet och tryggt satt. Att invanarna ar positiva ska inte innebéra att de ar odelat okritiska.
Men uppfattats digitaliseringen innebéra kvaliteter som ar hogt varderade av invénarna, kan det
sannolikt dka fortroendet for kommunens forvaltning, och det motsatt om det inte gor det (jmf.
Denk m.fl. 2019).

e Invanarna i staden har ett hogt fortroende for kommunens datahantering. Detta ar naturligtvis
viktigt att forvalta, da tillit till det offentliga &r en viktig aspekt av att ingd i ett digitalt ekosystem.
Fortroendeskapande faktorer &ar information kring datahanteringens syften och majligheten till
kontroll dver data. | begreppet tillit ingar dock att man Gverlater en viss del av sin kontroll eller
handlingsutrymme till andra, i det hér fallet kommunen. Hari ligger en forvdntan pa att man som
invanare kan lita pa att kommunen hanterar och forvaltar data i enlighet med lagar och férord-
ningar, men ocksa pa ett satt som inte tillter andra att olovandes komma &t data.

¢ Invanarna kan i flera avseenden anses ha en altruistisk syn pé att digitaliseringen ska gynna
manga, snarare an bara en sjalv. Men det handlar sannolikt ocksd om att ju mer aggregerade
data blir, desto "osynligare”, mer anonym, blir individen, och darmed minskar den uppfattad
risken for integritethot. Aven om anonymisering inte anses lika viktig som forvantat for att
invanarna ska stalla sig positiva till kommunens datahantering, kan det trots allt vara lampligt att
utnyttja avidentifiering vid utvecklingen av nya kommunala tjanster. Det innebaér tjanster som ar
"bra nog” fér manga, i stéllet for att forsoka finna "rattssakrare” I16sningar som gor det majligt att
individanpassa for att ytterligare 6ka "vardet” for den enskilde invanaren.
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e Orosmoment som lyfts kring kommunens 6kade anvandning av data och datadriven teknik, ror
bland annat risken for felaktiga beslut och bristande personlig integritet, att kommunen inte har
tillracklig kompetens att hantera tekniken om nagot gér fel vid beslutsfattande eller nar sékerhe-
ten brister, men ocksa att kommunen borjar lita blint pa tekniken, att den anses ofelbar. Viktigt ar
darfor bra kunskapsunderlag for datadrivna tjanster inom organisationen, for att 6ka forutsatt-
ningarna for kommunen att vara effektiv, rattssaker och korrekt.

e Invanarnas oro for kommunens okande dataanvdndning innebar inte framst oro for att man sjélv
ska missgynnas, eller att rekommendationerna ska bli for individanpassade, utan att de digitala
klyftorna okar, och att mindre hansyn tas till manniskors olika situationer. Alla som betalar for
kommunens tjanster har ratt att kunna ta del av dem, och att minimera digitala klyftor ska ses
som en viktig uppgift, men ocksa att erbjuda olika majligheter till kontakt kommunen. Men en del
av detta arbete handlar om att minimera den oro som finns kring maskinella beslut, som kanske
till stérsta del beror pa okunskap och radsla for det nya, snarare &n faktiskt befogad oro.

o Vilka ar det som ar mest oroliga? Jo, de som é&r éver femtio ar, personer med mindre tillit till
andra manniskor, de som har mindre teknikvana, de som séllan besoker och anvander Helsing-
borgs stads digitala kanaler, samt de som inte &r i kontakt med staden sé ofta och inte kdnner
till dess verksamheter sa val. Detta &r kanske inte helt ovantade kategorier, men samtidigt en ut-
maning da det ar invanare som har mindre teknikvana och mindre interaktion med kommunens
verksamheter och kanaler &n Gvriga invanare och darmed svarare att na.

o Sammanfattningsvis ar det Gvergripande intrycket av invanarenkéaten att nar helsingborgarna
kalkylerar balansen mellan negativa och positiva effekter av kommunens utveckling av datadriv-
na tjanster, som samkorning av férvaltningsgemensamma invanardata, évervager nettoférman-
derna. Resultatet indikerar att det fran ett invanarperspektiv finns en god grund att sta pa for
kommunens fortsatta digitaliseringsarbete. Fler studier behdvs dock for att undersoka install-
ningen till och utvecklingen av specifika tekniker och sammanhang.
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Abstract

Syftet med Datalabbet, som var ett av fem hypoteslabb i projektet “Den (ut)forskande staden’, var
att genom avancerad analys av data, bland annat maskininlarning, battre kunna forstd kommun-
invdnarnas komplexa behov och ta fram vardeskapande offentliga tjanster, som kan tillgodose
dessa behov och 6ka invanarnas livskvalitet. For att nd malet var var hypotes att det kréavs analys av
stora datamangder och samverkan mellan olika forvaltningar for att f& en helhetsbild av de aktuella
behoven. Undersokningen har genomforts under dren 2020-2022 i ndra samverkan mellan Lunds
universitet, Malma universitet och de olika forvaltningarna i Helsingborgs stad.

Undersokningsmassigt har Datalabbet bestatt av tva delar: en del som undersokt forutséttningarna
for delning av data mellan stadens olika forvaltningar och bolag fran ett anvandarperspektiv (detta
behandlas i kapitel 7) och en del som undersokt dessa forutsattningar ur ett juridiskt perspektiv. |
det hér kapitlet presenteras det juridiska perspektivet. Undersokningen har bland annat innefattat
en analys av vilka metoder som kan anvandas for att anonymisera personuppgifter, vem som an-
svarar for behandlingen och vilka krav som stélls for att en myndighets delning av invénardata ska
overensstdmma med EU:s allménna dataskyddsférordning (GDPR) och kompletterande nationell
dataskyddslagstiftning.
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Rattsliga ramar for
delning av data mellan myndigheter

For att kommunala myndigheter ska kunna utféra sina uppdrag, sdsom att tillhandahalla vélfards-
tjanster, meddela tillstand eller bedriva tillsyn, maste de samla in, bearbeta och lagra data om
kommuninvanare. Det ar vanligt att varje forvaltning samlar in dessa data som ett led i dess egen
drendehandldggning eller den faktiska verksamhet som myndigheten bedriver. Datainsamling i den
kommunala forvaltningen styrs ofta av verksamhetens egna behov och &r inte sallan kopplad till
handl&ggningen av ett enskilt drende. Det &r vanligt att data samlas in direkt frdn kommuninvana-
ren, exempelvis elevers svar pa ett prov eller formular for ansdkan om forsorjningsstod. Forvalt-
ningens digitalisering har dock gjort att sddana uppgifter i allt storre utstrackning ocksa samlas in
fran tredje part, vilket inkluderar andra kommunala och statliga myndigheter, men dven kommunala
bolag och olika privata aktorer. Ett exempel pa det senare &r att huvudmannen for en fristdende
gymnasieskola enligt skollagen ska lamna over en elevs slutbetyg till den kommmun dar skolan ar
beldgen. Det kan dock dven réra sig om en informationstjanst som tillhandahalls av en privat aktor
genom avtal med kommunen.

| den har studien har vi fokuserat pa delning av data som rér kommuninvanare, det vill séga nér en
kommunal myndighet samlar in s&dana uppgifter fran tredje part. De rattsliga ramarna och darmed
de rattsliga forutsattningarna for att Gverfoéra data ser olika ut beroende pa vem som ldmnar ut eller
tar emot dessa uppgifter. Om ett privatrattsligt subjekt, sdsom ett bolag eller en férening, begar att
fa ta del av uppgifter som forvaras hos en myndighet eller ett kommunalt bolag kan de senare ha
skyldighet att gora uppgifterna tillgangliga enligt bestammelserna om allmanna handlingars offent-
lighet i tryckfrihetsforordningen (TF).2 En sadan grundlagsfast rattighet har inte andra myndigheter,
men myndigheter har en pa forvaltningslagen (FL) grundad skyldighet att samverka med varandra
(8 § FL).* Medan handlingsoffentligheten grundas pé allmanhetens behov av insyn i den offentliga
forvaltningen ar samverkansskyldigheten framst grundad pa behovet av en effektiv forvaltning.
Samverkan ska sékerstélla att myndigheterna inte bara ser till sina egna uppgifter utan arbetar for
det 6vergripande malet att skapa goda levnadsvillkor for medborgarna (Prop. 2016/17:180).

Samverkansskyldigheten, sd som den kommit till uttryck i forvaltningslagen, utgdr ocksa en del av
myndighetens serviceskyldighet gentemot enskilda. En myndighet ska ndmligen dtminstone i rimlig
utstréckning hjélpa den enskilde genom att sjélv inhdmta upplysningar fran andra myndigheter

(8 § andra stycket FL). En sarskild bestdmmelse som reglerar en myndighets skyldighet att Iamna

129 kap. 18 § skollagen (2010:800).

2 Nér data ska anvandas for andra &ndamal &n det ursprungliga @ndamal for vilket uppgifterna behandlas av en myndighet kan dven lagen
(2010:566) om vidareutnyttjande av handlingar fran den offentliga forvaltningen bli tillamplig. Det EU-direktiv som lagen genomfor har omar-
betats (direktiv 2019/1024), och férslag till en ny lag om den offentliga sektorns tillgangliggérande av data har den 7 april 2022 6verldmnats
till riksdagen (Prop. 2021/22:225). Lagen forvéntas trada i kraft i augusti 2022.

3 Forvaltningslagen (2017:900).

DELNING AV INVANARDATA FRAN ETT JURIDISKT PERSPEKTIV 223



ut uppgifter till en annan myndighet finns i 6 kap. 5 § offentlighets- och sekretesslagen (OSL).* Aven
om samverkan mellan myndigheter mycket val kan ske pa frivillig basis, &r samverkansskyldigheten
en viktig utgangspunkt vid delning av data mellan myndigheter. Om utldamnandet grundas pa en
skyldighet eller om det sker frivilligt har, som diskuteras nedan, bland annat betydelse vid bedém-
ningen av om eventuella personuppgifter har éverforts i enlighet med bestdammelser om dataskydd.
Samverkansskyldigheten som sadan utgor dock inte en uppgiftsskyldighet som bryter sekretessen
mellan myndigheter (Lundmark & S&fsten 2020). Ett utlimnande maste alltsa fortfarande ske i
Overensstammelse med bestammelserna om dataskydd och sekretess.

Ratten till privatliv och ratten till skydd av personuppgifter ar grundlaggande rattigheter. Artiklarna 7
och 8 i EU:s stadga om grundlaggande réttigheter (EU-stadgan) anger att var och en har ratt till re-
spekt for sitt privat- och familjeliv samt réatt till skydd av sina personuppgifter.® Sekundarrattsliga be-
stdmmelser som genomfor dessa rattigheter finns i EU:s allmanna dataskyddsférordning (GDPR).
Ett skydd for den personliga integriteten finns dven i den svenska grundlagen. Nar myndigheter
delar data skyddas den personliga integriteten framst av bestammelserna om sekretess i OSL. Det
ar dock vart att lagga marke till att EU-ratten har foretrade framfor nationell ratt, vilket aven galler
grundlagen. | Adidas-malet asidosatte EU-domstolen en svensk sekretessbestammelse som stred
mot unionsratten.” Aven om medlemsstaterna har storre frihet nar det géller att reglera behandling
av personuppgifter inom den offentliga sektorn, maste sadan lagstiftning éverensstamma med
EU-stadgan.

Personuppgifter och anonymisering

Det forsta en myndighet méaste gora nar den vill utbyta data med en annan myndighet &r att bedo-
ma om den ifrdgavarande dataméngden innehéller personuppgifter. Med det senare avses enligt ar-
tikel 4.1 i GDPR all slags information som rér en nu levande manniska (fysisk person). Uppgifter om
avlidna eller juridiska personer, sésom bolag, foreningar eller stiftelser, omfattas inte (skal 14 och 27
GDPR). Personens nationalitet eller boséattningsort saknar déremot betydelse (skél 14 GDPR). For
att forordningen ska bli tilldmplig maste den individ som uppgifterna avser (den registrerade) dock
antingen vara identifierad eller potentiellt madjlig att identifiera. Det senare innebar att férordningen
motsatsvis inte ska tilldmpas pa anonymiserade uppgifter (skal 26 GDPR). Om uppgifterna inte
redan &r anonyma bor myndigheten dels dvervdga om malet med behandlingen kan uppnas genom
att dela anonyma uppgifter, dels bedoma om det finns nagon lamplig metod for avidentifiering.

4 Offentlighets- och sekretesslagen (2009:400).

5 Europeiska unionens stadga om de grundlaggande réttigheterna, EUT C 326, 26.10.2012, s. 391-407. Se &ven artikel 8 i Europaradets
konvention om skydd for de manskliga rattigheterna och de grundlaggande friheterna.

6 Europaparlamentets och radets forordning (EU) 2016/679 av den 27 april 2016 om skydd for fysiska personer med avseende pa behandling
av personuppgifter och om det fria flodet av sddana uppgifter och om upphévande av direktiv 95/46/EG (allmén dataskyddsférordning), EUT
L 119,4.5.2016,s. 1-88.

7 EU-domstolens dom den 14 oktober 1999 i mal C-223/98, Adidas, ECLI:EU:C:1999:500.

224 DEN (UT)FORSKANDE STADEN



| sammanhanget ar det vart att Iagga marke till att pseudonymisering eller kryptering av person-
uppgifter inte gor dessa anonyma i dataskyddsréattslig mening (skal 26 GDPR).® GDPR kréver ibland
att personuppgifter ska pseudonymiseras eller krypteras, men behandlingen omfattas fortfarande
av dess andra bestammelser. Det finns ocksa manga tekniska utmaningar vid anonymisering av
data. Detta galler séarskilt mot bakgrund av att nya metoder fér dataanalys, sdsom big data och
maskininlarning, okar risken for ateridentifiering. | Breyer-malet har EU-domstolen slagit fast att
personuppgifter ska raknas som anonyma forst om risken for identifiering i praktiken ar férsumbar.®
Sadan anonymisering kan vara tekniskt svar att genomfora. Artikel 29-gruppen (numera Europeiska
dataskyddsstyrelsen) har lamnat vissa rekommendationer om olika avidentifieringsmetoder, men
dessa tar inte specifikt upp fragor som ror artificiell intelligens, inklusive maskininlarning.’® Riktlinjer
fér anonymisering av personuppgifter haller dock pa att utarbetas av Europeiska dataskyddsstyrel-
sen.

En annan utmaning med anonymisering ar att en avvdgning maste goras mellan risken for ateri-
dentifiering och att bevara uppgifternas anvandbarhet och kvalitet. Det finns en risk att en sédan
gallring leder till ett sdmre resultat. En annan teknik som kan anvandas for att minska riskerna for
den registrerade vid samkarning av personuppgifter ar federerad maskininlarning. Denna metod
bygger pa att en algoritm tréanas — det vill sdga data behandlas - distribuerat éver flera klienter (mo-
bila enheter eller servrar) med lokalt lagrade data som inte overférs mellan dessa. En Al-modell kan
harigenom tranas pa en mycket stor dataméangd utan att till exempel personuppgifter eller annan
kanslig information behdver delas. Tekniken skulle kunna anvandas av myndigheter som ar rattsligt
forhindrade att lamna ut personuppgifter.”” Det kan ocksa vara maojligt att anvédnda syntetiska data,
det vill sdga data som genererats syntetiskt i stallet for att samlas in eller matas upp. Liksom med
traditionell anonymisering finns dock tekniska utmaningar med att generera syntetiska data som
haller tillrackligt hog kvalitet.

Ansvarsskyldighet och regelefterlevnad

Det forsta en myndighet maste gora nar den vill utbyta data med en annan myndighet &r att
bedéma om den ifragavarande datamangden innehaller personuppgifter samt i vilken utstrackning
det ar mojligt nd malet med behandlingen genom att i stallet anvdnda anonyma uppgifter. Nar det
inte ar mojligt, till exempel for att det ar tekniskt omajligt att avidentifiera uppgifterna, far utlam-

8 Artikel 4.5 i forordning (EU) 2016/679 (GDPR) definierar pseudonymisering som "behandling av personuppgifter pa ett s&tt som innebar att
personuppgifterna inte langre kan tillskrivas en specifik registrerad utan att kompletterande uppgifter anvands, under forutsattning att dessa
kompletterande uppgifter forvaras separat och &r foremal for tekniska och organisatoriska atgéarder som sakerstéller att personuppgifterna
inte tillskrivs en identifierad eller identifierbar fysisk person”.

9 EU-domstolens dom den 19 oktober 2016 i mal C-582/14, Breyer, ECLI:EU:C:2016:779.

10 Artikel 29-gruppens yttrande 05/2014 om avidentifieringsmetoder, WP216, antaget den 10 april 2014. Artikel 29-gruppen var en oberoende
europeisk arbetsgrupp som behandlade fragor om integritetsskydd och skydd av personuppgifter fram till inforandet av GDPR i maj 2018.

11 Federerad maskininlarning &r alltsa i forsta hand en 6sning pa problemet att det finns ett forbud mot att Iamna ut uppgifterna (t.ex. pa
grund av sekretess). Tillgang till personuppgifterna &r dock, som konstateras nedan i avsnittet om ansvarsskyldighet, inte en forutsattning for
att ndgon ska anses vara personuppgiftsansvarig. Behandlingen torde alltsé i dvrigt behova ske i enlighet med de krav som géller for skydd
av personuppgifter.
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nandet och den vidare behandlingen bara utféras om myndigheterna kan uppfylla alla de krav som
stalls upp i EU:s dataskyddsforordning. Det senare innefattar att bade utlamnandet och den senare
behandlingen har en réttslig grund. Om den senare behandlingen ar oférenlig med de andamal

for vilka personuppgifterna ursprungligen samlades in maste det enligt principen om dndamals-
begrdnsning normalt dven finnas ett férfattningsstod. Den registrerade ska ocksa enligt principen
om Oppenhet informeras om att hans eller hennes personuppgifter Iamnats ut och kommer att
behandlas for ett nytt andamal.

Ansvarsskyldighet

GDPR bygger pa principen om ansvarsskyldighet (accountability), vilket innebar att det &r den
personuppgiftsansvarige som har det huvudsakliga ansvaret for att behandling av personuppgifter
som denne foretar lever upp till de krav som foreskrivs i forordningen (artikel 5.2 GDPR). Det ar
denne som ska vidta de tekniska och organisatoriska skyddsatgarder som kravs for att dessa krav
ska kunna uppfyllas (artikel 24 GDPR), vilket bland annat innefattar att lamna information till de
registrerade och atgarder som behdvs for att behandlingen ska vara séker. Det racker dock inte att
vidta sddana atgarder, den personuppgiftsansvarige maste ocksa kunna visa att dessa krav faktiskt
uppfylls. Om behandlingen inte uppfyller dessa krav kan den personuppgiftsansvarige drabbas av
sanktioner (till exempel administrativa sanktionsavgifter). Vem som ska anses vara personupp-
giftsansvarig har alltsd avgdrande betydelse for tillampningen av férordningen och nar ansvar ska
utkravas vid en Overtradelse av denna.

Personuppgiftsansvarig ar den som bestammer andamalen och medlen for behandling av person-
uppgifter (artikel 4.7 GDPR). Ansvarig &r alltsé den som utdvar ett bestdmmande inflytande Gver
behandlingen, men denne maste inte sjalv utfora behandlingen som sadan. Den som behandlar
personuppgifter for ndgon annans rékning, utan att utdva ett sddant bestdmmande inflytande Gver
denna, ska i stéllet betraktas som personuppgiftsbitrade (artikel 4.8 GDPR). Den senare far endast
behandla personuppgifter enligt den personuppgiftsansvariges instruktioner (artikel 29 GDPR), men
har &@ven vissa egna skyldigheter enligt GDPR. Det framgér av artiklarna 4.7 och 4.8 i GDPR att en
myndighet eller ett annat offentligt organ kan vara bade personuppgiftsansvarig och bitrade. Exem-
pelvis behandlar Statens servicecenter i stor utstrackning personuppgifter i egenskap av person-
uppgiftsbitrade for andra myndigheter. Vem som &r ansvarig for behandlingen bestams inom det
kommunala specialreglerade omradet dessutom inte séllan genom lag eller annan forfattning.

| rattspraxis har kommunstyrelsen och de kommunala ndmnderna normalt ansetts vara personupp-
giftsansvariga (Oman 2021). Dessa utgdr forvisso inte egna juridiska personer men &r att betrakta
som myndigheter i statsrattslig bemarkelse (Stromberg & Lundell 2018). Det &r dock vart att lagga
marke till att bade Europeiska dataskyddsstyrelsen och Integritetsskyddsmyndigheten (IMY) har

12 Se bl.a. 11 § férordning (2001:637) om behandling av personuppgifter inom socialtjansten, som anger att en kommunal myndighet &r
personuppgiftsansvarig for den behandling av personuppgifter inom socialtjdnsten som myndigheten utfor.
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ansett att personuppgiftsansvarsbegreppet ska tolkas funktionellt, det vill sdga att det avgorande ar
vem som faktiskt beslutat om dndamalen och medlen, inte vem som haft den formella befogen-
heten att fatta ett sddant beslut.’® For att faststalla vem som ansvarar for behandlingen ar det alltsa
nodvandigt att gora en bedomning av de faktiska omstandigheterna i det enskilda fallet. Det ar

har vart att uppmarksamma att varken behandlingens dndamal eller vasentliga beslut om medlen
for densamma kan Overlatas till ndgon annan, till exempel en leverantér, utan att detta paverkar
ansvarsfordelningen.

Nar det géller delning av personuppgifter maste en bedomning goras av om det finns ett gemen-
samt dndamal. Det framgar ndmligen av artikel 26 i GDPR att om fler &n en organisation varit

med och bestdmt dndamalen och medlen sa uppkommer gemensamt personuppgiftsansvar.
Detta begrepp har de senaste aren genom EU-domstolens praxis fatt en mer vidstrackt innebord.

| Wirtschaftsakademie-malet slog domstolen fast att gemensamt ansvar kan uppkomma &ven

om samtliga ansvariga inte haft tillgang till personuppgifterna.’ Detta vidareutvecklades i Fashion
ID-malet dar domstolen fortydligade att gemensamt ansvar dock inte nddvandigtvis innebér att alla
som deltagit i behandlingen har ett lika langtgaende ansvar.’®> Nar gemensamt ansvar foreligger
ankommer det pa de personuppgiftsansvariga att uppratta ett inbérdes arrangemang, som under
Oppna former bland annat faststaller deras inbordes ansvar (artikel 26 GDPR). Arrangemangets
form regleras inte i forordningen, men enligt Europeiska dataskyddsstyrelsens riktlinjer om person-
uppgiftsansvar bor detta faststéllas i ett avtal eller ndgon annan bindande rattsakt. Att personupp-
giftsansvar inte séllan &r forfattningsreglerat inom det kommunala omradet gér dessutom fragan
om gemensamt ansvar vid delning av invanardata séarskilt komplicerad.'®

Laglighet - rattslig grund

For att behandling av personuppgifter ska vara laglig méste den ha en rattslig grund (artikel 5.1 a
GDPR). Om behandlingen saknar rattslig grund ar den otilldten. Vad som kan utgora rattslig grund
anges i artikel 6.1 i GDPR. Den upprakning av grunder som gors i denna bestammelse ar uttom-
mande och av ASNEF-malet framgar att en medlemsstat varken kan infora nya rattsgrunder eller
utvidga deras tilldmpningsomrade.’” Detta innebér att den personuppgiftsansvarige méaste kunna
grunda behandlingen pé antingen den registrerades samtycke eller ndgon av de andra grunder som
raknas upp i artikel 6.1. For myndigheter galler dock vissa begransningar. Dessa kan normalt varken
anvénda samtycke (artikel 6.1 a GDPR) eller den sa kallade intresseavvagningsregeln (artikel

6.1 f GDPR), som vanligtvis anvands inom den privata sektorn.'® Att striktare regler géller for

13 Europeiska dataskyddsstyrelsens riktlinjer 07/2020 angaende begreppen personuppgiftsansvarig och personuppgiftsbitrédde i GDPR,
antagna den 7 juli 2021.

14 EU-domstolens dom den 5 juni 2018 i mal C-210/16, Wirtschaftsakademie Schleswig-Holstein, ECLI:EU:C:2018:388.

15 EU-domstolens dom den 29 juli 2019 i mal C-40/17, Fashion ID, ECLI:EU:C:2019:629.

16 Se dock. 11 § férordning (2001:637) om behandling av personuppgifter inom socialtjansten, som anger att om behandlingen gérs
gemensamt for flera myndigheter inom kommunen &r varje myndighet personuppgiftsansvarig for den behandling som utfors hos den
myndigheten.

17 EU-domstolens dom den 24 november 2011, ASNEF, ECLI:EU:C:2011:777.

18 Ett visst utrymme att anvanda samtycke eller intresseavvagningsregeln dven inom den offentliga férvaltningen synes finnas enligt utta-
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offentlig sektor har bland annat motiverats med att den registrerade ofta har en skyldighet att lam-
na uppgifter till en myndighet (Blume 2015).

Att striktare regler galler for
offentlig sektor har bland

annat motiverats med att den
registrerade ofta har en skyldighet
att lamna uppgifter till en
myndighet.

For myndigheter innebér det att behandlingen normalt maste grundas pa en rattslig forpliktelse
(artikel 6.1 ¢ GDPR) eller uppgift av allmant intresse eller myndighetsutovning (artikel 6.1 e GDPR).
For delar av den kommunala verksamheten kan det dven bli aktuellt att grunda behandling pa avtal
(artikel 6.1 b GDPR), men detta &r endast majligt nar behandlingen &r nodvandig for att ingé eller
fullgora ett avtal mellan myndigheten och den registrerade, vilket gor att &ven denna grund har ett
begransat tillampningsomrade. Artikel 6.1 ¢ i GDPR ska dessutom tolkas restriktivt och forutsatter
att myndigheten inte har ndgon valfrihet. Oavsett om behandlingen grundas pé artikel 6.1 c eller e
maste skyldigheten eller uppgiften foreskrivas i lag eller annan forfattning. Myndigheten maste
ocksa kunna visa att behandlingen ar nédvandig, det vill séga att samma mal inte kan uppnas
genom mindre ingripande atgarder. Exempelvis nér det racker med anonyma uppgifter.’®

For centrala delar av den kommunala verksamheten géller dessutom speciallagstiftning som narm-
are anger under vilka forhallanden det ar tillatet att behandla personuppgifter. For vissa omraden har
den svenska lagstiftaren valt att géra en uttommande reglering av for vilka andamal uppgifterna far
behandlas. Exempelvis lagen om behandling av personuppgifter inom socialtjansten.? Datainspek-
tionen (numera IMY) har bland annat konstaterat att rattslig grund for samkorning darfor saknades
ndr ett landsting och en kommunal nédmnd (véard- och omsorgsnamnden) Sverfort personuppgifter
for gemensam verksamhetsuppfoljning.?’ Eftersom samkorningen inte var nddvandig for utférande
av en uppgift inom socialtjansten saknades stod for behandlingen i den néamnda lagen. Det finns
dock dven omraden dar sadan detaljerad speciallagstiftning inte forekommer, exempelvis det skol-
lagsreglerade omradet. Sddana skillnader kan skapa hinder for samverkan mellan myndigheter.

landen av Europeiska dataskyddsstyrelsen (riktlinjer 5/2020, punkt 16-20) och Artikel 29-gruppen (yttrande 6/2014 s. 22-23). Det torde dock
primart réra sig om uppgifter som ligger utanfér myndighetens karnverksamhet.

19 EU-domstolens dom den 16 december 2008 i mal C-524/06, Huber, ECLI:EU:C:2008:724.

20 Lagen (2001:454) om behandling av personuppgifter inom socialtjansten.

21 Datainspektionens beslut 2015-07-03, dnr 518-2015 och 643-2015.
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Det ar samtidigt viktigt att uppmarksamma att myndigheter inte sallan behandlar kansliga person-
uppgifter. Sddana uppgifter ar det forbjudet att behandla om den registrerade inte har lamnat ett
uttryckligt samtycke eller om behandlingen kan stddjas pa nagot av de andra undantag som anges
i artikel 9 i GDPR. For myndigheter innebar det att behandlingen normalt ska ha stod i lag. Att det
finns specialreglering kan alltsa vara en forutsattning for att till exempel socialtjansten ska kunna
bedriva sin verksamhet. Det dr ocksé vart att ldgga mérke till att de kompletterande bestdmmelser
som finns i skollagen i huvudsak galler kansliga personuppgifter.?? Exempelvis ar det vanligtvis
nodvandigt att behandla sadana uppgifter i samband med en franvaroutredning eller beslut om
sérskilt stod. Aven foér behandling av person- eller samordningsnummer géller striktare regler, som
begransar nar dessa kan lamnas ut till en annan myndighet vid samkoérning av personuppgifter.?®

Korrekthet

Forutom principen om laglighet stélls i artikel 5.1 a i GDPR &ven krav pa att behandlingen ska vara
korrekt. Det &r alltsd inte tillréckligt att behandlingen é&r laglig. Vad som avses med kravet pa korrekt-
het (fairness) ar inte helt klart, men det uppfattas ofta som ett allmént krav pa att behandlingen
inte ska vara otillborlig (Holtz & Ledendal 2020). Med utgangspunkt frén de uttalanden som gors

i ingressen till GDPR ar det tankbart att lagstiftarens avsikt varit att principen ska tolkas i ljuset av
unionens réttsliga ram for otillborliga affarsmetoder, det vill sdga att den tar sikte pd metoder som
starkt avviker fran god affarssed, strider mot tro och heder eller som kdnnetecknas av en avsevérd
obalans mellan rattigheter och skyldigheter. Principen skulle da fa sarskild betydelse vid behandling
som grundas pa samtycke (artikel 6.1 a GDPR). Det ar dock vart att ldgga méarke till att detta krav
aven galler for myndigheter.

Av Integritetsskyddsmyndighetens praxis foljer att en myndighets behandling av personuppgifter
kan vara otilldten om den sker pa ett sdtt som strider mot principen om korrekthet. IMY har bland
annat ansett att en kommuns kamerabevakning av en boendes sovrum pé ett LSS-boende var sa
ingripande att den inte levt upp till kravet pa korrekthet i dataskyddsférordningen (beslut 2020-11-
24, dnr. DI-2019-7782). Bevakningen saknade dock &ven réttslig grund. | ett senare tillsynsarende
har IMY emellertid funnit att kamerabevakning av brandstation som skedde péa anstélldas plats for
ombyte vid larm stred mot principen om korrekthet trots att den personuppgiftsansvarige ansetts
ha rattslig grund for behandlingen enligt lagen om skydd mot olyckor (beslut 2021-06-09, dnr.
DI-2018-22697). Av beslutet framgér att myndigheten betraktar principerna om laglighet och
korrekthet som tva separata krav samt att den senare férutsatter att det gors en intresseav-
vagning for att faststalla om behandlingen &r oskalig i forhallande till den registrerade.?

22 26 a kap. 4-5 §§ skollagen (2010:800).

23 Artikel 87 i forordning (EU) 2016/679 (GDPR) anger att medlemsstaterna ndrmare far ange under vilka villkor nationella identifikations-
nummer far behandlas. | 3 kap. 11-12 §§ lagen (2018:218) med kompletterande bestdmmelser till EU:s dataskyddsforordning anges att
sadana nummer far behandlas utan samtycke endast nar det ar klart motiverat med hansyn till &Sndamalet med behandlingen, vikten av en
séker identifiering eller nagot annat beaktansvart skal.

24 Stod for detta synséatt har IMY hamtat i forarbetena till dataskyddslagen (prop. 2017/18:105 s. 47) och dataskyddsstyrelsens riktlinjer
4/2019 om inbyggt dataskydd.
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Andamalsbegriansning

Principen om andamalsbegransning anger att den personuppgiftsansvarige innan personuppgifter
samlas in alltid méaste faststélla behandlingens syfte (artikel 5.1 b GDPR). Detta &ndamél maste
dessutom vara berattigat. Uppgifterna far samlas in for fler an ett syfte, men vart och ett av dessa
syften méaste kunna specificeras pa ett tydligt satt. Nar uppgifterna val har samlats in far de inte
behandlas pa nagot satt som ar oforenligt med dessa dndamal. Nar personuppgifter ldmnas ut till
en annan myndighet maste en bedomning alltsa géras om det ror sig om ett nytt &ndamal. For det
fall uppgifterna har samlats in for det aktuella andamalet kan utldmnandet stodjas pa samma rétts-
liga grund (skal 50). Om detta inte &r fallet &r det nédvandigt att bedéma om utldmnandet och den
vidare behandlingen ar férenliga med det ursprungliga dndamalet. Hur denna bedomning ska goéras
anges i artikel 6.4 i GDPR. Nér behandlingen ar att anse som of6renlig &r utldmnandet endast tillatet
med den registrerades samtycke eller med stod i lag eller annan forfattning.

For myndigheter innebar &ndamalsbegransningsprincipen att ett utldmnande till en annan myn-
dighet normalt kraver att andamalet med den vidare behandlingen &r forenligt med det andamal

for vilket uppgifterna ursprungligen samlades in. Det féljer av artikel 5.1 b i GDPR att s& normalt
ska vara fallet nar uppgifterna behandlas for arkivandamal av allmént intresse, vetenskapliga eller
historiska forskningsandamal eller statistiska dndamal. Det senare foérutsatter dock att sarskilda
skyddsatgarder har vidtagits enligt artikel 89.1 i GDPR. Exempelvis kan det kravas att uppgifterna
pseudonymiserats. Nar det nya andamalet &r oférenligt krdvs daremot normalt lagstod. Hogsta
forvaltningsdomstolen (HFD) har ansett att bestdmmelserna om uppgiftsskyldighet mellan myndig-
heter i 6 kap. 5§ OSL gor att ndgon provning enligt artikel 5.7 b inte ska goras i det enskilda fallet
(HFD 2021 ref. 10). Det &r dock tveksamt om detta Overensstdmmer med unionsrétten. Jamfor
bland annat EU-domstolens dom i Latvijas-malet dar domstolen slog fast att nationella bestdmmel-
ser som sammanjamkar réatten till skydd av personuppgifter med allmanhetens ratt till tillgang till
allménna handlingar maste overensstamma med EU:s stadga om grundlaggande rattigheter.?®

Uppgiftsminimering

Principen om uppgiftsminimering anger att ett utldmnande eller annan behandling av personupp-
gifter endast far omfatta uppgifter som ar adekvata och relevanta i forhallande till andamalet med
behandlingen (artikel 5.1 ¢ GDPR). Det &r enligt samma princip inte heller tillatet att [amna ut eller
behandla fler uppgifter &n vad som behovs for att uppnd malet med behandlingen. Principen ger
uttryck for ett allméant krav pa att behandlingen ska vara nédvéndig och proportionerlig. Det &r véart
att lagga marke till att det fran detta krav inte gors ndgot undantag for arkivindamal av allméant
intresse, vetenskapliga eller historiska forskningsandamaél eller statistiska andamal. Aven nér
personuppgifter behandlas for forskningsdndamal maste det alltsa géras en bedémning av om
malet med behandlingen kan uppnas genom att farre uppgifter behandlas. Principen &r inte of6r-

25 EU-domstolens dom den 22 juni 2021 i méal C-439/19, Latvijas Republikas Saeima, ECLI:EU:C:2021:504.
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enlig med behandling av mycket stora datamangder, men aven vid maskininlarning, dar det kan
vara avgorande, maste den personuppgiftsansvarige kunna visa att det ar nédvandigt och propor-
tionerligt. Exempelvis kan den ansvarige behova visa att samma resultat inte kan uppnas genom
traditionella statistiska metoder som bygger pé ett representativt urval.

Lagringsminimering

Principen om lagringsminimering anger att personuppgifter inte far bevaras under langre tid &n vad
som &r nodvandigt for de &ndamal for vilka de behandlas (artikel 5.1 e GDPR). Né&r uppgifterna inte
behovs for dessa andamaél ska de raderas eller avidentifieras. Fran detta (liksom fran principen om
dandamalsbegransning) gors dock undantag for arkivandamal av allmént intresse, vetenskapliga
eller historiska forsknings@andamal eller statistiska @ndamal. Principen hindrar alltsa inte att myndig-
heter arkiverar eller bevarar allmanna handlingar eller att arkivmaterial tas om hand av en arkivmyn-
dighet. Det &r dock vart att lagga marke till att undantaget férutséatter att sarskilda skyddsatgarder
har vidtagits enligt artikel 89.1 i GDPR. Det racker alltsa inte att det i och for sig finns stdd i svensk
nationell ratt.

For att uppfylla kravet pa lagringsminimering maste en myndighet ange de perioder under vilka upp-
gifterna kommer att lagras eller atminstone de kriterier som ska anvandas for att faststélla dessa
perioder. Det ar inte helt klart hur artikel 5.7 e i GDPR forhéller sig till den svenska arkivlagstiftning-
en, som har ett ndra samband med offentlighetsprincipen. Hogsta forvaltningsdomstolen har dock
ansett att arkivlagens bestémmelser om bevarande och gallring inte gav ndgot utrymme for att
beakta enskildas intressen av skydd for personlig integritet (HFD 2015 ref. 71). Nagon méjlighet for
den registrerade att f& allmanna handlingar gallrade med stod av dataskyddsrattslig lagstiftning
fanns inte enligt domstolen. Svensk réttspraxis bygger pa en forestallning om att medlemsstaterna
har en betydande frihet att reglera hur personuppgifter behandlas inom offentlig sektor, men det
kan ifrdgasattas om detta numera dverensstammer med unionsratten.?

Oppenhet

Personuppgifter ska som utgangspunkt behandlas pa ett dppet satt i forhallande till den registrera-
de. I det numera upphévda direktiv 95/46/EG (dataskyddsdirektivet) skulle principen om korrekthet
dven sdkerstélla den registrerades ratt till insyn i behandlingen genom att forbjuda hemlig insamling
och behandling av dennes personuppgifter.?” Detta sékerstélls dock primért numera av den nya
princip om 6ppenhet som infordes genom dataskyddsférordningen (artikel 5.1 a GDPR). Att det
fortsatt finns ett starkt samband mellan de bade principerna framgar dock av att dessa pa ett antal
stallen i férordningen ndmns tillsammans. Vad som ndrmare avses med att personuppgifter ska
behandlas pa ett dppet och korrekt satt i forhallande till den registrerade anges i artiklarna 12-15i

26 Se bland annat ovan vad EU-domstolen uttalat i mal C-439/19 Latvijas, som &ven torde ha relevans for behandling av personuppgifter for
arkivandamal av allmént intresse.

27 Europaparlamentets och radets direktiv 95/46/EG av den 24 oktober 1995 om skydd for enskilda personer med avseende pé behandling
av personuppgifter och om det fria flodet av sddana uppgifter, EGT L 281, 23.11.1995, s. 31-50.
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GDPR. Sadan information ska alltid utformas pé ett tydligt och klart satt (artikel 12 GDPR). N&r den
riktar sig till ett barn, sdsom i skolan eller kultur och fritid, ska den anpassas till barnets alder (skal
58 GDPR). Det &r inte tillrackligt att informera vardnadshavarna.

Det framgar av artiklarna 13 och 14 i GDPR att den registrerade har ratt att fa information om till
vem dennes personuppgifter ldamnas ut. Sddana mottagare eller &tminstone kategorier av mottaga-
re ska bade anges i samband med att uppgifterna samlas in fran den registrerade (artikel

13.1 e GDPR) och nér uppgifterna erhalls fran tredje part (artikel 14.1 e GDPR). Att detta dven géller
for delning av data mellan myndigheter har slagits fast av EU-domstolen i Bara-malet.?® Vad som
avses med "mottagare” definieras i artikel 4.9 i GDPR. Av definitionen framgar att skyldigheten inte
bara omfattar utldmnanden till tredje part, utan dven andra mottagare (till exempel personuppgifts-
bitraden). Ett undantag gors dock nér personuppgifter Idmnas ut till en myndighet for att anvan-
das vid handlaggningen av ett enskilt arende, exempelvis i samband med ett tillsynsarende, och
behandlingen sker med stdd i lag eller annan forfattning. Den registrerade ska ocksa informeras om
att dennes personuppgifter kommer att behandlas for ett annat syfte an for vilket de ursprungligen
samlades in (artiklarna 13.3 och 14.4 GDPR). Detta géller oberoende av om behandlingen enligt
artikel 6.4 i GDPR ar forenlig eller oforenlig med det ursprungliga syftet.

Frén ovanstaende informationsskyldighet gors vissa undantag. For information som ska ldmnas
enligt antingen artikel 13 eller 14 gors undantag nar den registrerade redan forfogar 6ver informa-
tionen. Det &r inte helt klart hur detta ska tolkas. IMY har tidigare gjort en férhallandevis generds
tolkning av motsvarande undantag i personuppgiftslagen, men det ar inte helt sjalvklart att den
tolkningen ar relevant i férhallande till de mer detaljerade bestammelser som finns i GDPR. N&r det
galler personuppgifter som erhallits frén tredje part finns det déremot fler undantag (artikel 14.5
GDPR). Av relevans for utlamnande mellan myndigheter &r bland annat att sddan information inte
behover lamnas nar utldmnandet &r uttryckligen foreskrivet i lag eller annan forfattning (artikel
14.4 ¢ GDPR). En sadan bestdammelse maste dock faststalla lampliga skyddsatgarder. Bestammel-
sen maste enligt Bara-malet ocksa vara tillrackligt tydlig och ha publicerats i en forfattningssamling.
Det racker alltsd inte att utldmnandet i och for sig har stod i lag.

Vi har i Datalabbet undersokt
mojligheten att minska riskerna for
enskilda individer genom att endast
dela anonym information, sarskilt
genom federerad maskininlarning och
syntetisering av data.

28 EU-domstolens dom den 1 oktober 2015 i mal C-201/14, Bara m.fl.,, ECLI:EU:C:2015:638.
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Avslutande diskussion

GDPR &r i princip tillamplig vid all behandling av personuppgifter, det vill séga data som ror en
identifierad eller identifierbar fysisk person (manniska). Det forsta en myndighet méste gora nér den
vill utbyta data ar att bedéma om den ifrdgavarande dataméangden innehaller personuppgifter. Vi
har i Datalabbet undersokt majligheten att minska riskerna for enskilda individer genom att endast
dela anonym information, séarskilt genom federerad maskininlarning och syntetisering av data. Det
finns dock tekniska utmaningar med alla metoder for avidentifiering. En avvagning maste goras
mellan risken for ateridentifiering och uppgifternas kvalitet. Rattslaget ar delvis oklart, men for att
raknas som anonym i dataskyddsréttslig mening ska risken for att en individ direkt eller indirekt kan
identifieras eller ateridentifieras i praktiken vara forsumbar. Pseudonymisering och kryptering ar inte
tillrackligt. Europeiska dataskyddsstyrelsen héller pa att ta fram nya riktlinjer om anonymisering,
som forhoppningsvis kan leda till mer klarhet.

Det &r den personuppgiftsansvarige som har det huvudsakliga ansvaret for all behandling av
personuppgifter som denne sjélv utfor eller som utfors for dennes rékning. Den ansvarige ska enligt
principen om ansvarsskyldighet bade vidta lampliga tekniska och organisatoriska skyddsatgarder
och kunna visa att dessa uppfyller de krav som géller enligt GDPR. Ansvarig for behandling av per-
sonuppgifter i kommunal férvaltning &r normalt den néamnd (myndighet) som rent faktiskt beslutat
om &ndamalen och medlen for behandlingen. Vem som &r ansvarig i kommunal verksamhet (till
exempel inom socialtjansten) pekas dock inte sallan ut direkt genom lag eller annan forfattning. N&r
beslutet fattats av fler &n en organisation blir de gemensamt ansvariga. Vid delning av data, sarskilt
nar det sker for ett gemensamt syfte, uppkommer normalt ett sddant gemensamt ansvar. Nar
personuppgiftsansvaret slas fast direkt i lag har forekomsten av gemensamt ansvar dock inte alltid
beaktats av lagstiftaren, vilket kan leda till att rattslaget blir oklart vid samverkan mellan myndighe-
ter.

Den som behandlar personuppgifter maste alltid ha en rattslig grund. Det foljer av Integritets-
skyddsmyndighetens praxis att rattslig grund kan saknas ndr myndigheter samkér personuppgifter.
En myndighet kan normalt inte anvanda samtycke eller den sa kallade intresseavvagningsregeln
som réttslig grund, vilket innebér att samkdérningen maste kunna grundas pa en rattslig forpliktelse
eller uppgift av allmant intresse eller myndighetsutdvning som har stod i lag eller annan férfattning.
En kommunal myndighets majlighet att dela personuppgifter och samkdra dessa med en annan
myndighet &r alltsd normalt beroende av hur de sérskilda bestammelser som géller fér myndighe-
ten i fraga har utformats. Av undersokningen har framgatt att dessa majligheter i vasentliga delar
skiljer sig &t mellan bland annat den skollagsreglerade verksamheten och socialtjénsten. For att
maojliggdra sédan delning av data mellan olika kommmunala forvaltningar som ar onskvard for att
bland annat forstd kommuninvanarnas komplexa behov och ge okad service kan det alltsé krévas
lagandringar. De allmdnna bestdmmelserna i GDPR medfor daremot inte négra avsevarda hinder
mot sédan delning av data inom offentlig forvaltning forutsatt att behandlingen uppfyller de krav
som stélls upp i férordningen.

234 DEN (UT)FORSKANDE STADEN



e T § 9 9 neome dnatyas - A5 9w notes a7 commeres - bird




Referenser

Artikel 29-gruppens yttrande 05/2014 om avidentifieringsmetoder, WP216, antaget den 10 april
2014.

Artikel 29-gruppens yttrande 06/2014 om begreppet den registeransvariges beréttigade intresse
enligt artikel 7 i direktiv 95/46/EG, WP217, antaget den 9 april 2014.

Blume (2015). The Public Sector and the Forthcoming EU Data Protection Regulation. European Data
Protection Law Review. Vol. 1, nr 1, s. 32-38.

Europeiska dataskyddsstyrelsens riktlinjer 04/2079 om artikel 25 Inbyggt dataskydd och dataskydd
som standard, antagna den 20 oktober 2020.

Europeiska dataskyddsstyrelsens riktlinjer 05/2020 om samtycke enligt férordning (EU) 2016/679,
antagna den 4 maj 2020.

Europeiska dataskyddsstyrelsens riktlinjer 07/2020 angaende begreppen personuppgiftsansvarig och
personuppgiftsbitrade i GDPR, antagna den 7 juli 2021.

Holtz & Ledendal (2020). Overlappningen mellan dataskydd och marknadsrétt — Dataskyddsforord-
ningens tillimpning pa marknadsféring och marknadsréttens tilldmpning pd kommersiell personupp-
giftsbehandling. Svensk juristtidning s. 140.

Lundmark & Séfsten (2020). Férvaltningslagen — en kommentar. Norstedts Juridik.

Regeringens proposition 2016/17:180 En modern och réttssaker férvaltning — ny forvaltningslag.
Regeringens proposition 2017/18:105 Ny dataskyddslag.

Regeringens proposition 2021/22:225 Den offentliga sektorns tillgdngliggérande av data.

Stromberg & Lundell (2018). Allmén férvaltningsrétt. Liber.

Oman (2021). Dataskyddsférordningen (GDPR) m.m. — en kommentar. Norstedts Juridik.

236 DEN (UT)FORSKANDE STADEN



Rattsfallsforteckning
Europeiska unionens domstol

Dom den 14 oktober 1999 i mél C-223/98, Adidas, ECLI:EU:C:1999:500.

Dom den 16 december 2008 i méal C-524/06, Huber, ECLI:EU:C:2008:724.

Dom den 24 november 2011, ASNEF, ECLI:EU:C:2011:777.

Dom den 1 oktober 2015 i mé&l C-201/14, Bara m.fl. ECLI:EU:C:2015:638.

Dom den 19 oktober 2016 i mal C-582/14, Breyer, ECLI:EU:C:2016:779.

Dom den 5juni 2018 i mal C-210/16, Wirtschaftsakademie Schleswig-Holstein, ECLI:EU:C:2018:388.
Dom den 29 juli 2019 i mal C-40/17, Fashion ID, ECLI:EU:C:2019:629.

Dom den 22 juni 2021 i mal C-439/19, Latvijas Republikas Saeima, ECLI:EU:C:2021:504.
Hogsta forvaltningsdomstolen

HFD 2015 ref. 71

HFD 2021 ref. 10

Integritetsskyddsmyndigheten

Beslut 2015-07-03, dnr 518-2015 och 643-2015.

Beslut 2020-11-24, dnr. DI-2019-7782.

Beslut 2021-06-09, dnr. DI-2018-22697

DELNING AV INVANARDATA FRAN ETT JURIDISKT PERSPEKTIV 237






KAPITEL 9

Sjalvstyrande
team



Det som tydligast skiljer professionalismen
fran andra styrformer ar idén om att den
basta kunskapen om det vardeskapande
som utférs finns hos dem som gor jobbet.

Sjalvstyrande team handlar om att utforska
alternativa sitt att organisera offentlig sektor
med utgangspunkt i tillitsbaserad styrning.

team inom vuxenutbildningen
har studerats i labbet.

Sammanlagt bestar dessa av
Dartill har det startat 14 team inom 23 medarbetare.

Skol- och fritidsforvaltningen och
1 team inom Socialforvaltningen.
Dessa har fatt vagledning av labbet.
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Abstract

Sjélvstyrande team har varit ett av fem hypoteslabb i projektet "Den (ut)forskande staden”. | kapitlet
beskrivs vad som hédnde nar tre team vid arbetsmarknadsfdrvaltningen i Helsingborg fick fortro-
endet att styra sitt eget arbete. Under de sex inledande manader som hér redovisas utforskade
teamen sin nyvunna autonomi och forvaltade det ansvar de fatt.

Sjalvstyret ska ses mot bakgrund av den omfattande kritik som framforts, savél i Sverige som inter-
nationellt, mot att styrningen av offentliga verksamheter har blivit s& detaljerad, kontrollerande och
betungande att den uppfattas som ett hinder for verksamhetens syfte.

De sjalvstyrande teamen i Helsingborg kan ses som ett av de manga liknande initiativ inom svenska
kommuner, regioner och statliga myndigheter som tagits i sparen av Tillitsdelegationens arbete. De-
legationen tillsattes av regeringen for att infora en mer "tillitsbaserad styrning och ledning” (TBSL).
Men inom organisationsforskningen riktas kritik mot sddana koncept. De &r generella och inte
anpassade for enskilda organisationer. Koncepten kan fororsaka problem, snarare an att I6sa dem.
Och séllan ges det ndgot svar pa hur det ska ga till nar de infors.

Kunskapsbehovet kring minskad detaljstyrning ar stort. Initiativet med sjalvstyrande team i Helsing-
borg ger mojlighet att lara nagot om de utmaningar och majligheter som medarbetare kan uppleva
vid inforandet av 6kad autonomi. Ambitionen har inte varit att dra ndgra generella slutsatser. Genom
att ta del av berattelsen gar det att i stéllet sjalv begrunda vad autonomi kan bidra med och hur
utrymmet for ansvarstagande i den egna organisationen kan oka.

Efter berattelsen om teamens arbete fors en avslutande normativ diskussion kring det aktuella

fallet: Vad kan vara vart att beakta vid en eventuell fortsattning, uppskalning och spridning av sjalv-
styret inom Helsingborgs stad?
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Tillitsbaserad styrning och ledning

Idén bakom labbet Sjalvstyrande team har sitt ursprung i kritiken mot New Public management
(NPM) och att styrningen blivit sa detaljerad, kontrollerande och betungande att den kommit att bli
till ett hinder for verksamheternas syfte. Styrning uppfattas ibland som en stérning, och om med-
arbetarna ges okat handlingsutrymme sa kanske vardet for medborgarna i Helsingborg skulle 6ka?
Kritiken mot NPM har varit omfattande, och initiativ till en mindre detaljerad styrning pagar sedan
lange, i svenska kommuner, regioner och statliga myndigheter.

New Public Management (NPM)

Begreppet New Public Management introducerades av forskaren Christopher
Hood (1991) for att beskriva en samling varderingar och principer som, trots
att de ar ifrdgasatta, har praglat styrningen av offentlig sektor i manga lander
sedan 1980-talet. Efter bland annat en uppmarksammad artikelserie av Maciej
Zaremba (2013) har NPM kommit att anvandas inom svensk politik och for-
valtning for att beskriva allehanda former av missriktad styrning och overdriven
kontroll. | dag, drygt trettio ar efter Hoods artikel, diskuterar forskarna fortfaran-
de vilka varderingar och principer som avses och vad NPM egentligen ar.

Bakgrunden till de ménga initiativen &r att i juni 2016 beslot den socialdemokratiskt ledda reger-
ingen att, efter manga ar av kritik, inratta en "tillitsdelegation”. Delegationens Gvergripande uppdrag
var att analysera och foresla hur styrningen kan utvecklas for att béttre tillvarata medarbetares
kompetens och erfarenhet (Regeringen 2016). Avsikten var dock inte att utplana alla spar av NPM.
Foljaktligen innehéller delegationens huvudbetdnkande mycket utforliga, och insiktsfulla, diskussio-
ner om saval for- som nackdelar med vad som férknippas med NPM, sdsom styrkedjor, mal- och
resultatstyrning samt funktionell fragmentering. Det breda uppdraget innebar dock att det blev svart
att na fram till heltdckande och konkreta I6sningar. Ett relativt konkret och mycket uppmérksammat
resultat av delegationens arbete kom &nda att bli vad som i en forskningsantologi beskrevs som till-
litsbaserad styrning och ledning, TBSL (Tillitsdelegationen 2018a; se dven Tillitsdelegationen 2018b).

TBSL kan ses som delegationens svar pa regeringens forvdntan om ett generellt managementkon-
cept som kan anvéndas av de flesta myndigheter. (Delegationens formella uppdrag var i denna del
att "foresla modeller for hur en styrning baserad pa tillit och kvalitativa méal kan utformas”.) Under
rubriken "Att observera” framhalls dock i delegationens forskningsantologi att TBSL inte ska miss-
tas for ett managementkoncept:

SJALVSTYRANDE TEAM 243



Sadana koncept kommer och gar i organisationsvarlden och man talar i organisationsforsk-
ningen om dem som organisatoriska “moden”. Manga av dessa modeller liknar varandra
och ibland kan chefer kdnna sig tvungna att anamma dem for att pa sé vis kommunicera
modernitet eller mobilisera organisationen. (Tillitsdelegationen 2018a s. 76)

Ett viktigt konstaterande &r att samtidigt som TBSL inte ska vara ett managementkoncept s ar det
utformat efter preferenser, snarare an genom forskning. Delegationens forskare reserverar sig med
att man lika garna hade kunnat "ténka sig fler, farre eller andra” principer (Tillitsdelegationen 2018a
s. 67, min kursivering). Offentliga verksamheter har vitt skilda forutsattningar och ett dilemma for
delegationen var att uppdragets avgransningar var fa. Samtidigt som det forvdntades konkretion

sa torde det ha varit svart att identifiera atgarder som &r de ratta i varje enskilt fall. En foljd av de fa
avgransningarna var att konceptet kom att innefatta ett antal populara varderingar och principer for
hur en organisation bor ledas och styras, snarare &n att det utformades som en tydlig atgard mot
dverdriven detaljstyrning.

Samsynen ar stor inom organisationsforskningen vad galler att organisationer bor undvika fardiga
paket for att exempelvis bli mer "lean”, "miljdorienterad” eller "tillitsbaserad”. For att uppna sadant
kravs det som sagt ofta fler, farre eller helt andra &tgérder dn vad koncepten erbjuder. Med tanke pa
detta skulle TBSL kunna framhallas som en buffé med véarderingar och principer att vélja mellan.
Men valfrinet efterfragas inte av den som inte vet vad den behover. Och den som vet vad den beho-

ver kanske efterfrdgar nagot annat.

Utformningen som en tydlig och fordefinierad universalkur gor dock att TBSL kan marknadsforas

som ett kommersiellt managementkoncept. Manga konsulter har anammat TBSL, for att profitera
pa det. Konsulten Helena Zenzé (2021) ifragasatter dock i en debattartikel varfor alla numera ska

arbeta med TBSL och vilken forskningen egentligen ar som stoder den saken?

Paradoxalt, med tanke pa regeringens avsikt med Tillitsdelegationen, &r att kritiken mot NPM ofta
handlar om koncept av detta slag, som chefer inforskaffar for att "rulla ut” i organisationen, och
som de efter ndgra kostsamma &r ersatter med nagot nytt. Utan egen problemanalys koper de in
precis samma atgardspaket som de forstatt att andra anvander. Det g&r mode i koncepten och just
nu ar det TBSL som galler.

Professionalism

De sjalvstyrande teamen i Helsingborg kan sadgas vara en del av den rorelse som initierats av Till-
litsdelegationen och kommit att kallas tillitsbaserad styrning. Men snarare @n av TBSL har teamen
vagletts av professionalism eller professionsstyrning. De vetenskapliga utgangspunkterna fér den-
na styrform behandlas utforligt i Fransson och Quist (2018). Sammanfattningsvis kan det sdgas att
professionalismen bejakar och drar fordel av att organisationers arbetsmetoder till stor del forvaltas
som kunskap i det ménskliga medvetandet (Feldman 2000). Metoderna maste darfor utvecklas ge-

244 DEN (UT)FORSKANDE STADEN



nom prat och meningsutbyte. Forskare som intresserar sig for detta betraktar organisationer som
en samling beréttelser (Czarniawska 1997), som ett standigt pagadende samtal (Weick 2001) eller
som organiserat prat (Rombach 1986).

Mer precist har siktet varit instéallt pa att etablera kollegiala samtal av det slag som ofta framhalls
som professionalismens karna. Professionalismen kannetecknas namligen av ett stéandigt paga-
ende samtal bland medarbetarna dar kunskap utvecklas, prévas och formedlas. Samtalen pagar
dels ostyrt och spontant i korridorer och kopiatorrum, dels mer formellt efter sarskilda monster
och vid speciella tillfallen. Resonemangen foranleds och far sin néring av ovéantade och avvikande
handelser eller nyupptéckt kunskap och kan beskrivas som inriktade pa hur och varfér. Det kan
exempelvis handla om under vilka forutsattningar det ar mer eller mindre fordelaktigt att anvanda
en viss metod, hur metoden skulle kunna forbattras eller i vilken ordning de inkommande &drendena
bor hanteras (jfr Freidson 1994, 2001). Argumentationen forvantas ske i en positiv anda med fokus
pa att utifran fakta identifiera det basta arbetsséttet for en viss situation.

Men det finns dven andra styrformer, och snarare &n att ersatta hela den befintliga styrningen sé
torde det, i analogi med Tillitsdelegationens utgangspunkter, vara viktigt att etablera en balans mel-
lan professionalism, byrakrati och management (se Fransson & Quist 2018 s. 17; jfr
Tillitsdelegationen 2018a s. 22).

Etableringen av sjalvstyrande team

En tidig tanke var att hypoteslabbet skulle utgoras av ett forvaltningsovergripande och sjalvstyrande
team mellan socialforvaltningen och skol- och fritidsférvaltningen. Under arton manader skulle det
utvarderas hur stodet till unga vuxna inom gymnasieskolans introduktionsprogram kunde forbattras
genom en 6kad narhet mellan férvaltningarna, och med sjalvstyrande och mer beslutsfor personal.
Inom de berdrda forvaltningarna tycktes man 6verens om att potentialen var stor. Dock hade man
underskattat den svarighet det innebar att visa tillit och att bryta med detaljstyrning, kontroll och

sé kallad funktionsegoism (att funktionens mal prioriteras framfor hela verksamhetens). Efter lang-
dragna forhandlingar blev det tydligt att ndgot paradigmskifte inte stod for dorren.

Emellertid hade allt tal om saken gjort att idén fatt spridning. Efter en serie sammankomster stod
det infor sommaren 2021 klart att tre team skulle startas inom arbetsmarknadsforvaltningen och
fjorton inom skol- och fritidsforvaltningen. Dartill har ett team bildats inom socialférvaltningen.

Bland teamen valdes de tre fran arbetsmarknadsforvaltningen ut som studieobjekt. Da aterstod sex
manader, vilket innebar att det blev en etableringsfas som kom att studeras.

De tre teamen arbetar inom vuxenutbildningen. Tva utgjordes av amneslag, med sju respektive atta

deltagare. Det tredje teamet hade atta medlemmar med skilda professioner och ansvar for elevhalsan.
Det har nu blivit dags att ta del av teamens samtal. Med tanke pa lasbarheten ar citaten, som till
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stor del bygger pa anteckningar, inte ordagranna. Exempelvis har ordet “chef” anvants konsekvent,
medan det i tvd av teamen har talats om "rektor”. En strévan har varit att aterge samtalen sa auten-
tiskt som mojligt, snarare &n att granska och ifrdgasatta det sagda.

Teamens forvantningar

Nar sjalvstyret inleddes, strax fore sommaren 2021, var tankarna ménga hos deltagarna. "Vill vi
egentligen detta och vad kommer det att innebara?” En invandning mot sjalvstyret var att de redan
ansag sig ha stor frihet. "Var chef litar pa att vi gor ett bra arbete, visar hog grad av tillit och Iter oss
vara sjalvstyrande i frdgor dar man kan vara det.” Médnga menade ocksa att “med nuvarande ledning
sé har vi en valdigt bra och 6msesidig forstaelse. Ledarskapet pd Komvux ar professionellt och
Oppet for nya idéer och initiativ’. Samtidigt fanns det andra uppfattningar:

Det ar mycket som begréansar oss. Det vi har storst behov att forandra ér till exempel att ge
mer kurstid och stdd till de mest hjalpbehdvande. Det kan vi inte paverka for dar har Skol-
verket, arbetsmarknadsforvaltningen och CSN beslutsratt. Denna realitet har nog gjort oss
pragmatiska, eller rent av passiva. Manga goda idéer stoppas ocksa av ekonomiska ramar
eller regelverk. Vi far ju I16n fran arbetsgivaren sa hur sjalvstyrande kan vi bli?

Forestallningarna om vad de kunde dstadkomma genom sjalvstyret var oklara. “Det kdnns som att
vi alla har lite olika mal med sjélvstyrande team och att vi &r oroliga for olika saker.” Diskussionerna
blev livliga nar det diskuterades vad sjalvstyrande team egentligen innebér. "Vad menar vi i teamet

och vad vill cheferna med det har? Hur sjalvstyrande far vi bli?” Vad de flesta kunde enas om var att
de ville ha inflytande, slippa meningslsa krav “uppifrdn” och fa mer tid till karnverksamheten:

Vivill kunna jobba utan att hela tiden behdva lagga fram det, presentera det och visa hur
duktiga vi ar. Det kanns spannande att borja fundera och samtala kring vilka forvantningar
vi har. Hur ser vi pa vart arbete? Kanske kan vi bli mer medvetna om vad vi lagger var tid pa,
vad vi gor, vad vi prioriterar?

Vill teamen styra sjalva?

N&r teamen traffades for att borja styra s handlade métena till stor del om samma I6pande fragor
som de brukat hantera. Nytt for dagen var dock att de, med elevernas basta for 6gonen, sjalva
skulle styra och utveckla hela sin del av verksamheten. Da rackte det inte att ha tillgéng till laro-
medel och andra verktyg som de varit vana att hantera. Mycket maste fixas, och ndgon mindes en
svunnen tid nar det fanns "riktiga vaktmastare, med en hammare i baltet, som var sjdlvgaende och
fixade grejer, men nu maste man bestalla varje detalj”.

Som sjélvstyrande borde de vilja ha makt, men i det féljande ska vi se att s& inte alltid var fallet.
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Schemafragor

| de bada &mnesteamen var schemafragor ett dterkommande tema. | samband med sjélvstyret fick
de i uppdrag att lagga om fran tjugo- till tioveckorskurser. Madnga samtal kring schemat handlade
darfér om hur manga dagar per vecka som kurserna skulle spridas ut pa, hur manga veckor kurser-
na skulle Iaggas ut pa, vad som skulle ske péa distans och sa vidare. Utanfor teamen fanns det en
centralt placerad schemasamordnare som skulle vara spindeln i natet. Nagon féreslog: "Vi borde
tréffa hen, alla tillsammans, och presentera ett fardigt forslag!” Men trots sjélvstyret sa invdnde en
kollega: "Schemat &r inte vart jobb, det blir en enorm belastning att planera allt detta.” Det framfor-
des ocksa att "krockarna med andra kurser &r inte vart ansvar, det far schemaldggaren och chefen
|6sa”.

Men sa en dag mottes ett av teamen av ett schema som var "fardigt” men framstod som oanvand-
bart. Den ordinarie chefen var pa semester. En chefskollega ska ha sagt: "Sa har ska det vara”, och
det skedde enligt teammedlemmen “utan dialog, och med fem minuters paus i schemat, mellan tva
tvatimmarspass”. "Ni borde sagt ifran innan’, tyckte [chefskollegan], men det var ju grisen i sécken””
Det blev lite oro efter det motet, “men vi tog tag i det och gjorde om”:

Tanken var ju att vi skulle utnyttja lokalerna battre, men i [chefskollegans] schema var loka-
lerna tomma efter klockan tre, jattekonstigt. Och det var for Ianga pass. De hade bara raknat
sa att eleverna fick den tid de ska ha, men passen far ju inte vara for Ianga! Vi tog tag i det,
presenterade ett forslag, och fick gehor kring det.

Hemsidan

Innehallet pa den hemsida som eleverna mots av var ett annat regelbundet samtalsédmne. Det
uppstod problem, exempelvis nar kursen skulle starta och eleverna inte hittade litteraturlistan. "Det
hjalper ju inte om vi tar fram en litteraturlista om ingen kan se den. Och vi ska inte behdva skicka
ut fortydliganden om att undervisningen inte &r pa distans.” Medlemmarna i teamet kunde inte se
vad eleverna méttes av pa hemsidan: "Jag fick latsas vara elev och férscka skapa ett konto for att
kunna se hur det star” Vad eleverna hittade var "forvirrande allman information som nagon lagt in
om hela forvaltningens verksamhet, men som inte ar vad de letar efter”.

Hemsidan behovde uppenbarligen ses over, forbattras och uppdateras. Teamet ansag ocksé att
det borde gé att se informationen utan ett konto. Men fragan var vem det kunde ténkas vara "som
lagger ut information pa hemsidan” och "vem forvantas vi mejla till om det ska dndras?” Nagon
konstaterade: "Det har vet jag faktiskt inte vem vi ska prata med om.”

Hemsidan ar ansiktet utdt. Den ska underlatta elevernas studier. Andd forespeglade det inte de

sjalvstyrande, i detta tidiga skede av sjalvstyret, att de sjélva borde forvalta sidan. Schemat ansag
de inte var deras jobb, och kanske gallde det dven hemsidan?
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Personal

Professionalismens grundtanke ar att det formodligen ar battre om medarbetarna sjéalva exem-
pelvis anskaffar vikarier, eftersom de har battre kunskap om vad som behdvs &n vad ndgon annan
skulle kunna ha. Men pa motsvarande satt som med schemat menade manga i teamen att de inte
ville "gora ndgot med vikarier och semesterplanering, for det tar for mycket tid fran vart arbete”.
Likvél lade de tid pa att prata om hur personalplaneringen skéttes och att argumentera for mer tid
till olika saker.

Na&r de vid ett tillfélle ville delta i en aktivitet utanfor schemat sa behdvde de vikarier: "Ska vi ens
anstranga oss for att forsoka fa det?” Som traditionen bjuder ansag de sig ocksa behdva fraga
chefen om tillatelse att delta. Men nagon var av en annan uppfattning: "Det tar tid att prata om och
ondgora sig over tidsbristen. Deltagandet &r ju frivilligt och vi kan ju bara vanta och se vilka som
hinner delta

Ekonomi

For att fa loss fler timmar fragade de chefen om elevpeng: "Det far man vél om eleverna skriver
gymnasiearbeten?” Svaret var svdavande. Nar mer detaljerade fragor stalldes s fick de veta att "det
ar svart att skilja ut er ekonomi ur budgeten. Men pengapotten ar tom och mer pengar har ni redan
fatt”. For att andéa forsoka fa fler timmar stalldes fragan: "Vad far skolan for ersattning for gymna-
siearbetena? Far vi mycket elever sa far vi val mer elevpeng, och da borde vi fa anstélla mer resurs,
tycker jag.”

Nér de i ett senare skede erbjods ett ekonomiansvar sa tyckte de likval att det "behdvs inte i princip
— detta ar inte var uppgift, utan ledningens ansvar”.

Att de inte ville ta ansvar for ekonomin kan till stor del ha haft att gora med radslan for okad ad-
ministration. "Vi som har varit med om att ha budgetansvar vill inte ha det igen, for det var mycket
huggsexor och facket kdmpar ju for att minska var administration, inte att 6ka den.” Nagon mindes:

Forsok till delegerat budgetansvar gjordes for manga ar sedan, men det blev inte bra. Det
stal tid frén vart huvuduppdrag, fakturor som skulle attesteras skickades fel och fick sparas,
foljesedlar fick fingranskas och kollegor blev oense.

Pa samma satt som i andra fragor tycktes de flesta mena att "ekonomin &r inte vart jobb”. Undervis-
ningen och eleverna &r viktiga, men "budgeten bor ndgon med ekonomisk utbildning syssla med”.

Tidigare konstaterades att medarbetarna uppfattade sig som sjalvstyrande, redan innan sjalvstyret
infordes. Och uppenbarligen ville de i manga avseenden inte heller ta ett stérre ansvar. De hade
synpunkter, och kanske ville de styra resurserna, men i s& fall utan det arbete och det ansvar som
makten medfor.
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Professionella samtal

Som framgar av foregaende avsnitt var sjalvstyrets ramar inte satta nar sjalvstyret inleddes. Det var
oklart vad som egentligen var nytt. Medarbetarna forvantades utveckla ett slags professionalism,
for att systematiskt forbattra verksamheten inom givna ramar. Men ramarna var oklara eller rent av
oférandrade, sa i vad man kunde samtalen bli mer professionella?

Konstruktiva konflikter

Den chef som vill gora ett team "sjélvstyrande” funderar sakert pa vilka forvéantningar det kan kom-
ma att skapa hos medarbetarna. Kanske kan det rent av bli till en utmaning att inte sjalv aterfalla i
gamla ténkesétt och beteenden? A ena sidan kan risken for bakslag och konflikter vara stor. A andra
sidan kan svarigheterna leda till ett gemensamt larande.

De kollegiala samtalen var lange reaktiva till sin natur. De initierades ofta som en reaktion pa fort-
satt styrning och nya krav utifran. Inte alltid tycktes ledningens beteende rimma med beskedet om
sjalvstyre: "Det har lagts pa oss att vi ska bryta ner kurserna fran tjugo till tio veckor” Samtalen kan
ocksé beskrivas som reaktiva darfor att de ofta féranleddes av oplanerade handelser och misstag,
sdsom att pennor saknades till elevernas Ipads eller att det uppstatt schemakrockar. Som tidigare
papekats var det mest "praktiska fragor i vardagen som vi tagit tag i”. Bara undantagsvis var sam-
talen strategiskt och proaktivt inriktade p& hur medarbetarna exempelvis kunde arbeta smartare,
skapa storre varde och undvika framtida misstag:

Ska vi komma &t de langsiktiga, strategiska fragorna sd maste vi avsatta tid. D& hade vi
kunnat prata om studiehandledning, eller hur eleverna uppfattar symboler eller hur vi gor
med dem som inte klarar spraket.

Utan tydliga ramar kan all styrning utifrdn ses som ett brott mot 16ftet om sjélvstyre. Ett irritations-
moment var att teamen upprepade ganger tvingades att flytta. Flyttarna tog tid och stérde verksam-
heten. "Vi hade ju planerat vad vi skulle géra och sa kom detta, forsta dagen pa terminen.” | ett fall
introducerades flytten av den tidigare ndmnda chefskollegan, som "bara talade om att vi skulle sitta
i glasburarna, i korridoren pé vaning tre”. D& hande ndgot som till stor del kom att kdnneteckna den
fortsatta utvecklingen. Med mandatet som sjalvsty-

rande gick medarbetarna, tillsammans med chefen

och chefskollegan, till verksamhetschefen och sa: "Vi Utan tydliga ramar

kommer inte ga med pa detta. Det ar tredje gang-

en vi ska flytta nu, och vi bara skyfflas runt.” Med kan a” Styrning
forvaning fick de dé gehor for sitt eget dnskemal om utifraon sSes som ett
pecene brott mot I6ftet om
P4 liknande vis och med viss mdda utforskade och Sjalvstyre

utmanade teamen sjélvstyrets granser. De tog bland
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annat tva proaktiva och kontroversiella initiativ. Ett team beslutade att sjédlva genomfora en utvar-
dering som annars hade legat pa cheferna att initiera. Ett annat team kontaktade arbetsmarknads-
namndens ordférande for att reda ut vissa saker.

Maotet med arbetsmarknadsnamnden

Mycket var alltsa oklart kring vad sjélvstyret skulle innebéra. Nagon forklarade: "Vi har fragat om vi
kunde fa mer pengar, det kunde vi inte. Kan vi fa mer tid, exempelvis till sjélvstyret? Men det kunde
viinte." Efter detta fick de for sig att uppvakta namnden.

Vad de ville framfora var att det fanns en konflikt "mellan larandemalen och krav pa snabba kurser”.
De var dven kritiska till den kommunikation de natts av om "effektivisering”, "genomstrémning” med
mera. De tyckte att det inte "bara ska handla om att eleverna ska fa behorighet, de ska dven lara

sig nagot”. Och i forhallande till Skolverket radde det motsatta problemet: "De forstér inte att allt de

hittar pa ska klammas in i ett begrénsat schema.”

Vad de ville andra pa var kanske framfor allt att "det varit vattentata skott mellan nédmnden, som ju
behandlar arbetsmarknadsfragor, och vuxenutbildningen, som har en pedagogisk inriktning”. Som
det framstod for dem hade namnden ett enda intresse:

Utbildningen ska ga fort, s& att eleverna snabbt kommer ut pa arbetsmarknaden. Darfor

vill de att vi erbjuder kortare och snabbare kurser. Manga elever 6nskar ocksa detta och
ibland aven vi. Men eftersom Skolverkets kursmal inte samtidigt sankts sa ar det en svar
och ibland omajlig uppgift att hjalpa alla att nd kursmalen pa sé kort tid. Och studieveckorna
som CSN beviljar ar ofta alltfor fa, speciellt for elever med svarigheter. Vi befinner oss i ett
korsdrag av forvantningar, onskemal och krav.

Det hor nog inte till vanligheterna att ordféranden i en kommunal namnd kontaktas av anstallda.
N&r de bad chefen om kontaktuppgifter sa drojde det en stund. Sedan tipsades de om att "det bor
handla om forutsattningarna och inte om operativa detaljer”. Ldngs vdgen tyckte de sig ocksa fa
"indikationer pa att politikerkontakten ses som ett Overtramp, att vi som tjanstepersoner ska hélla
oss inom vart handlingsutrymme”. Nagon ska ocksa ha framfort att "beslut fattas pa olika nivaer
och att vi [i teamet] inte riktigt har insikt i detta”.

Infor motet listade de allt som skulle uppnas i kurserna, inklusive de "gigantiska” malen. De slipade
pa argumenten: "Ni i ndmnden tycker kanske inte att det &r er sak, men med tanke pa att ni bestam-
mer budget och hur mycket tid som eleverna ska fa sa kanske det vore bra om ni kande till laran-
demélen och vad det stér i kursplaner och i skollagen.” De ténkte att ordféranden kanske var "en av
dem som vill bygga varumarket Helsingborg, 'for dig som vill nagonting’ och ‘det ar har det hander’,
och som inte vill kdnnas vid att Helsingborg faktiskt har de hogsta arbetsloshetssiffrorna i Skane”.

En vecka senare rapporterade tva av teamets medlemmar om ett positivt mote. De hade anvant sig
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av en triangel som visade hur de styrdes av for det forsta kursplaner, for det andra skollagen och
laroplanen for vuxenutbildningen och for det tredje arbetsmarknadsforvaltningen och verksamhets-
malen. Ordféranden hade fatt veta att "ofta uppehaller vi oss mellan arbetsmarknadsforvaltningens
verksamhetsmal och kursplanerna men inte sa ofta kring skollagen och laroplanen for vuxenutbild-
ningen”.

De hade dven berattat om pressen de kdnde pa "att det ska ga snabbt men att vi gdrna hade haft
kvar eleverna langre for att kanske jobba med kritiskt tankande, demokrati eller andra saker”. Ordfo-
rande ska, & sin sida, ha framfort att hen "saknade de ekonomiska ramarna i modellen, eftersom det
ar dessa, snarare an namnden, som gor att tiden inte racker till”. Hen hade ocksé undrat vad som
hindrar dem fran att "tillgodose skollagen och laroplanen”. De hade svarat:

Nej, men verksamhetsmalen gor att vi inte vagar hélla kvar eleverna for lange. Malen ar ju
inriktade pé att eleverna séa fort som majligt ska 6verga i anstallning men inte pa vad som
kravs for att detta ska uppnas. Bara for att vi skickar dem vidare tidigare sé innebar det inte
att de blir mer redo for arbete, eller far snabbare anstallning. Det kan vara tvartom.

Pa detta hade ordféranden svarat: "Detta ar inte sddant som namnden vill Idgga sig i. Det &r bara
lararna som kan bedéma den saken. Ni kan garna argumentera for att eleverna blir mer redo om de
inte stressas igenom.”

Senare i texten diskuteras effekten av motet med namndens ordforande. Forst ska det dock handla
om en annan uppgorelse, med liknande utgang.

Motet med chefen

Fore sommaren 2021 beslutade ett av teamen, i kraft av sitt nyvunna sjélvstyre, att pa eget initiativ
bjuda in ett antal personer for "diskussion och utvardering av ett pilotprojekt som vi deltagit i
tillsammans”. Detta skulle ske utan chefernas vetskap. "Det kdnns modigt och vagat, men vi vill
visa att vi ar sjalvstandiga och kan driva oss i den riktning vi vill.” Cheferna skulle inte delta eftersom
kollegorna skulle kunna "prata med dem utan sin chef. De brukar inte vara sig sjalva nar chefen ar
med. [..] Precis innan semestrarna sa bjod vi in till tvé olika moten i augusti”.

Under semestrarna skickade sedan cheferna ut "att 'sa har ska vi inte alls gora’. | stéllet kallade de
till ett annat mote dar bade chefer och verksamhetschef skulle vara med”. Nar teamet papekade att
de ju var sjélvstyrande sa blev de "6verkorda och fick hora att det vi gjort var helt i dverensstammel-
se med sjalvstyrande team, men 'vi gor sa har i stéllet”. Cheferna ska dessutom ha satt ett datum
"som vi sagt att vi inte kunde”.

Kénslan i teamet blev att "de kunde inte lata oss ha detta, utan deras insyn”. En teammedlem fram-
forde att "infor de kollegor vi bokade in s& sjonk var position pa n&got vis, det var precis som att det
inte var vart ndgonting. Det &r inte s professionellt att bli 6verkord pa det viset” En annan team-
medlem menade: “Nar vi nu blivit sjalvstyrande sa ar det som att tyglarna stramas at.”
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N&r vagorna lagt sig stod teamet fast vid att "det ligger i var profession att se behovet av utvarde-
ring, och det var ju det vi gjorde”. Men idén féddes ocksa att konfrontera cheferna med att "spelreg-
lerna &r inte pa plats, alla gissar och dialog saknas”.

De hade ett mote med sin ndrmaste chef déar "vi sa vad vi kdnde, ganska rakt pa”. Under motet
forvanades de 6ver att "det blev liksom ingen diskussion, for [hen] holl med om allt vi sa”. | stéllet
for att sattas pa plats "uppmanades vi att dven fortsatt forsoka definiera ramarna och att utmana
hierarkierna. Det kommer sakert bli viss konflikt, men det skulle hen vara beredd p&”. Chefen tyckte
alltsd att det intraffade var olyckligt, "/men vi hade trott att [hen] tyckte det var bra”.

Starkt sjalvbild

Efter konflikten kring utvarderingen rannsakade de sig sjélva: Vi var kanske lite for snabba? De sa
ju faktiskt att de sjalva skulle kalla till ett sddant mote, och sé hittade vi pa en egen I6sning i stéllet.
Men sedan ténkte de: "Da hade de ju kunnat foresla en kompromiss. Ja, fér nu blev det ju som att
‘de kan inte ha det motet utan var insyn’, den kénslan blev det.”

»

Vi har kommit langt i vart team,
men det har blivit tydligt att
ledningen inte ar dar annu.

De reflekterade ocksa kring chefsnivaerna och hur saker egentligen fungerar p& hogre niva i hierar-
kin. Som forsvar for den ndrmsta chefen téankte en medarbetare att "hor man inga detaljer s tror
man att besluten har tagits i konsensus, men sé kanske det inte alltid &r". En annan fyllde p& med:
"Det behovs battre kommunikation. Ibland kan man som chef behdva séga att ett beslut &r daligt,

o1 n

men att 'nu maste det bli s&"" En tredje medarbetare menade:

Vi har kommit 1angt i vart team, men det har blivit tydligt att ledningen inte &r dar annu. De
har inte spraket och kan inte sétta ord pa det vi gor. De ser inte sin roll, och att veta det gor
det lattare att vara sjalvstyrande. Vi har olika bilder av vad sjalvstyre betyder. Nu vet vi forut-
sattningarna och vad vi har att forhalla oss till, vilket gor det lattare.
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En fjarde framforde:

Perspektivet vande nar det blev tydligt att det ar ledningen som behover trana pa detta. Vi
maste kontakta dem nar vi kdnner oss 6verkorda, och forklara.

| teamet vars medarbetare traffade namndordféranden resonerades det om hur medvetenheten
hade okat "om problematikens komplexitet. Vi har startat en dialog som kanske, dver tid, kan leda
till forandring”. En medarbetare tyckte sig ha fatt "en tankestéllare om hur mélen begréansar verk-
samheten, bade inom vart team och pa andra hall i verksamheten”. Nagon var dock fortsatt orolig
och hanvisade till en nyhet om hur betyg paverkar larares |6ner:

Om vi haller kvar eleverna sa kanske det kommer att ses som ett matt pa var ineffektivitet,
snarare an som att vi ar effektiva. Och gor vi motstand sé kanske cheferna stirrar pa verk-
samhetsmalen, som da visar att vi presterar samre.

Andé radde det viss konsensus om att "samtalet gav rdg i ryggen att inte slappa igenom elever som
inte ar klara for arbetsmarknaden”. En medarbetare reflekterade:

Ramarna kanske inte ar sa stranga, men vi har uppfattat dem sa eftersom de har repeterats
sa ofta, och uttryckts som konkreta verksamhetsmal. Ordféranden pratade om "livsléang
sjalvforsorjning” och "forflyttning till sjalvforsorjning”, och det ar saker som man latt kan
argumentera for, varfor man till exempel inte tvunget maste forflytta en elev uppat i nivaer
sa snabbt som majligt.

De granskade ocksa sig sjalva och téankte: "Vi maste nog ifragasatta de ramar som vi sjélva har satt
upp och hur vi uppfattar vad cheferna sager”

Samtalen med chef och politiker gav Okat sjalvfortroende. Men redan under sjalvstyrets forsta
dagar hade de diskuterat sin férandrade roll:

Vi behover ta tillbaka var rost och borja ta initiativ, inte vanta pa andras. Det var som att
vi lAngsamt skalade av makten som vi latit ledningen fa och reste oss. Ett bra samtal dar
vi hittade en gemensam tanke och strategi. Kanske mer som 6ppna funderingar an klara
beslut, men vi ar pa vag ...

Samtalen med chef och politiker rensade luften. Och att de pratat, exempelvis om budgeten, hade
gjort dem "mer medvetna om vad vi kan styra dver och inte kan styra dver”. Annu hade det inte blivit
s& méanga konkreta férandringar, men "vi har identifierat saker som vi inte kan eller vill styra och kan

darmed ldgga dessa bakom oss”.

Genom konfrontationerna fick medarbetarna en storre respekt for verksamhetens komplexitet
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och vad de 6verordnade har att brottas med i sin styrning. Och nu var de redo att sdga ifrén, nar sa
kravdes. Medarbetarna var fortsatt kritiska mot de oklara ramarna, men oklarheten innebar ocksa
en majlighet. Genom att besluta om sjalvstyre hade cheferna 6ppnat for att paminnas om att “ja, jo,
ni &r ju sjalvstyrande”. Medarbetarna gick dock langre an sa — de synade korten:

Det var en vandpunkt nar vi forstod att ledningen saknade kunskap. De visste inte vad de
gett sig in pa. Det var da vi insag att vi far skapa detta sjalva. Vi frdgade "hur har ni tankt?”,
"hur ser stodstrukturerna ut och strukturen for att ta emot feedback?’, men det fanns inget.
Nu utgar vi fran att vi bestammer, och ar det ndgon som har en avvikande uppfattning sa far
den meddela det.

Modet varierade mellan teamen, och mellan medarbetarna inom respektive team. Nagon i ett team
talade om att "bli battre pa att st6tta varandra att sdga ifran néar vi far uppdrag uppifran som vi vet
inte har effekt eller behdver modifieras”. Oftare tankte de sig att de skulle signalera till chefen att "vi
vill diskutera saken i teamet och aterkomma’. | ett annat team var det nagon som tvartom undrade:
"Vad &r det som gor att vi har blivit sa osjalvstandiga? Till och med nér vi beslutat om ett initiativ s&
finns behovet hos flera att beratta for ledningen.” En kollega trodde inte att chefen skulle komma att
acceptera teamets idé om en studiedag. Den blev da motsagd och pamind om att "vi &r ju sjalvsty-
rande”, men tyckte likval: "Kan vi &tminstone inte fraga vilken dag det ska vara?” Beslutet blev i detta
fall att chefen skulle informeras, men inte tillfragas. Vid ett annat tillfalle ville man visa upp en enad
front: "Har eleverna inte skaffat kursboken sa aker de ut efter tva veckor pa kursen.” "Men det kan
inte vi bestamma’, tyckte nagon, for "det &r en chefspunkt att ta upp”. En medarbetare konstaterade:
"Vi kanske har olika synsatt i teamet som vi annu inte undersokt?”

Synen pa sjalvstyret, och vad det innebar, var kanske otydlig hos cheferna. Men synen skilde sig
ocksé at inbordes mellan och inom teamen. Nagra tycktes exempelvis se sjalvstyret som nagot per-
sonligt, snarare &n som négot kollegialt. Efter manader med sjalvstyre sa en medarbetare: "Jag kan
styra mitt arbete bra och planerar min dag utifrdn mina arbetsuppgifter. Det &r ingen som pekar mig
pa ndsan och jag kdnner mig véaldigt n6jd med att vara sjélvstyrande.” Och utan att vidtala teamet sa
meddelade nagon: "Jag ska vara ledig, for det har jag frdgat chefen om.” Kollegorna reagerade inte
s& mycket pé detta, kanske for att det var sa det brukade ga till.

Kollegiala samtal

Efter ett drygt halvar med sjalvstyre kunde det konstateras att stor del av tiden hade dgnats at att
utforska ramarna och forsta vad sjalvstyret egentligen innebar. Det hade ocksa varit en utmaning
att finna formerna for de kollegiala samtalen. Fore ett mote kunde det exempelvis komma ett mejl
fran ndgon som undrade: "Har vi ndgon ordforande? Sekreterare? Dagordning?” Andra ganger kunde
m&ten borja med val av ordférande och sekreterare, men ndgon dagordning blev det inte. N&r en
dagordning fanns kunde samtalet 4nda skena i vag, varpa sekreteraren maste fraga: "Vilken punkt
kan det tdnkas vara som vi ar pa nu?”

Vad galler systematiken i samtalen sa tyckte ndgon att diskussionerna oftare "borde behandla
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fordelar kontra nackdelar i saker som vi beslutar om”. Det behovde dven "vara mojligt att sdga sa-
dant som inte alla haller med om, utan att det blir kris, och katastrof”. Nagon menade ocksa att de
"behdver mer kunskap om organisationen, och koll hur saker fungerar”.

Det gissades mycket under medarbetarnas moten. Nar de exempelvis diskuterade den tidigare
namnda fragan om "elever som inte kommer, och inte har skaffat bok: nar kan vi skriva ut dem?” sa
invande nagon: "Jag tror inte vi har mandatet att bestdmma den saken.” En kollega ansag dock att
de faktiskt hade mandatet, "om eleverna inte visar progression’. Men vederbérande stod pa sig och
menade att "det ar en fraga for chefen”. | stéllet for att bordlagga fragan, och utse nagon att under-
soka fakta, sa fortsatte diskussionen med en anekdot om vad som sagts i fragan fyra ar tidigare.
Trots oklara fakta utsags ingen att undersoka saken, och efter motet hangde det i luften vad var och
en skulle gora till nasta gang.

De kdmpade ocksa med att nd konsensus. Nagon menade att "det tar tid innan samtalen kommer
i gang och risken ar att vi inte hinner komma in i diskussioner”. Och det var forstas "viktigt att alla
hinner prata klart och far mojlighet att forklara vad de menar och tanker i fragan”. Det kunde vara
svart att tillgodose allas vilja: "Det &r bra med manga synvinklar for att undvika felbeslut, men det
kan bli problem nar det géller att komma till beslut 6ver huvud taget.”

Efter hand borjade de dnda tycka att samtalen gav resultat: "Vi har ingen forstelarare och kanske
ingen som fordelar ordet, men det finns en vilja att stétta varandra i att I6sa pedagogiska fragor.” En
teammedlem menade: "Vi har blivit duktigare att fora anteckningar och att fa gjort vad vi sagt, och
mer ansvarstagande mot varandra.” | ett av teamen hade medarbetarna delat upp sig "sa att alla
inte jobbar med allt. Vi har ndgon som tittar pa den senaste forskningen, och nu sitter vi inte bara
nagon timma och smapratar. Det har blivit mer uppstrukturerat”. Nagon tillade: "Vi kompromissar
och vander och vrider pa en del saker vi inte ar dverens om, men kommer alltid till en 16sning.”

Teamen hade inte hunnit ta s& manga proaktiva initiativ, men ndgon ansdg andé att "forr sa vi att vi
far ta detta pa APT, for det &r ju en chefsfraga. Nu pratar vi i stéllet igenom det och kommer fram till
ett forslag, och da gar det igenom i nittionio fall av hundra”. Exempelvis lade de nu "ut semestrarna
och ser att det fungerar, for att sedan skicka in det till chefen. Eftersom vi redan checkat att det
funkar med tackning dver sommaren sa var det gront ljus”. Vad géller sjélvbilden sa tankte ndgon:
"Vi kanske fortfarande ar reaktiva och initiativiosa, men reaktionen ar mer konstruktiv."

Det hade ocksa blivit "fler moten dar vi diskuterar pedagogik och I0ser fragor med eleverna i fokus”.
Frén ett team berattades:

Vikan nu ta upp ett elevarende och diskutera: Hur kan vi géra med detta? Hur kan vi fa sam-

syn kring hur vi gor med elever som inte nar kunskapskraven? Fallen liknar varandra och det
finns mycket att lara av att hora hur kollegorna gor.
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Som exempel pa en egeninitierad, proaktiv och konkret foréandring kan nédmnas hur nytillkomna
elever skulle kontaktas for ett forsta samtal:

Teammedlemmar som vanligtvis inte tar forsta kontakten har gjort det nu for att stdmma
av stodbehov och eventuellt formedla vidare. Sedan ska vi utvardera for att se om vi vill
fortsatta sa.

Som ytterligare tecken pa professionell mognad kan framhallas att vissa fragor hade blivit snabbare
och mer spontant I0sta. Vid ett tillfalle hade exempelvis ett schema for tva terminer tagits fram pa
"nagon timma”, utan kallelse till méte och andra formaliteter.

Vad géller det tidigare namnda budgetansvaret sa sa ett team:

Vivill inte satta I6ner pa varandra, men for dvrigt &r vi beredda att ta hand om ekonomin. Da
kanske vi kan gora nagot at lokalerna, som inte &r helt &ndamalsenliga. Tidigare satt vi nara
dem som vi behovde jobba med, men sen kom det en idé om att vuxenutbildningen skulle
hallas samman.

Teamens utveckling summeras

| slutet av etableringsfasen fanns tecken pé att teamens férmdga att fatta informerade beslut hade
okat. De hade blivit mer sjalvstandiga men uppvisade ocksa ett konstruktivt forhaliningssatt gente-
mot chefer och den 6vriga omgivningen. Sjélvstandigheten gjorde att de oftare vagade séga ifran.
Cheferna, vars makt darmed hade minskat, tycktes ndjda med detta. Dock var sjalvstyrets ramar
fortsatt oklara. Risken for Gvertramp och konflikter var stor. En medarbetare var orolig dver detta:

Ibland tycker de [cheferna] att vi ar obstinata och att vi bara sager "nej”. Vad de d& menar
[om de star pa sig] &r att beslutet inte ar vart. Ar det vart s& &r det vart, men om de presen-
terar ndgot som fardigt da blir det ju nej, for da har vi ju ingen chans att lagga in det i vart
schema och da passar det ju inte heller in i det vi gor. De behdver fraga oss infor ett beslut.
For annars ar det vi som maste fraga dem, vad de har tankt sig med sjélvstyrande team.

Men pé det hela taget var de ndjda med utvecklingen:

Det har skett en viss forflyttning fran en skepticism blandat med viss nyfikenhet till en mer
sammansvetsad arbetsgrupp dar vi alla ser ndgon form av syfte med sjélvstyret. Visst, vi
har fortsatt olika uppfattningar, men vi har gatt fran att diskutera teamets vara eller inte
vara till att faktiskt borja applicera en del av de idéer vi hade initialt. Vi har ocksa slutat &lta
samma gamla irritation Over saker som ér fel eller daliga, och borjat férsdka ta mer ansvar
och vara mer losningsorienterade.

S& manga konkreta forandringar hade det inte blivit, men rollférdelningen blev med tiden tydligare
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mellan cheferna och teamen. Teamens respekt for cheferna hade 6kat, och vice versa. Samman-
hallningen hade starkts och likasa sjalvfortroendet och sjalvkanslan:

Vivagar sta upp: vi tycker sa har, vi gor sé har. Tidigare pratade vi om hur daligt det var, men
nu sager viifran.

Chefernas roll

Genom sjalvstyret hade relationen mellan teamen och deras chefer forandrats. Samtidigt som for-
andringen inneburit vissa utmaningar hade den skapat dmsesidig respekt. En medarbetare menade
att "vi behover alla, teamet och chefen, uppmuntra och stotta varandra. Det &r en forandringspro-
cess for alla”.

Teamen hade blivit mer sjélvstandiga och vagade oftare st for sin asikt. Samtidigt oroades de Gver
att "ndr vi satter oss pa tvaren, sé kan vi uppfattas som obstinata, vilket vi inte vill vara. Men orsaken
ar bara att vi inte ses och pratar med varandra tillrackligt mycket”.

Ett onskemal var att chefen skulle stédja dem néar de exempelvis behdvde lite betéanketid infor ett
externt krav, och nar de fann anledning att opponera sig. Chefen férvantades ta med sig teamens
invandningar uppat i organisationen och se till att de forklarades:

Jag skulle 6nska att cheferna vore mer insatta och hade mer kunskap om vart dagliga arbe-
te och framfor allt om vara arbetssétt, metoder och tankar och att vi tillsammans diskuterar
och fattar beslut, for att undvika toppstyrning. Om de samtalar om nya inriktningar, nya
arbetsuppgifter, nya visioner etcetera, d& bor de diskutera med sina team innan de fattar
beslut.

Dock ins&g nagon att det var "problematiskt for [chefen] att representera oss pa chefsmaten, efter-
som [hen] inte kan var verksamhet, i grunden”.

Relationen mellan cheferna och teamen framstér som god men komplicerad. | den man cheferna
alls deltog vid teamens mdten sé var det ofta efter en kallelse. Tva team ville inte 18ta chefen delta
utan kallelse och meddelade att chefen skulle bjudas in nér de ansdg att det behdvdes. Nar chefen
narvarade sd marktes det att hen hade en sarstéllning i rummet. Diskussioner kunde upphdra nar
chefen kom med en invandning. En diskussion om att "eleverna borde sjédlva kunna se ifall de olika
kurser de véljer krockar i schemat” dog nar chefen papekade att "da kan ju eleverna vénda sig till en
studievagledare eller en administrator”.

En medarbetare menade & ena sidan att "det kdnns obekvamt nér [chefen] &r med. Diskussionen blir
inte riktigt lika levande. Kanske vagar inte alla sdga vad de egentligen tycker? Det blir lite stelt”.

A andra sidan efterfragades chefens asikter ganska frekvent. Med tanke p4 att teamen var sjalv-
styrande kunde dé svaret ofta bli: "Ja, hur vill ni sjalva att det ska vara?’, vilket inte var det svar som
fragestallaren ville ha.
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Det var ocksa latt hant for chefen att falla tillbaka i ett gammalt beteende och fraga: "Hur har ni
tankt att organisera det har med elevernas Ipads?”, for att sedan sjalv delvis tala om hur det skulle
ga till. Emellanét var det ocksa tydligt hur cheferna talade till i stéllet for med teamen: “Ni &r viktiga i
det arbetet .., eller: "Det kdnns bra att ni gor sa ..

Samtidigt som cheferna sa sig vilja vara en del av teamen sa var de inte det. De hade &dven an-

dra team att leda och befann sig ofta, saval fysiskt som mentalt, pa annan plats. Paradoxalt nog
forknippades cheferna dessutom med den styrning enligt NPM som de sjélva tagit initiativ till att
avskaffa. Det handlade alltsa inte om chefernas tillit till medarbetarna, utan om medarbetarnas tvi-
vel pa chefen, och sjalvstyrets verkliga innebord. Dock efterlyste sévél chefer som medarbetare en
tatare relation. Med chefen i teamet skulle medarbetarnas rost bli starkare gentemot den 6verord-
nade nivan. En medarbetare mindes en for lange sedan svunnen tid:

Tidigare hade vi cheferna mycket narmre till hands, i vardagen. De visste vad vi tankte och
tyckte och ville utveckla. Och vi visste vad de pratade om pé sina chefsmdoten. Det var en
standig och daglig kommunikation, vilket gjorde att man aldrig ndgonsin fick ndgot palagt,
att "nu ska vi gora sa har”, utan nar de bestamde n&got pa sina méten sé var det redan
forankrat hos oss. Vi bestamde och drev saker tillsammans. De kom med sina impulser och
vi kom med vara, och sedan drev vi fram det tillsammans. P& det sattet blev de ju ocksa
insatta i verksamheten.

Medarbetarna tyckte som sagt inte att cheferna hade sa mycket att tillféra vad géllde arbetets
utférande. Dock kunde de ha uppgiften att koppla samman teamen med andra delar av organi-
sationen: "Det blir ryktesspridning nar man inte traffas mellan teamen. Vi skulle ha nytta av en
kontakt, exempelvis nu, nar kurserna ska bli korta: hur gjorde ni, hur har det blivit och har ni nagra
knep?” Nagon efterlyste dven "maten kring elever, vilket ar svart just p& Komvux, eftersom vi inte har
gemensamma klasser”. Teamen borde kunnat ordna sddant sjalva, men kanske krévdes det en chef
for att Overbrygga de organisatoriska mellanrummen?

| nasta avsnitt zoomar vi ut for att betrakta forvaltningen och kommunen som helhet: Vad krévs om
sjalvstyret ska fortsatta, och gar det egentligen att styra med professionalism om det bara omfattar
en begransad del av verksamheten? Som skal for utzoomningen kan anféras de problem som upp-
stod nar den Gvriga organisationen styrde och styrdes som forut:

Under den senaste tiden har vi pratat om att gora en "kulturforandring”. | dagslaget ar det
svart att realisera detta i forvaltningen. Det finns chefer som fortfarande garna talar i termer
av att vissa saker ska "upp till oss” eller "det far vi prata med chefen om”. Det finns fortfa-
rande beslut som ror var verksamhet, som ar frdgor som vi i teamet bast kan besvara eller
arbeta med, som cheferna involverar sig i. Det gor att sjalvstyret hamnar i skymundan och
att vi maste forsvara vart arbetssatt. D4 blir sjalvstyret svéart att realisera.
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Professionalismens fortsatta utveckling

Saval chefer som medarbetare fick efter hand en 6kad insikt om, och tro pa, professionalism som
styrmetod. Berattelsen vittnar om en 6kad sammanhalining och en mer konstruktiv dialog, saval
horisontellt som vertikalt i organisationen. Utsikterna framstar darmed som goda for fortsatt
utveckling.

Berattelsen vittnar om en 6kad
sammanhallning och en mer
konstruktiv dialog, saval horisontellt
som vertikalt i organisationen.

Under forskningsprojektets sista dagar berattade en chef om hur forvaltningen arbetat i grupp kring
sjalvstyrande team pa "chefsforum”. Det hade handlat om "ramar och chefers kontrollbehov”. Oppet
hade det redovisats att vissa medarbetare kdnde att forvaltningen inte var forberedd for sjalvsty-
rande team och att vissa beslut kom uppifran och saknade forankring. Andemeningen hade varit att
sjalvstyret borde fortsatta och spridas inom forvaltningen. Vad som foreslogs var ett storre inslag
av professionalism. Detta skulle sdkert gladja den medarbetare som tvéd manader fore chefsforum
tankte:

Kanske kan vi fa den kansla av sammanhang som vi saknar inom arbetsmarknadsforvalt-
ningen. | s fall, antligen! Stuproren &r beromda och varje ny rorelse for att ta bort dem har
hittills endast synliggjort dem, enligt mitt tycke.

Innan sjalvstyret inleddes fanns det manga fragor som hade kunnat stéllas. Gar det exempelvis att
tillampa skilda styrlogiker, bade professionalism och NPM, i olika delar av samma organisation?
Eller vad menar vi med "sjélvstyre” och ar det ett bra begrepp? Den som ger sig in i ndgot nytt och
okant kan inte forutse och svara pé alla sddana fragor. Da &r det bra att kunna ifrdgasétta och ténka
om langs vagen. Infor en fortsattning och en eventuell spridning, inom arbetsmarknadsférvaltning-
en och i kommunen som helhet, finns skal att stanna upp och téanka till.

Vem styr, och 6ver vad?

Till stor del var det frivilligheten som gjorde att det inte blev ndgot funktionsévergripande team
mellan socialfdrvaltningen och skol- och fritidsforvaltningen. Det var ocksa frivilligt for teamen att
sdga: "Nej, det dér &r inte vart jobb, det vill vi inte styra ver” Samtidigt lade teamen mycket tid pa
att kritisera den styrning de avsagt sig ansvar for.
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Naturligtvis ska ett professionellt team protestera nar forutsattningarna inte ar rimliga. Ett mer
tydligt kdnnetecken pa professionell mognad &r dock att pragmatiskt arbeta med befintligt mandat
inom givna ramar. Da &tgar mindre energi till att kritisera andra och mer fokus kan ldggas pa att
komma till ratta med egna brister och tillkortakommanden. Samtalen med chef och politiker bidrog
till en sadan utveckling inom teamen. Men detta kunde férmodligen ha skyndats pa om ramarna
varit tydligare fran boérjan.

Att i forvag definiera ramarna for ett professionellt teams inflytande forutsatter att man kan urskilja
de resurser som anvands i teamens vardeskapande, att man kan ta reda pa hur de styrs och att
man kan paverka hur de styrs. Detta ar inte alltid sa latt. Styrning for tanken till sddant som chefer
brukar skota. Men i flera fall var det helt andra saker som teamen inte radde Gver. Exempelvis kunde
de inte med latthet se vad eleverna méttes av pa hemsidan. Skulle de dndra i innehallet s& maste
det ga via en person som de inte visste namnet pa. Pa liknande satt férholl det sig med schemat.
Och chefen tycktes inte kunna svara pa hur det stod till med utfallet gentemot budget. Ekonomisys-
temet var kanske inte utformat for ett budgetansvar pa teamniva? Det kan ocksa antas att med-
arbetarnas oro var befogad vad géller den administration som ett ekonomiansvar skulle féra med
sig. Skulle det ske pa det satt som &r brukligt s& hade mycket tid behdvt 1dggas pa att attestera och
kontera i vad de nog skulle uppfatta som en kranglig programvara. Det &r bara att halla med nar de
séger: "Detta ar inte vart jobb!” Samtidigt kan de inte ta ansvar for en verksamhet utan att rada Gver
resurserna och styra hur de anvands. Exempelvis behdver nog hemsidan vara lika lattillganglig for
|ararna som den ar for eleverna, och kunna @ndras som vilket annat dokument som helst.

Mot studiens slut rapporterades det trots allt fran ett av teamen: "Vi har pratat om att vi ska ha lite
insyn over ekonomin.” | varierande grad skéter teamen nu dven vissa fragor kring vikarieanskaffning
och schemaldggning. Det &r fullt rimligt att pa detta satt justera ramarna langs vdagen. Men om fler
team ska etableras sa vore det kanske bra med ett preliminart svar pa hur ramarna, for vart och ett
av dessa team, ska se ut — eller atminstone hur de ska beslutas.

Professionella staber och stodfunktioner

| en professionell organisation torde det forvantas att administratorerna med stolthet utfér vad som
forvantas av deras profession, ndmligen de administrativa uppgifterna. Det skulle exempelvis anses
oprofessionellt att I4ta dem som arbetar i kdrnverksamheten attestera och kontera fakturor. Det &r
de varken kvalificerade eller anstéllda for.

| den man professionalism ska inforas behover férmodligen de administrativa stabsfunktionerna
vara noga med sin uppgift som stddfunktion. Snarare an att kdpa in datasystem for att verksam-
heten sjalv ska kunna administrera s& behdver de strava efter att administration lyfts bort fran
verksamheten.

I samrad med verksamheten behdver exempelvis ekonomerna se till s& att det blir |&tt for verksam-
heten att halla koll pa budgeten, samtidigt som ekonomerna sjalva utfoér redovisning och kontroll.
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For att inte uppfattas som Overvakare, utan som ett stod, behdver en controller vara noga med att
arbeta pa uppdrag av kérnverksamheten. Och den med ansvar for hemsidan behover se till sa att
innehallet 1att kan styras av dem som &r beroende av sidan i sitt arbete.

Samtal for omsesidig respekt och forstaelse

Motena med chef och politiker visade hur dialog kan leda till 6kad kunskap, respekt och forstael-
se. Samtalen bidrog till 6kad insikt, férmodligen dven hos motparten. | motet med ordféranden

for arbetsmarknadsnamnden uppenbarades vad som ofta framforts om de kvantitativa mal som
kannetecknar NPM och som ofta fokuserar resursanvandning. Kvantitativa mal tranger latt undan
de kvalitativa mal som &r svarare att méta och oftare avser verksamhetens syfte. Den som tar
verksamhetens syfte pé allvar bor darfor vara forsiktig med krav pd genomstromning och forkorta-
de ledtider. M6tena bidrog ocksa till att medarbetarna, som kanske inte tyckte att ledningen var helt
med pa taget, upplevde den hierarkiska relationen som god och att utvecklingen gick &t ratt hall.
Sjalvkanslan vaxte, jamte modet att prova nya saker.

Genom m&tena blev det tydligt att professionalism inte bara handlar om kommunikation mellan
kollegor inom en och samma grupp, pa det horisontella planet i en organisation. Pyramiderna ska
nog inte rivas, men det bor uppmuntras, snarare an ses som ett "overtramp”, att samtala med den
man behdver — dven om samtalet dverskrider flera beslutsnivaer. Forst da kan en politiker erfara de
ovéantade och odnskade effekter som kvantitativa prestationsmal kan fa. Och annars kan medar-
betarna knappast f& kdnnedom om politikernas roll och handlingsutrymme, som ofta ar ganska
begransat.

Splittrade chefer kan inte leda professionella medarbetare

En gj tidigare ndmnd insikt hos flera av deltagarna var att "sjélvstyrande inte sager vad det handlar
om". Forsoken att styra visade dem att varken chef eller medarbetare ar sjélvstyrande i den mening-
en att de kan fatta fungerande beslut utan acceptans fran dem som berdrs. Alltsa kan det aldrig
handla om sjalvstyre. For att férbéattra verksamheten kan teamen ta initiativ till samtal och forhopp-
ningsvis leda andra, och varandra, till konsensus. Nagon storre makt &n sé &r det fa som har. De
insdg att besluten da blir battre. Men ocksé att det blir mindre viktigt, och mindre tydligt, vem som
styr.

Tidigare papekades att det som kanske tydligast skiljer professionalismen fran andra styrformer ar
idén om att den basta kunskapen om det vardeskapande som utfors finns hos dem som gor jobbet.
Det finns inga andra och battre experter &n de reflekterande praktiker, med lang och aktuell erfaren-
het, som dagligen arbetar med frdgan. Teamens autonomi &r central, men det ska vara kunskap och
inte den enskildes eller gruppens intresse som styr. Fokus i de kollegiala samtalen ska med andra
ord vara att systematiskt utveckla battre kunskap om verksamhetens forutsattningar, logik och
resultat.

Ordet sjalvstyrande signalerar att chefen inte ska vara en del av teamet. Detta ar olyckligt eftersom
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det tvartom krévs en ledare for att facilitera kollegornas samtal péa ett satt som gor att kunskap
kommer till ytan. Nagon med auktoritet behéver samordna diskussionen, sammanfatta och hjalpa
till med att dra ut essensen ur vad som sagts (jfr Bentley 1994, Bjerldv 1999, Fransson 2008, Phillips
& Phillips 1993, Schwarz 1994). Med en fot i teamet och en utanfér kan chefen ocksa hjalpa till med
omvarldskunskap och med att undanréja hinder som annars &r utom réckhall (se Wauters 2017,
avsnitt 7).

En chef kan ocksa utmana teamets forestéllningar. Med varierande framgéng har jag under projek-
tets gang ibland sjalv axlat den rollen. Exempelvis foreslog jag att ta hjélp av en controller for att
méata vissa saker och ersatta disparata uppfattningar med fakta. Kanske borde jag forstatt att detta
skulle misstros som ett uttryck for NPM? Jag fick namligen forklara att "det absolut samsta skalet
till att mata nagot ar om det sker for att visa upp hur duktiga ni ar. Det enda legitima skél jag kan
tdnka mig ar att fa fakta pa bordet och battre kunna se vad ni behover andra pa for att verksam-
heten ska utvecklas och bli &nnu battre”. Da vande det och de borjade prata om hur en bestéllning
till controllern skulle kunna se ut.

Med en chef och samtalsledare i teamet hade det ocksa varit majligt att inkludera och aktivera de
medarbetare som faktiskt satt tysta under teamens samtal och som knappast kunde anses delta i
sjalvstyret.

Vad galler chefens roll finns det slutligen en strategisk dimension att beakta. Teamen &r en del av
ett stérre sammanhang som de foérvantas bidra till. Darfor finns det legitima skal att krava viss sam-
ordning, sa att teamen drar &t samma hall. Alla gillade exempelvis inte att kurserna skulle forkortas.
Men anda forstod de att "chefen har en roll i att exempelvis foresla att alla infor tioveckorskurser, for
annars blir det schemakrockar”.

For att verkligen kunna tillféra n&got till de kollegiala samtalen sa vore det optimalt med chefer

som sjélva tillhor professionen och som dagligen deltar i det dagliga arbetet. | stallet for att tillsatta
chefer fran 6verordnad niva har man historiskt inom universitetsvarlden latit kollegorna sjélva utse
en "primus inter pares” (den framste bland likar) som ledare och talesperson. (Spar av detta finns an
i dag, men &ven universitetsvarlden &r praglad av NPM.) En del av tankegodset bakom forstelarare i
skolan har sitt ursprung i denna tradition. Men kring de sjalvstyrande teamen i Helsingborg var den
omgivande organisationen oforandrad. Precis som forut ansvarade cheferna for flera andra team
och hade dven annat att gora. Inte ens nar de bjods in kunde de alltid nérvara vid teamens samtal.
An mindre var det aktuellt fér dem att delta i det dagliga arbetet.

En reflektion fran flera av deltagarna var att "vi var ju sjalvstyrande redan fran borjan”, vilket cheferna
bekraftar, om an med andra ord. Till en del kan kanske valet att gora teamen sjalvstyrande ha varit
en nodvandighet i en splittrad chefsroll? Men snarare an att ta ett steg tillbaka sd maste chefen ta
plats i teamet. Chefen maste ges tid att vara den som i forsta hand leder de kollegiala, professionel-
la och utforskande samtal som kravs for na fram till konsensus och val grundade beslut.
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Slutord

| kapitlet har forsoket med sjalvstyrande team inom arbetsmarknadsforvaltningen i Helsingborg
beskrivits. Under sex manader utforskade teamen sin nyvunna autonomi och forvaltade det ansvar
de fatt. Berattelsen ger mojlighet att begrunda vad autonomi kan bidra med och hur utrymmet for
ansvarstagande i den egna organisationen kan oka.

Avslutningsvis fordes en normativ diskussion om vad som kan vara bra att beakta vid en eventuell
fortsattning, uppskalning och spridning av sjalvstyret inom Helsingborgs stad. Tecknen &r manga

pa att initiativet behdver komma frdn den hogsta forvaltningsmaéssiga och strategiska nivan, eller

annu hellre frdn den politiska. Det finns namligen ett antal strategiska fragor att ta stéllning till:

o Vilket ansvar ska vart och ett av teamen ha, vilka resurser ska de ha kontroll dver och hur ska
ramarna se ut?

e Hur ska respektive stabsfunktion anpassas till en mer professionellt styrd organisation?

e Hur kan en dialog stimuleras, inte bara inom utan ocksa mellan teamen och med andra delar och
nivaer inom organisationen?

e Hur ska cheferna bli delaktiga sé att de kan leda teamens larande?
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KAPITEL 10

Den
(ut)forskande
staden:
Lardomar

Anna-Karin Bergman
Magnus Adenskog



Lardomar

Den (ut)forskande staden och dess hypoteslabb har under 4 ar erbjudit en plattform for utforskade
av nya arbetssatt i samverkan, en plattform for att utforska formagan att vara mer innovativ i det
offentliga uppdraget. Projektet har frén borjat strukturerats upp for att skapa basta maojliga forut-
sattningar for uppdraget genom att bistd med aspekter som styrts utifrdn gemensamma
utmaningar (grundande i omraden kopplade till "livskvalitet”) i samverkan mellan olika sektorer och
tillsammans med forskningen och stadens invanare. Denna bok har tagit fasta pa koordineringens
och forskningens berattelser kring projektet och detta kapitel framhaver séledes de Gvergripande
lardomar som projektet gjort ur ett forskningsperspektiv pa resan mot en mer innovativ offentlig
sektor. Vad har vi lart oss om projektets upplégg, ramar och aspekter? Ar vi organiserade pé bésta
séatt for "utforskande”, och har vi genom projektet hittat nya arbetssétt eller nya perspektiv som
bidrar till att den offentliga praktiken kan forbattra sin innovationsformaga?

En utforskande/labbande praktik
= En innovativ praktik?

En viktig aspekt av Den (ut)forskande staden har varit just utforskandet — utforskandet av nya
arbetssatt, utforskandet av nya samverkansformer, utforskandet av gemensamma utmaningar.

Det har i projektet varit efterstravansvart att deltagarna (och i slutdndan organisationen) kan bli
mer utforskande eftersom att utforska kan vara ett satt att bli mer innovativ. Projektets koppling till
innovation kom dock att skilja sig frdn andra innovationsinitiativ i staden. Den (ut)forskande staden
har inte arbetat med de sa kallade mellanrummen, som i mangt och mycket bekréaftar géngse
“stuprorsorganisering” (se Holmlid, kapitel 2), utan har istéllet samlat férvaltningar, bolag, akademi
och invanare utifradn ett gemensamt sammanhang. | stéllet for att alla ger sitt perspektiv pa en

frdga — och sedan gar hem pé sin kammare och fortsatter enligt "business as usual” — har man i
projektet samlats kring gemensamma perspektiv med malet att forédndra gangse arbetssatt och
organisationsstruktur. | forskningssammanhang skulle man bendmna detta som skillnaden mellan
att vara multidisciplinér och interdisciplinar (Sandstrom m.fl. 2005) och Den (ut)forskande staden
kan pa sa satt sdgas ha bidragit till en ny form av innovationsperspektiv: systeminnovation (se Tysk,
kapitel 3). Den utforskande praktiken har i Den (ut)forskande staden kanaliserat sitt arbete genom
modellen som kommit att kallas hypoteslabbande. Modellen togs fram for att bista i “utforskandet”
och for att systematisera framtagandet och testandet av de gemensamma utmaningarna (genom
hypoteser). Det &r inte vanligt att labbande ingdr som verktyg i utvecklingsarbetets verktygslada i
offentlig sektor sa projektet har utgjort ett test for om en modell fér labbande kan bidra till att bygga
en mer innovativ praktik.

Vi kan konstatera att labbandet forsiggatt pa olika sétt i de olika labben och utgjort bade hinder

och majligheter. Lat oss bdrja med hypoteserna och framvaskandet av desamma. Att utga fran
hypoteser innebar framforallt ett systematiskt larande och hypoteserna har visat sig vara en viktig
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del for att samla sig kring en gemensam fraga. Men att formulera hypoteser har dven visat sig

vara en utmaning for vissa av labben (t.ex. invénarlabbet och demenslabbet) da de i denna fas

var tvungna att stanna kvar i problemformuleringen som lade grunden for hypotesen och inte ga
direkt pa I6sningen. Det var inte heller alla labb som uppfattade anvandningen av hypoteser som
hjalpsam. Formuleringen av hypoteserna har i de flesta labben foregatts av en forhandling och
kompromiss vilket ledde till att vissa hypoteser blev ganska generella, fér stora och for svéra att
testa. En lardom ar att det specifika behover ha foretrade framfor det generella. Har man svart att ta
beslut sa riskerar det gemensamma att bli fér vagt och fér "kompromissat” och man gor sig sjalv en
bjorntjdanst om man tror att det kan specificeras under labbandets gang. En lardom &r att det man
inte kan specificera i en uppstart inte kommer forsvinna langs vagen utan kommer finnas kvar som
ett hinder i arbetet. De labb som lyckats specificera sina hypoteser har redan fran borjat anammat
ett gemensamt spréak och tolkning av vad det "gemensamma” innebar som sedan har burits med
hela vdgen genom projektprocessen. Har kan vi ta invanarlabbet (kapitel 5) och Demensvanligt
Helsingborg (kapitel 6) som exempel som tidigt formulerade "invédnarnas behov” som ett centralt
och gemensamt styrande perspektiv (jfr diskussionen kring gransobjekt i kapitel 4). Man skulle
kunna tro att en konsekvens av att specificera det gemensamma har varit att man fatt kompro-
missa bort respektive funktions kompetens — att forskningen och praktikens funktioner blivit
urvattnade och forsvunnit — men det har visat sig vara precis tvart om. Specificeringen av det
gemensamma har istallet banat vag for att allas kompetens och uppdrag fatt plats. | kapitel 4
beskrivs hur ett vagt gemensamt perspektiv ledde till ett tidskrdvande arbete av meningsskapande
som forhindrade processen att ga framat. Det ar att foredra att vara specifik i sitt gemensamma
perspektiv, annars ar det risk att andra "behov” tar dverhanden, till exempel begransade resurser,
mandat etcetera.

En annan lardom grundar sig i organiseringen av labbandet. Alla labben har foljt samma ram i det att
de innehallit ssmma faser och funktioner: planeringsfas, genomférandefas och avslutningsfas, som
letts av planeringsansvariga respektive genomférandeansvariga. Labben har dven haft tillgang till
samma forum och larandetillfallen (till exempel forskarforum, Teamskanaler, och kunskaps-
boosten) samt stodfunktioner i form av projektsamordnare och kommunikation. Att vi valde att dela
in processen med hypoteslabbande i faser och funktioner byggde pé en overgripande idé om att
det initialt behdvdes en forankring i ledningsstrukturer och mobilisering av resurser, for att sedan
Overga i ett arbete med fler medarbetare involverade for ett genomférande. De olika labben valde
att ta sig an denna uppdelning pa lite olika satt — vissa av labben valde att tillsatta genomforande-
ansvariga fran alla deltagande forvaltningar (Gestaltad livsmiljo), medan bemanningen i andra labb
byggde mer pa nyckelpersoner (Invénarlabbet och Demenslabbet). | nagra av labben vaxte det fram
under processen vilka forvaltningar som var mer aktiva, och det skedde ocksa férandringar dver

tid, t.ex. bytte ett av labben genomférandeansvarig mitt under processen (Datalabbet). S& dven om
alla labben omfattades av samma faser och funktioner var det upp till labben att tolka hur det skulle
omsaéttas utifran vad som gynnande labbet bast. Hur:et visade sig bli valdigt olika i de fem labben
och det fanns ingen dominerande variant som foredrogs av labben.
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Det vi kan se som en genomgaende lardom &r att nar ett labb vél startats fanns det en stor frihet
att justera och agera utifran vad som passade respektive labb bast. Labbandet pagick sdledes
under hela processen utifran respektive labbs behov; och tack vare de gemensamma forumen och
larandetillféllena hade varje labb daven majlighet att bidra till det gemensamma larandet kring en
labbande praktik (jfr. transformativt ldrande i Holmlid, kapitel 2). Inte alla uppfattade dock labbandet
som positivt, for vissa var det helt enkelt for utmanande och for langt ifrdn vad man normalt ar van
vid och tog darmed mycket energi och tid for de involverade deltagarna; man upplevde helt enkelt
att labbandet var for komplicerat. Att samverka mellan forvaltningarna ar inget nytt i sig, det finns
manga omraden inom de kommmunala uppdragen som har kopplingar 6ver férvaltnings-och bolags-
granserna och det finns arbetssatt for detta. Dessa arbetssatt ar dock vanligtvis funktionsstyrda
utifran en formell process eller hierarkisk uppdragsordning (Holmlid, kapitel 2). Att labba (arbeta
utforskade), sa som gjorts i Den (ut)forskande staden, &r ovanligt i offentlig sektor och stéller hdga
krav p&d dmsesidigt fortroende mellan forvaltningarna, avseende bade styrning och strategiskt och
operativt arbete.

Forutom att labbandet skulle fokusera pa gemensamma utmaningar var dven samverkan en central
del i organiseringen av labbandet da samverkan i sig kan ses som en katalysator for att uppné det
gemensamma. Har &r det pa sin plats att pAminna om att samverkan operationaliserades ute i
labben genom tre aspekter: Forskningsinkludering, invanarinvolvering, och férvaltningsévergripande.

Forskningsinkludering
— att parera olika systems forutsattningar

The ambition in interactive research is to conduct research with the par-ticipants during the
entire research process — from the definition of the problem to the dissemination of results.
Itis a question of seeing the participants as being capable of, and interested in, creating

a deeper understanding and analys is of whatever is being studied. The creation of trust,
mutual relations and an open and liberal climate are important preconditions for interacti-
ve research. However, it is also a question of daring to recognise conflicts of interest, and
demanding the right of the researcher to critically examine and use the material, while at
the same time the researcher must also be prepared to be critically examined. (Svensson,
Ellstrom & Brulin, 2007, s. 238)

Forskningsinkludering har i utformandet av labbet inneburit att hitta fungerande former fér sam-
verkan mellan forskning och praktik. Utgdngspunkten har varit att interaktiv forskning, dar forskare
och praktiker deltar p& samma premisser, leder till battre forskning, mer nyanserade resultat och
lardomar ute i verksamheterna i termer av kunskapsskapande, utveckling, och implementering (jfr
Oliver m.fl. 2019). Malet med att ha forskare med fran borjan i projektet har varit att f& akademi och
praktik att utmana sig sjalva och arbeta mer interaktivt tillsammans. Som citatet ovan beskriver
innebar ett sddant samarbete bade ett givande och tagande, och detta har dven praglat mycket
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av arbetet i labben. Nar vi nu summerar projektet kan vi se att forsknings- och praktiksamverkan
har tagit sig olika uttryck i de olika labben och @ven fungerat olika bra. Forskningens roll var till
exempel i Gestaltad livsmiljo (kapitel 4) ldnge mer av en konsultativ karaktar dar labbet utgjorde ett
forskningsobjekt. Forskningen i Datalabbet har i sin tur genom hela projektet praglats av en mer
utredande karaktar, medan forskningen i invanarlabbet och demenslabbet varit mer interaktiv. Har
da nagon av dessa forskningskaraktérer fungerat battre &n nagon annan? Bakom svaret pa denna
fraga finns en komplexitet som forenklat kan delas i det relationella (férvéntningar) och det struktu-
rella/kulturella (férutséttningar).

Det relationella Gversétts har med forvéntningar, och da framst forvantningar mellan akademi

och praktik. Har kan vi se att det finns en mojlig koppling mellan férvéntning och specificering (av
hypoteserna, se resonemang ovan); med hogre grad av generalitet kommer ocksa mer utrymme for
olika forvantningar som riskerar att bli starkare och mer otydliga ju langre processen géar. Har kan
behovas ett verktyg som kan bista med att sammanfora férvantningar nar vi arbetar pa nya sétt i
samverkan (jamfor med grénsobjekt, kapitel 4). Avseende det strukturella kan vi se att de system
som det akademiska respektive det praktiska opererar inom ibland utgar fran olika férutsattningar,
forutsattningar som ibland orsakar motséattningar mellan systemen. Tid &r en s&ddan forutséttning,
metoder eller arbetssatt ar en annan.

Att tiden kan utgora en forutsattning for motsattning i samverkan ses bade i relation till system och
ocksé till vissa labbaktiviteter. Inom forskningssystemet (akademin) kraver forskning sin tid och
det ar mer regel 4n undantag att "god” forskning tar x antal ar att producera. Forskningen ar ocksa
precis som den kommunala praktiken lagstiftad pa olika sétt vilket medfor formella processer

och dven dessa far konsekvenser for tiden. Praktiken & andra sidan har karaktaren av att "springa
snabbt” och ju tidigare man kan fa kvalitativt bra resultat pa en utvecklingssatsning desto battre,
att springa snabbt kan saledes ses som ett dndamal i sig. Ett exempel pa nar dessa systems olika
tidsforutsattningar krockar har varit forskningens etiska prévningar. Etisk prévning ar just en sadan
lagstiftad aktivitet som styr det akademiska systemet och som kan ta mycket tid att fa igenom.

En andra forutsattning for samverkan mellan akademi och praktik har att géra med matchningen
mellan forskningsdisciplin och praktikens behov (som ska beforskas). Med olika discipliner foljer
olika satt att forska utifran de metoder som ar gangse inom respektive disciplin. Forskare har ocksa
olika bild av sin egen roll som forskare och pa vilket satt och hur mycket en forskare kan interagera
i ett sammanhang som hen samtidigt beforskar. A andra sidan kan forskarnas reflekterande &ver
den egna arbetsprocessen vara ett nytt och ovant arbetssatt for praktikerna. Medan forskarna
behdver folja en pa forhand bestamd systematik for att kunna analysera sina resultat har praktiken
storre flexibilitet att vara pragmatiska och navigera i forandrade férutsattningar. | ett par av labben
har samverkan mellan forskning och praktik genomforts i form av "deltagarbaserad forskning”
(Invénarlabbet, kapitel 5 och Demenslabbet, kapitel 6). Denna forskningsmetod utmanar tydligt den
mer "traditionella” uppdelningen mellan systemen som styr forskning och praktik, och jamnar delvis
ut forhallandena och problemformuleringsprivilegiet nar det kommer till fragestaliningar,
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perspektiv och mottagande av resultat. En lardom &r att denna metod, pa grund av den utjdamnande
och inkluderande effekten, verkar kunna bista i att fora akademi- och praktiksystemet ndrmare var-
andra och skapa utrymme for forbattrad samverkan. Nu ska detta inte tolkas som att man generellt
kan applicera "deltagarbaserad forskning” pa alla FoU-satsningar som féretas; hur framgangsrik
metoden &r beror ocksa pa syftet med satsningen, eller labben i detta fall. Invanarlabbet och
Demenslabbet hade redan i syftet ett tydligt fokus pa deltagandeaspekten och respektive forskare
blev ocksa rekryterad med grund i denna kompetens.

Utmaningen i samverkan mellan forskning och praktik har genomgaende i projektet varit att ident-
ifiera och parera dessa olika forutsattningar sa samverkan kan flyta sa latt som majligt genom

hela arbetet. Ovan namndes att ett satt vore att anamma ett verktyg som kan fungera vagledande i
gréanslandet mellan dessa system, en form av "granssnittsnavigator”. En sadan granssnittsnavigator
skulle behova navigera mellan dessa system, den skulle behéva forsta bade de strukturella och
kulturella skillnaderna mellan akademi och praktik och ha férmagan att leda samverkan for nya och
utmanande arbetssétt. | den (ut)forskande staden har detta verktyg utgjorts av FoU-funktionen
"projektsamordnare” och sammantaget har denna funktion upplevts som "the missing link” och
varit en viktig del for att samverkan har lyckats.

Om vi nu atervander till borjan av detta avsnitt och uttalandet om att "interaktiv forskning, dar for-
skare och praktiker deltar p& samma premisser, leder till battre forskning, mer nyanserade resultat
och lardomar ute i verksamheterna i termer av kunskapsskapande, utveckling, och implementering”,
kan vi konstatera att kunskapandet genom labben blivit mer nyanserat och inkluderar fler perspek-
tiv som kommer vara vardefulla for bade akademi och praktik att ta till sig i sitt fortsatta arbete.
Forbattrad utveckling, som kan ses som en naturlig foljd av forbattrat kunskapande ("nar man vet
battre kan man gora battre”) syns i vissa av labben, framst dar forskning och praktik arbetat mer
interaktivt hela vagen igenom. Till exempel ser vi spin-off pa nya projekt dar labbets fokus breddats
till att inkludera nya utmaningar med samma malgrupp (Demensvanligt Helsingborg, kapitel 6).
Avseende forbattrad implementering aterkommer vi till detta under En ldrande organisation nedan.

Invanarinvolvering — att ha invanarna i fokus
men anpassat efter syfte och forutsattningar

Att vilja involvera invanare i beslutsfattande processer, utvecklandet av kommunal service och dven
forskningsstudier har under de senaste tva decennierna blivit vanligare (Adenskog, 2018; Smith,
2009; Akerstrém, 2010). Aven i detta projekt skrevs invanarinvolvering in som en viktig aspekt i
utformandet av labben. Vid en genomgang av hur labben valt att tackla denna uppgift kan vi se

att det varit svart for vissa labb att involvera invanare i projekten. Ett problem vi kan utldsa ur de
genomforda studierna ar att distansen till invanare ar olika i de olika labben. Medan tva av labben,
Demensvanligt Helsingborg (kapitel 6) och Invanarlabbet (kapitel 5), varit aktionsorienterade och
genomfort en rad aktiviteter direkt med invénare och tjanstepersoner sa har Gestaltad livsmiljo
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(kapitel 4) och Sjélvstyrande team (kapitel 9) framforallt arbetat med tjdnstepersoner, och Datalabb
(kapitlen 7 och 8) framforallt fokuserat pé lagstiftning och invadnare genom enkatstudier.

En lardom &r att labbets syfte och fokus spelar roll nédr det kommer till méjligheten och nivén av
invanarinvolvering. Under diskussioner i projektet, framférallt inom ramen for Forskarforum, har
dessa forutsattningar lyfts. Den framsta invandningen har varit att det uppfattats som att begreppet
ha behovts "tryckas in” eller att nivan for involvering av invanare ligger val hogt (det blev séledes ett
problem att anamma utifrdn begreppet i sig). Att involvera invanare i studier och projekt dar
kommunal utveckling ingar kréaver ofta att det finns ett politiskt mandat for det, vilket kan skapa
problem om det &r oklart i vilkken omfattning och grad invanarnas input faktiskt paverkar de pro-
cesser de dr med i (jfr Adenskog, 2018). For att undvika att hamna i en definitionsproblematik kring
begreppet invanarinvolvering &r det mer rimligt att istéllet anvdnda begreppet invdnarperspektiv,
som &r en friare form for att se hur invanare kan vara en central del i ett labb. Att tala om involvering
och perspektiv handlar alltsa framforallt om att placera begreppen och dess anvandningsomraden
pé en skala. Medan involvering férknippas med direkt interaktion (fysiska moten med invanare och
samtal), sa forknippas perspektiv med indirekt interaktion (frdgeformuldr hemskickat utan majlighet
till interaktion). Vilken del av skalan man véljer beror som ndmnts ovan pa labbens initiala syfte och
fokus. Den (ut)forskande staden genomfordes mellan aren 2020 och 2022, vilket innebar att en stor
del av projektets operativa arbete kom att genomféras under Coronapandemin. Detta resulterade i
svarigheter att uppfylla denna aspekt pa ett tillfredsstéllande satt dven for de labb som frén borjan
planerade aktiviteter for invanarinvolvering. Bland annat begransades labbens mojligheter att fysiskt
traffa sina méalgrupper och inhdmtning av empiri och interaktion med projektdeltagare och invanare
forsvarades séledes. Trots svarigheten for vissa labb att na upp till kraven pa involvering och trots
de begransningar Corona-pandemin orsakade har det genomgaende varit centralt i labben att halla
pa principen att ha invanarna i fokus. Genom denna princip har man pé ett tydligt satt kunnat koppla
hur labbens gemensamma utmaningar paverkar invanarna i Helsingborg.

Forvaltningsovergripande
— att overbrygga funktionsspecialisering vid
komplexa samhallsutmaningar

Den tredje aspekten att ta hansyn till i utformandet av labben var att alla labb skulle drivas i forvalt-
nings- och bolagsoévergripande regi. Mdnga utmaningar och komplexa fragestaliningar i offentlig
sektor hamnar mellan férvaltningarnas uppdrag eftersom ingen kanner ett tydligt dgarskap for hela
fragestallningen utan enbart fokuserar pa de delar som just deras forvaltning ansvarar for (sa kallad
stuprérsorganisering). Komplexa fragor bestér av flera sammanlénkande samband och hanteras
med fordel av flera aktdrer tillsammans utifran ett helhetsperspektiv (jamfor systemténk, kapitel 2
och 3). En generell lardom fran labben &r att det finns en styrka i den sa kallade "stuprorsorganisa-
tionen” nar det galler reguljar verksamhet dar tydliga och avgransade fragor ror dagliga rutiner. Stup-
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rorsorganisationen fungerar dock mindre val nar frdgorna blir mer komplexa och/eller involverar
flera aktorer eller flera forvaltningar och bolag.

For att tydliggéra detta gér vi en &terkoppling till Invanarlabbet (kapitel 5) dér Akerstrém och Cepaite
Nilsson anvander sig av Webers begreppspar funktionsspecificering och funktionsspecialisering.
Detta begreppspar har idag nagra ar pa nacken, studien publicerades forsta gdngen 1921, men

ger oss fortfarande vardefulla insikter i den grundlaggande skillnaden mellan helhetstankande och
deltdnkande. Framforallt ger uppdelningen oss nyckeln till hur verksamheternas organisering utifran
funktionsspecialisering blir ett hinder for att ta sig an mer komplexa samhallsutmaningar. Att arbeta
"funktionsspecialiserat” innebér att det gemensamma malet inte blir det priméara malet for de enskil-
da aktorerna, utan istallet utvecklas och bedéms specialiseringen inom det egna funktionsomradet
(det egna uppdraget) utifran funktionsomradets egna framtagna principer for standarder, effektivitet
etcetera. Funktionsspecificeringen & andra sidan innebér att alla aktorer ar inriktade pa det gemen-
samma malet och att de kdnner till sin egen roll (och kompetens) i denna process i forhallande till
det som andra gor. Allas arbete &r orienterat i forhallande till varandra och i riktning mot helheten
och slutmalet, och ansvaret &r genomgéende gemensamt. | Den (ut)forskande staden har denna
uppdelning synts i alla labb, i vissa mer an andra. | labben har det tydliggjort att olika férvaltningar
har olika styrning och kultur — vissa en mer byrakratisk styrning/organisering (att jamfora med
specialisering) medan andra har mer av en utvecklingsdriven styrning/organisering (att jamfora
med specificeringen). Denna uppdelning kan ocksa finnas inom olika delar av en forvaltning. En
lardom &r att de forvaltningar och bolag som haft en mer utvecklingsdriven ingang i labben ocksa
har haft stérre mojlighet att arbeta mot ett gemensamt mal som grundar sig i komplexa utmaningar.

En larande organisation

Vi har ovan presenterat ett par ldardomar avseende sjalva labbandet och dess aspekter— en fraga
som vi skulle fa be att aterkomma till & om vi i samverkan lyckats med att implementera detta nya
arbetssatt? Vi valde att flytta over den fragan till detta avsnitt eftersom den ar beroende av organi-
sationens organisatoriska forutsattningar for att arbeta pa detta satt. Sa for att frasera om fragan:
OM praktiken nu skulle vilja fortséatta arbeta sa har (med justering efter gjorda lardomar) ar vi da
organiserade for att labba och arbeta utforskande? Finns forutsattningarna i dvriga organisationen?
Och om inte, vad ser projektet kravs for att det ska kunna implementeras?

Forutom lardomar kring de mer strukturella forutsattningarna relaterade till "stuprorsorganisa-
tionen” och samverkan som presenterats ovan, finns det ytterligare en aspekt som fangats av
Holmlid (kapitel 2) som é&r vard att ndmna: organisationens formaga att léra sig arbeta pa nya sétt;
férmagan att strukturerat fanga upp och anpassa sig efter ny kunskap; férméagan till transformativt
ldrande. Centralt for transformativt larande ar 6msesidig anpassning i det vardagliga, men férutom
det ar det ocksa en forberedelse for att skala och sprida nya arbetssatt sa att manga kan dndra sin
praktik och de ramar som behdvs for att organisationen skall lara sig om vad som kravs i form av
till exempel styrning for att utveckla nya arbetssatt. For att utveckla och prova ett nytt arbetssatt,
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som i manga fall inte svarar mot hur verksamheten bedrivs idag, behdvs sarskild styrning och
organisering; for att kunna dra lardomar om och fran det nya arbetssattet, direkt in i verksam-
heterna, behovs annan styrning och organisering; och for att styra och organisera de
ldrprocesserna behovs ytterligare andra former.

Aven om mélet inte &r att alla ska anamma detta nya arbetssétt - argumentet &r ju att en innovativ
praktik ska ha tillgang till en variation av arbetssatt som passar just det relevanta innovations-
arbetet - sa skall s& manga som majligt ha kunskap om det nya arbetssattet och de olika former
av ldrande som kommer ut av det. Utmaningen som organisationen nu star infor &r hur man pa
basta satt organiserar sig for ett transformativt ldrande med syfte att tillgangliggora 1) kunskap
om arbetsséttet och 2) den styrning och organisering som behdvs for att organisationen skall ha
férmaga att lara sig fran prévandet av nya arbetssatt, for att pa sa satt 6ka mojligheterna for dess
implementering och ytterligare larande. Ett exempel som lyfts i kapitel 2 tar sin utgangspunkt i
labbet Demensvanligt Helsingborg. Dels finns det ett larande kring att arbeta med personer med
demens och deras anhoriga; dels finns det majligheter till ett larande kring vad det kan innebara att
arbeta med marginaliserade grupper, om larandet styrs och organiseras vél. Ovanpa det finns det
aven en tredje mojligheter till ett larande som handlar om hur ett systematiskt arbete med larande
om invanargrupper skulle kunna styras och organiseras, och ocksa ett larande om hur arbetet med
invanaren som utgangspunkt driver specifika utmaningar.

En lardom inom den (ut)forskande staden har varit att kunskapandet i mangt och mycket fungerat
inom och till viss del mellan labben, det verkar dock inte fungerat nar larandet ska ta sig ut i organi-
sationen. Har har projektet séledes haft svart att skala arbetssattet och dess lardomar. En orsak till
detta kan vara att organisationen annu inte utvecklat en styrmodell som balanserar det ldrande som
organisationen vill skapa och de resultat/effekter som organisationen vill uppna. Att utveckla en
organisatorisk struktur dar kunskapsintegration ar en naturlig del av verksamheternas innovations-
och utvecklingsarbete skulle bidra till att rusta organisationen for att méta fler utvecklingsutmanin-
gar och gora organisationen mer resilient att I0sa de komplexa samhallsutmaningar som den star
infor.

Labbande, organisering och samverkan
- vagar framat

Vi kan konstatera att innovation och experimenterade i kommunal verksamhet ligger i tiden. Of-
fentlig verksamhet har alltid arbetat med utveckling, men de senaste decennierna har detta arbete
intensifierats och delvis bytt karaktdr genom att tydligare fokusera pa innovationsmodeller med
inspiration fran det privata naringslivet (jamfor OECD, 2017). Den (ut)forskande stadens arbetssétt
har dock inte foljt en specifik modell eller metod utan har valt att tilldta alla perspektiv och aspek-
ter samtidigt och sedan lata labben utforma processen pa satt som passade dem bast. Utfallet
har blivit olika i olika labb och det &r svart att géra en allomfattande utvardering av ett projekt dar
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ramarna varit sa stora och sa fria. Generellt kan vi dock sdga att labbandet i sig varit ett utmanande
och energikravande arbetssatt men ocksa givande for de allra flesta som deltagit. Vi kan se att det
kring hypoteslabben har vuxit fram en community av personer som ser nyttan med det utforskande
arbetssattet och att sammankoppla flera aspekter nar man tar sig an komplexa utmaningar. Det
visar inte minst de spin-off projekt vi ser dar samma arbetssatt tas vidare, bland annat i Demens-
labbet och Invanarlabbet. For att ett utforskande arbetssatt ska kunna fa faste, som ett sétt att
bedriva innovation, kravs dock att organisationen dven arbetar med att utveckla en kunskapsinte-
grerad struktur och samverkan med akademi och invanare. Dessa lardomar tar vi nu vidare for att
skapa mer robusta organisationer som pa bésta sétt kan bidra till utvecklingen och innovations-
férmagan av offentlig sektor.
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HELSINGBORG

Under de senaste decennierna har intresset for innovation i offentlig sektor okat.
Anledningen ar framforallt en kombination av 6kade behov och férvantningar fran
invanarna, 6kad komplexitet ("wicked problems”), samt minskade offentliga resurser.
Kommunernas invanare forvantar sig mer individuell service, pa tider som passar
dem, med bibehallen eller battre kvalitet. Samtidigt uppstar samhallsutmaningar
som ar mer komplexa i sin natur och som séledes omfattar mer komplexa
|6sningar an vad offentlig sektor tidigare varit rustad for att ta sig an. Dessa okade
krav ska dessutom kunna motas med mer begransade monetara resurser. Som
svar pa detta har offentlig verksamhet vant sig till “innovationen” och utifrén det
anammat olika strategier for att kunna stélla om. De tva vanligaste ar att antingen
stalla om organisationen internt och arbeta inom ramen for befintlig budget och
med befintlig personal, eller att arbeta kollaborativt tillsammans med akademin,
naringslivet, medborgare och civilsamhéllet for att pa ett tydligare sétt hdmta in
kunskap och kompetens utanfor organisationen. | projekt Den (ut)forskande staden
har Helsingborgs stad forsokt kombinera dessa i ett tredje alternativ: i samverkan
utforska nya arbetssatt for utvecklingsarbete for att pa sa satt inspirera och paverka
omestallningen av organisationen mot en storre innovativ formaga.

| Den (ut)forskande staden — En FoU-innovation i offentlig sektor far |asaren félja med
pa de resor som projektets 14 forskare gjort. Dessa omfattar bade mer 6vergripande
resor sdsom hur en organisation systematiskt kan arbeta med att lara sig nya -
utforskande och samverkande - arbetssatt for innovation, och mer fokuserade resor
genom de fem sa kallade hypoteslabben.
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