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1 Inledning

Aldreomsorgsprogrammet syftar till att ge en strategisk malbild éver hur vi kan skapa
en hallbar dldreomsorg. Programmet ersatter den tidigare Handlingsplanen for
dldreomsorg 2012 - 2016. Programmet avgransas till att inte beskriva de ekonomiska
konsekvenserna. Programmet forutsatter aktiva beslut i respektive nimnd som ar i
linje med den strategiska malbilden. Huvuddelen av programmet omfattar hemvarden
(inklusive hemsjukvard) och vardboende. Programmet ska anvdndas genom att peka
ut hur utvecklingen av dldreomsorgen ska ske i staden.

Som grund for programmet har samtliga ledamaéter i vard- och omsorgsndmnden, de
fackliga organisationerna i samverkansgruppen, Kommunala pensionirsradet,
forvaltningsledningen samt ett antal tjansteman i vard- och omsorgsférvaltningen
arbetat i tva dagar for att ge inspel i form av mal till programmet. Varje person fick
aven skriva ett brev fran framtiden.

2 Vara 6vergripande ambitioner

En hallbar dldreomsorg bygger pa att stadens tjanster uppfattas som trovardiga,
rattvisa, jdmlika och av god kvalitet. En forutsattning for god kvalitet under
programperioden ar att staden kan leverera tjinster eller produkter pa ett
kostnadseffektivt satt. Tjansterna och produkterna i sig ar beroende av hog
kompetens och ratt antal medarbetare och ledare och produkter som haller hog
kvalitet i funktionalitet.

En jamlik, jamstalld och rattvis dldreomsorg forutsatter att tjanster och verksamhet
bedrivs med ekonomisk, social och miljoméssig hédllbarhet. Mangfald och
individperspektiv ar ocksa vasentliga forutsattningar for en hallbar dldreomsorg.

God kvalitet sdkras genom systematisk uppféljning av tjansternas kvalitet, saval pa
forvaltningsovergripande niva, som pa verksamhetsniva och pa individniva. Individen
ska vara i fokus vid allt utférande av tjanster, oavsett vilken férvaltning som ar
ansvarig for tjdnsterna, detta sdkras genom en god samverkan med 6vriga
forvaltningar, verksamheter och samarbetspartners, samt genom ett processinriktat
arbetssatt utifran ett individperspektiv.

En hallbar dldreomsorg kommer att behéva omvérdera hur vi utformar vara tjanster
och produkter och hur vi lyckas attrahera medarbetare och ledare att soka sig till
staden och hur vi lyckas behéalla goda medarbetare och ledare. Detta omfattar saval
behovet av en jamstalld vard och mangfald av medarbetare.

En héllbar dldreomsorg som nyttjar digitalisering pa ratt satt kan bade hoja kvaliteten
och sikerstilla att staden anvander vara gemensamma resurser i form av
medarbetare och ledare till andra uppdrag genom att digitaliseringen har frigjort
resurser. Digitaliseringen ar inte ett syfte for sig utan en metod/verktyg for att 6ka
kvaliteten i stadens tjanster och produkter.
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En hallbar dldreomsorg handlar ocksa om att i annu storre utstrackning ge mojlighet
till vard i hemmet. Vardboendena ska dven i fortsdttningen vara till for de personer
som har mer omfattande behov av vard och omsorg.
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En faktor som ar viktig i framtagande av ett dldreomsorgsprogram ar hur manga aldre
det kommer att bo i staden under programperioden. Enligt den befolkningsprognos
som staden har tagit fram kommer antalet dldre att 6ka. Helsingborg ar en attraktiv
kommun och kommunens ldge ar attraktivt for manga personer som vill flytta till
staden. En utbyggnad av H+-plusomrade skulle mdjligtvis d&ven innebara att an fler
aldre vill salja sin lagenhet/fastighet och kdpa/hyra en lagenhet i basta lage. En trend
som finns i Sverige och globalt ar att allt fler soker sig till storstader eller storre
stiader. Globalt giller det framst for mojligheten att fa arbete, men det kan dven gilla
livskvalitet i form av utbud av kultur, sport, musik eller bra restauranger.

For dldre kan dven andra faktorer ha betydelse. En mojlig forklaring att dldre
personer flyttar till stider ar att serviceutbudet av saval privata tjanster som
offentliga tjanster som post, bank, vardcentraler dr béttre i storre stider dn i
glesbygd /mindre kommuner.

Diagrammet visar hur befolkning antingen 65 ar och aldre eller personer 80 ar och
aldre utvecklas fram till 2035. Personer 6ver 65 ar och dldre har en timligen jamn
utveckling medan den stora 6kning ligger bland personer som &r 80 &r och dldre.
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Genomsnittsaldern for nar personer anser att de ar i behov av hemvard ar ca 80 ar. De
narmaste dren fram till 2021 finns det fortfarande en mojlighet att ha en hallbar
dldreomsorg, fraimst genom en utvecklad hemvard. Den stora utmaningen kommer

efter 2022 da 6kningstakten ar kraftigare.
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8% bor pa
vardboende
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Ovanstaende figur visar personer 70 och adldre. Da bor de flesta dldre hemma utan

nagot stod fran staden.

Nedanstaende galler personer 90 ar och aldre.
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58% bor pa
wiirdbomnce
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Behovet av stdd fran staden har 6kat samtidigt har hela tretton procent inget stod alls.

Dessa ovanstaende tva figurer visar hur beroende aldre ar av det offentliga stodet.
Attitydfoérandringar eller forvantningar kan fordndras under programperioden for
aldreomsorgsprogrammet. Exakt vilken effekt det har ar svart att uttala sig om.
Stadens tjansteutbud kommer att padverkas av vad medborgarna kommer att

efterfraga.
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Sedan september 2016 finns ett avtal mellan Region Skane och kommunerna i Skane
om ansvarsfordelning och utveckling avseende halso- och sjukvarden.

Syftet med avtalet ar att sékra ett gott och jamlikt omhéndertagande for de personer
som har behov av hélso- och sjukvardsinsatser fran bade Region Skdne och
kommunen och darigenom bidra till 6kad trygghet. Avtalet innebar, forutom grund-
overenskommelsen, ett gemensamt utvecklingsatagande med syftet att hoja kvaliteten
for den enskilde samtidigt som resursanvandningen ska forbattras. Detta
utvecklingsatagande ska stodja den utveckling dir en 6kande del av sjukvards-
insatserna kan utféras i hemmiljo.

Avtalet har nagra grundbultar for att trygga hélso- och sjukvarden:
e E-halsa och IT-stod
e Kompetensutveckling

Parterna har tillsammans identifierat fyra utvecklingsomraden som sarskilt viktiga att
prioritera i det gemensamma utvecklingsarbetet:

e utveckling av teambaserad vardform for de mest sjuka
e utveckling av insatser for tidvis sviktande
e utveckling av arbetssétt och stdd for personer i riskgrupper

e utredning av forutsattningar for att samorganisera rehabilitering och
hjalpmedelsforsorjning.

Sammantaget riktar sig avtalet pa att utveckla hemsjukvarden som ar ett gemensamt
omrdde for de bada huvudménnen. Avtalet stracker sig till 2020 dvs. under aldre-
programmets varaktighet.

Helsingborg stads Vision 2035 bygger pa fem perspektiv som nigra av dem har stark
relevans for dldreomsorgen. De tre perspektiv som paverkar framst
dldreomsorgsprogrammet ar: Den skapande staden, Den globala staden samt den
gemensamma staden.

Stadens senaste trend- och omvarldsanalys pekar pa digitaliseringens mojligheter t ex
att tekniken kommer att gora det mojligt att individualisera diagnostik, behandling
och uppfdljning pa ett helt annat satt dn i dag. Samtidigt forvantas halso- och
sjukvardens fokus flytta fran behandling till forebyggande. Det forutsatter emellertid
att individen tar ett mycket storre ansvar for sin hélsa i framtiden.
Omvérldsbevakningen lyfter ocksa fram vilka mojligheter som kan komma i
globaliseringens spar.
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3 Koppling till andra styrdokument
e Vision Helsingborg 2035

e Mal och ekonomi - bade styrdokumentet for staden och for nimnden har
betydelse for implementeringen av detta program

e Helsingborgs Livskvalitetsprogram

e Plan for lika mojligheter

4 Viljeinriktningar och prioriteringar

Staden vill ge helsingborgarna méjlighet att bo kvar hemma i sin bostad.

Staden vill att digitalisering och ny vélfardsteknik ska anvéndas i all vard- och
omsorgsverksamhet.

Sa gor vi: Vi kommer att vialkomna digitalisering och ny valfardsteknik om det kan
underlétta vard- och omsorgsarbetet och bidra till att dldre personer kan bo kvar i sitt
ordinarie hem och bidra till att 6ka den dldres sjdlvbestimmande och sjalvstandighet
samt att gora att yrket blir mer attraktivt. Vi vill att helsingborgarna ges majlighet att
ta ett storre egenansvar for olika hjdlpmedel/verktyg som bidrar till fortsatt
sjalvstidndighet och halsa.
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5 Aren 2017 - 2018

5.1 Mal

e Utveckla hemvarden med den enskildes behov i centrum
e Omvardnaden ska vara personcentrerad och utga fran den enskildes behov

e Utveckla arbetet med att forebygga den ofrivilliga ensamheten med t.ex.
traffpunkter/motesplatser

e Inleda process for byggnation av ett nytt vardboende

e Utveckla befintliga trygghetsboenden och utreda nya boendeformer dar
annan verksamhet och service integreras

e Utveckla samarbetet med civilsamhillet, intresseorganisationer, volontérer,
Idéburet offentligt partnerskap (IOP), andra foérvaltningar och kommunala
bolag

e Stdrka forebyggandearbetet och fokusera pa hélsa, traning m.m.

e Tafram en digitaliseringsplan for vard- och omsorgsndmndens
ansvarsomrade

5.2 Stéllningstagande
Enskildes behov i centrum

Det ar sarskilt viktigt att vard och omsorgsverksamheten ska sitta individens behov i
centrum. Detta forhallningssatt ska genomsyra all verksamhet fran saval
handlaggning till utférandet av insatserna. Varje person ar unik och har darmed olika
behov i sin vardag och livsforing. Forskningen visar ocksd att framtidens aldre har
hogre krav pa individuella anpassningar utifran sina behov. Omsorgsverksamheten
maste diarmed gora en forflyttning fran grupplésningar till personcentrerad vard.

Trygghet och boende

Enligt befolkningsprognosen kommer antalet dldre i Helsingborg att 6ka under
programperioden. Aven om utvecklingen av varden och omsorgen i hemmet utvecklas
med bl.a. ny teknik, kommer det att uppsta ett behov av ytterligare ett vardboende.
Att planera, projektera och bygga ett nytt vairdboende &r en tidskravande process som
maste startas i inledningen av programperioden. Det nya vardboendet ska vara en sa
modern anldggning som mojligt dir dven den senaste forskningen inom vard och
omsorg beaktas. Boendet ska byggas dndamalsenligt, miljokraven ska vara hoga och
den digitala tekniken ska fa stort genomslag. Vi ar dven positiva till att samverka med
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andra intressenter i byggprocessen gillande finansierings- och byggnationsarbetet. Vi
ar ocksa oppna for dialog kring olika driftsformer. Vi anser det vore dnskvart om
fastigheten, forutom att rymma vard- och omsorg, d&ven kunde rymma andra
serviceorgan sasom apotek, dldremottagning, postombud, fotvard, frisor etc.

I Helsingborg inférdes 2007 trygghetsboende for dldre som en boendeform. Syftet
med trygghetsboendet ar att erbjuda ett boende med majlighet till utékad service,
social gemenskap, att delta i gemensamma maltider och 6vrig samhallsservice.
Forutsattningarna for att ett boende skall godkdnnas som trygghetsboende ar att
boendet uppfyller vissa kriterier om utformning av bostaden, tillgang till
gemensamhetslokal och trygghetsvard/vardinna. Fastighetsdgare har mojlighet att
ansoka hos vard- och omsorgsnamnden om subvention for del av hyra for
gemensamma lokaler och for 16nekostnad for trygghetsvard. Trygghetsboende ar en
boendeform som ger adldre trygghet, gemenskap samt goda och val utformade
bostader.

Just kdnslan av trygghet dr ndgot som vara dldre anger som en oerhort viktig del av
deras valbefinnande och en av de stdrsta forutsattningarna for att bo kvar hemma. Att
utveckla trygghetsboendena ar darfor ndgot som ska prioriteras under
programperioden. Utvecklingsomradena ar bl.a. samverkan inom naromradet for att
fa mer lattillganglig service, inférande av digital teknik i bade de dldres egna bostader
och i gemensamhetsutrymmena. I de senare kundundersdkningarna i hemvard och
vardboende framgar att upplevelsen av ensamhet ar en faktor som vi bor forsoka
motverka. Samtidigt dr upplevd ensamhet nagot individuellt. Trygghetsboende med
dess gemensamhetslokal syftar till att bryta ensamhet och isolering. Har har
trygghetsvard/vardinnan en viktig roll att spela for att hitta aktiviteter och skapa
natverk mellan de som bor pa trygghetsboende.

For morgondagens dldre kommer boendefragan att vara central. Utgdngspunkten ar
att ge aldre mojlighet att kunna bo kvar i sina ordinarie bostader. Utvecklingen av ny
teknik och digitala tjanster kommer ocksa att forbattra och stirka dessa mojligheter.
For de svart sjuka med omfattande vardbehov finns vardboende. Aldre som inte har
sa omfattande behov av vard och stod eller som endast kinner ensamhet och
otrygghet ar inte alltid berattigade till en plats i virdboende. Att flytta till
trygghetsboende kan vara en l6sning, men langt ifran alla har denna mojlighet bl.a. av
ekonomiska skal. Fler personer kommer att ha demensliknande symptom och darfor
anser nimnden att staden behover inratta fler demensplatser. Vardboendena ska
fokusera pa de individer som har de mest omfattande vard- och omsorgsbehoven och
behov av hilso- och sjukvard.

[ enkdtstudier och undersékningar framfér manga i gruppen morgondagens aldre att
de vill flytta till nagon boendeform med anpassade lokaler, gemensamhetsutrymmen,
mojlighet att fa social gemenskap och kinsla av trygghet samt tillgang till personal
dagtid.
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Vi anser att det bor utredas vilka férutsdttningar som finns for att infdra sddan form
av boende dven i Helsingborg, gdrna med annan verksamhet och service integrerad.
Utredningen ska dven belysa upplatelseformerna, hyresrétt, bostadsratt eller
aganderatt for att erbjuda en mangfald av boendeformer.

Digitalisering

E-hilsa, sdsom digitalisering och annan valfardsteknik, har stor betydelse nar
framtidens dldreomsorg planeras. Redan idag ar staden langt framme i detta arbete
och nya digitala tjanster och 16sningar testas och infors kontinuerligt i
verksamheterna. Det fortsatta arbetet med inférande av digitalisering och ny teknik ar
av storsta vikt for att staden ska kunna klara uppdraget att ge helsingborgarna vard
och omsorg av god kvalitet. Genom att nyttja digitaliseringens méjligheter och den
nya smarta tekniken finns stora mojligheter att 6ka kvaliteten i virden och omsorgen
och dven att anvinda resurserna i verksamheten mer effektivt.

Utvecklingen av tekniska hjadlpmedel och I6sningar som riktas direkt mot medborgare
som t.ex. smarta telefoner, robotar, drénare m.m. sker i snabb takt och kommer att fa
en stor betydelse for framtidens vard och omsorg. De kommer att ge dldre mer frihet
och sjalvstandighet och darmed battre moéjlighet att kunna bo kvar i sin bostad. Redan
idag finns majlighet for helsingborgaren att anséka om sadan teknik, sdsom
trygghetskamera. Kameran &r ett sétt att 6ka den enskildes integritet och
sjalvstandighet genom ett aktivt val med ny valfardsteknik. Kameratillsyn innebar att
helsingborgarna nu faktiskt har en valmaéjlighet mellan ett fysiskt besok och den
digitala tillsynen. Du kanske inte vill fa din somn stérd under natten eller fa ett besok
nar du krupit till sdngs, men dnda vara trygg med att nagon kommer att reagera pa om
du inte tagit dig tillbaka till din sidng efter ett toalettbesék. Mobila trygghetslarm
utanfor det egna hemmet ar ett annat exempel. I en uppkopplad framtid kommer olika
produkter pa marknaden som pa ett enkelt satt kan hjilpa helsingborgaren med olika
vardagsndra tjanster sasom nar kylskapet star 6ppet, vilka varor som behover kdpas
in, bestélla dessa varor. Det enda som hindrar oss ar var fantasi.

Det utvecklas ocksa kontinuerligt andra tjanster inom det s.k. e-hdlsoomradet som
kommer att férenkla vardagen fér medborgare som behover vard och omsorg. B.la.
skapas béttre och tryggare mojligheter att snabbt fa kontakt med sjukvard och omsorg
genom digitala l6sningar och verktyg for bl.a. provtagning och konsultation.
Digitalisering dr dven en viktig del i att hitta effektiva arbetsmetoder for vara
medarbetare. T.ex. kan e-learning anvandas vid introduktion och
kompetensutveckling, digitala journalsystem for signering testas redan men kan
utvecklas ytterligare, tillsynskameror och GPS-16sningar forenklar ocksa arbetet i
verksamheten.

Den digitala utvecklingen &r inte mojlig att hejda, men i kélvattnet uppkommer fragor
om support. Har finns utrymme fér civilsamhallet att ge stéd och support till
medborgarna, exempelvis genom kurser om internet, hur man kopplar in wifi etc.
Digitala l6sningar ar att betrakta som grundldggande infrastruktur i samhallet. Den
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som inte har bredband eller 4G-router far svart att félja utvecklingen och gora
drenden pa den privata och offentliga marknaden. Darmed ar IT och tillgang till
internet inte bara fraga om teknik utan dven en grundlaggande fraga om demokrati.

Vii Helsingborgs stad vill vara i framkant i den fortsatta digitaliseringsutvecklingen.
Vi ska uppmuntra vara medarbetare och ledare att involvera sig i arbetet med att
utveckla nya arbetssitt genom att vaga prova digital teknik och andra smarta
l6sningar. Vi ska vara dppna for att samverka med naringsliv och andra organisationer
for att testa idéer och produkter, t.ex. i form av testmiljo eller i projekt. Vi ska dven
delta i nationella samverkans- och utvecklingsprojekt inom valfardsteknikomradet.
For att tydliggora hur vi framover ska arbeta med vélfardsteknik och
digitaliseringsfragor inom vard-och omsorgsnamndens ansvarsomrade ska en plan
tas fram for att ange strategier, mer konkreta atgarder, tidsramar och ansvar. Ett
prioriterat omrade i digitaliseringsplanen dr hemvarden eftersom den forutspas 6ka
volymmassigt under programperioden.

Samarbete och hilsoperspektiv

I Helsingborg finns flera olika intresseorganisationer for dldre. Staden har ocksa ett
kommunalt pensionarsrad som ar ett remissorgan till kommunstyrelsen och stadens
ovriga namnder. Nar den framtida aldreomsorgen ska planeras ar det viktigt att
involvera dessa organisationer i arbetet for att forsoka fanga de aldres uppfattningar
och 6nskningar. Det finns all anledning att utveckla och skapa goda kontakter och
samverkansformer mellan och inom staden, civilsamhallet och intresseorganisationer
och dédrigenom bygga en dldreomsorg som ar val forankrad med berérda malgrupper.
Det ar dven viktigt att undersoka mojligheterna med IOP som en modell for
utveckling.

Det ar viktigt att tidigt fokusera pa det forebyggande hilsoperspektivet genom fysisk
aktivitet, traning och kost och psykisk halsa. Darfor vill staden ta initiativ till att stodja
en hilsosam och aktiv livsstil samt mer rorelsestédjande arbete. Det kan handla om
att samarbeta med den ideella sektorn eller ordna egna rérelseverksamheter.
Forskning visar att dans och styrketraning har positiva effekter for dldre genom att
stirka den enskildes kognitiva funktioner. Traning ar ett bra satt att halla kroppen
ung och frisk. Forskning fran Magdeburguniversitetet i Tyskland visar att dans kan
stdrka musklerna med uppemot 15 procent i jamforelse med till exempel
styrketraning. Slutsatsen att rorelse haller igdng hjarnan, men att dans gor att
individen bade maste anvianda sin hjarna och sina ben och fotter.

HELSINGBORG
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6 Aren 2019 — 2020

6.1 Mal

e Bygga tillagningskok pa alla lampliga vardboenden

e Komptensforsoérjningsplan, nya yrkesroller in, kartldggning av individernas
kompetens, som leder till en kompetensbank i staden

¢ Gemensam bemanningspool till familjen Helsingborg och hemtagningsteam

e Trygghetsboendekonceptet utvecklas till att inkludera ett bredare utbud av
service i huset

e Utreda hur forvaltningens styrning och organisation kan utvecklas for att
mota framtiden

e Utveckla anhorigstodet

6.2 Stéllningstagande
Tillagningskoék

Den mat som ska serveras inom staden ska vara god, nadringsriktig, klimatsmart,
ekologisk och allra helst narodlad. Maten ar viktig for de helsingborgare som har
behov av vardboende. Kénslan av att maten dr hemlagad ar en aspekt i hur den
enskilde trivs pa sitt boende. Staden vill darfor prioritera att tillagningskok ska finnas
pa de boenden dar det finns forutsattningar for detta i relation till den ekonomiska
aspekten och fastighetsspecifikt.

Kompetensférsorjning och arbetsmiljo

Det ar viktigt att staden har en kompetensforsorjningsplan som innehaller olika
strategier som staden forhaller sig till for att sikra den framtida kompetens-
forsorjningen. Planen ska inte enbart omfatta sarskilda yrkesgrupper utan alla
tjanster som ar vasentliga for att kunna ge en vard- och omsorg till de dldre ska
omfattas. I detta ligger ocksa att sidkerstilla en god chefsforsorjning. Det kommer
ocksa att vara viktigt att staden blir mer nyfiken pa vilka andra kompetenser som den
enskilde medarbetaren och ledaren har, forutom formell kompetens, fér att matcha
olika behov som uppstar i motet mellan helsingborgaren och férvaltningen. Som ett
resultat av denna ska en kompetensbank skapas som ledare kan anvinda sig av. En
forutsattning for att detta ska lyckas kravs att stadens medarbetare och ledare delar
med sig av sin samlade kompetens och att det skapas av en kultur som uppmuntrar
detta.

Vi ska vara en attraktiv arbetsgivare. Vara medarbetare ska ha mojlighet att vara
delaktiga i utformandet av sitt arbete och sina arbetspass. Medbestimmande och tillit
ar vara ledord. En attraktiv arbetsgivare ska erbjuda stimulerande arbetsuppgifter,
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god arbetsmiljo och dar planering av arbetet sker i samverkan med medarbetarna. Det
ar darfor viktigt att ge forutsattningar for en balans mellan arbete och fritid.

Sjukfranvaro ar en komplicerad faktor dar olika hiandelser och situationer kan leda till
sjukfranvaro. Psykisk ohélsa ar lika viktigt som fysisk ohalsa. Om
kompetensforsérjningsplanen ska vara adekvat maste dven den inkludera hur
forvaltningen ska arbeta med den fysiska och psykiska arbetsmiljon for att sdnka
sjukfranvaron.

Ett omrade som ocksa ar viktigt att beakta i kompetensforsorjningsplanen ar att
overvaga hur férvaltningen kan starka och utveckla karriarvagar.

Det ar viktigt att inte bara rekrytera ratt, utan det handlar ocksa att fa medarbetare
och ledare att stanna kvar i organisationen. Ett steg i det ar att férvaltningen bor
starta vard-och omsorgs inkubatorer. De personer som far denna méjlighet kan
utveckla sina idéer till produkter eller tjanster pa del av sin arbetstid. Denna férman
arilinje med den utveckling om medarbetardriven innovation som férvaltningen har
granskat och som drivs pa Rigshospitalet i Kopenhamn. Staden bidrar darmed till
okad foretagsamhet, men idén dger staden. Det ar dven viktigt att utveckla samarbetet
mellan staden och forskning pa universitet/hdgskolor.

For att fa medarbetare av olika professioner ar ytterligare ett sitt att starta
talangskolor. Staden konstaterar att rekryteringsbehovet av nya medarbetare,
framforallt underskoterskor, 6verstiger det verkliga utbudet av elever pa
Helsingborgs gymnasieskolor. Darfor kravs nytt tdnkande. Vi ser det inte som omdjligt
att forvaltningen skapar en egen utbildning for att sikra behovet av medarbetare.
Unga manniskor som har talang inom ndgot omrade som vi har behov av skulle kunna
vara en rekryteringsbas.

Bemanningspool ar ett nddvandigt verktyg for att kunna tdcka upp med vikarier och
timanstallda. Det vore intressant och kunna utmana vara kommunala granser och
utreda mojligheterna att ha en gemensam bemanningspool inom familjen
Helsingborg. Det enskilda medarbetarperspektivet ska givetvis beaktas.

Fordelarna med en saddan pool ar att stirka varumaérket vard- och omsorg genom att
kommunerna har en gemensam rekrytering och de personer som aterfinns i poolen
kan fa en storre och battre kunskap och erfarenhet av olika kommunala arbetsgivare.

Dialog med fastighetsigare

Vard- och omsorgsnamnden har mojlighet att ge subvention till fastighetsagare som
bygger eller omvandlar befintlig fastighet till trygghetsboende. Bidraget omfattar
kostnader for gemensamhetslokal och ldnekostnaden for en trygghetsvard/vardinna.
Staden onskar att trygghetsboendekoncepten fran fastighetsiagarna utvecklas genom
att annan privat och offentlig service inkluderas i narhet till fastigheten eller forlaggs i
fastigheten. Detta kan endast goras i dialog med fastighetsédgare eller genom en
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andring i vard- och omsorgsndmndens riktlinjer for nar bidrag kan utga till
fastighetsagare.

Styrning och organisering

Sveriges myndigheter star infor flera utmaningar. Det géller kostnadsbesparingar,
styrmodeller, mdngfald och mycket mer. Att ha ett starkt fortroende hos medborgarna
blir allt viktigare for de flesta myndigheter. Hur skaffar sig forvaltningen fértroende?
Fortroende kan bland annat handla om organisering och tydlighet att styrningen ar
densamma fér kommunal verksamhet och entreprenaddriven verksamhet. Dar ska
fler m6ten med de som utfor tjdnster at helsingborgarna ske. Staden ar 6vertygad om
att kunna skapa "familjen vard- och omsorg” dar alla utférare triffas, diskuterar och
beslutar om strategiska fragor sdsom rekrytering och digitalisering. Foérvaltningens
organisation dr vasentlig om den ska kunna styra med framtida férdndrade
forutsattningar och demografiska utmaningar.

Utveckling av anhorigstodet

Vard- och omsorgsinsatser utfors inte enbart av stadens medarbetare utan manga
anhoriga gor dagligen ett stort arbete genom att hjalpa och varda sina narstaende. For
att underlatta och stodja dessa anhoriga behover utvecklas sa att det kan bidra till en
hallbar dldreomsorg.

7 Ar 2021

7.1 Mal

e Okat fokus pa den individuella hilsan

e Utvardera hilso- och sjukvardsavtalet och dess effekter

7.2 Stallningstagande

Var gar grinsen for det offentliga atagandet?

Individens egenansvar for sin halsa och sitt vilbefinnande kommer att 6ka. I takt med
den digitala utvecklingen har ocksa halsoteknik inom konsumentmarknaden
exploderat. Nu kan vem som helst ladda ner sémn-, hilso-, nutritionsappar eller kopa
produkter som den enskilde synkroniserar med sin smartphone. Darfér maste det
offentliga samhallet, i detta sammanhang staden, 6vervaga vilka tjanster som
medborgarna ska erbjudas inom ramen for vard- och omsorgsndmndens uppdrag.
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Utvirdering av hilso- och sjukvardsavtalet

Stadens avtal med Region Skane ska utvirderas for att se om de avsedda effekterna
har uppnatts. Ett utviarderingsarbete maste ske i samarbete med 6vriga berérda
aktorer. Det ar aven viktigt att inkludera forskarsamhallet i detta arbete.

8 Tillampliga juridiska forutséattningar

e Socialtjanstlagen

e Halso- och sjukvardslagen

e Kommunallagen

e  Foreskrifter fran Socialstyrelsen

e Nationell handlingsplan for aldrepolitiken

9 Ansvar och uppfoljning

Kommunfullméktige i Helsingborg har gett vard-och omsorgsndmnden ansvar for att
driva en effektiv verksamhet inom sitt uppdrag utifran lagstiftning, politiska mal,
reglementen, styrdokument och ekonomiska forutsattningar. Programmet fungerar
som ett styrinstrument, men kraver att ndmnden genom aktiva beslut tillsatter de
utredningar och det ekonomiska ansvaret som kravs for att uppna malen.

Avdelningen Namnd och juridik - pa Vard-och omsorgsforvaltningen ar
dokumentansvarig. Som dokumentansvarig ansvarar avdelningen for tidplan samt att
revidera och f6lja upp programmet. Revideringar ska redovisas for ansvarig namnd.
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