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Kommunfullmäktige har beslutat om en gemensam vision för Helsingborg. År 
2035 ska Helsingborg vara den skapande, pulserande, globala, gemensamma 
och balanserade staden för människor och företag. Stadens bolag har olika 
uppdrag och ansvarsområden men ska gemensamt utveckla Helsingborg i 
riktning mot visionen.  
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1 Uppdrag 
Pingdays uppdrag är att främja och säkerställa den elektroniska kommunikationen 
inom kommunen på ett sätt som gynnar en långsiktigt hållbar utveckling.  
 
De uppdrag och ansvar som åläggs Pingday är uppgifter av allmänintresse och utförs 
således för Helsingborgs stads räkning. Syftet är bland annat att uppnå det 
kommunala ändamålet samt stadens inriktningar och mål. 
 
Bolaget ska tillsammans med staden och andra aktörer göra Helsingborg till en av de 
bästa städerna att leva och verka i. 
 
2 Ansvar 
Pingday ansvarar för kommunens infrastruktur inom elektronisk kommunikation. 
Bolaget ska således äga, tillhandahålla och driva elektroniska kommunikationsnät 
samt tillhandahålla till sådana nät funktionellt knutna tjänster eller tjänster som på 
annat sätt har naturligt samband med tillhandahållandet och driften. Verksamheten 
ska bedrivas på ett sätt som säkerställer hög tillgänglighet och säkerhet. Bolaget ska i 
uppdrag med staden arbeta efter stadens digitala strategiska ramar och principer.  

Bolaget ansvarar även för att:  

• utveckla och sälja kommunikationslösningar som möjliggör för staden, 
dess invånare och företag att ta tillvara digitaliseringens möjligheter för 
att främja en långsiktigt hållbar utveckling 

• i övrigt utföra de uppdrag som staden tilldelar bolaget.  

Bolaget får: 

• expandera inom nya affärsområden som har anknytning till 
kommunikationsbranschen eller affärsområden där lönsamma 
synergieffekter med befintlig verksamhet kan uppnås under förutsättning att 
det är förenligt med den kommunala kompetensen, samt 

• driva innovation respektive tjänsteföretag tillsammans med andra regionala 
kommunikationsverksamheter. 

Utveckling ska ske i samverkan med staden, kunder och högskolor/universitet för att 
främja regional utveckling. 

3 Stadens inriktningar1 
Stadens inriktningar visar vad kommunfullmäktige vill att koncernen ska fokusera på 
för att Helsingborg ska utvecklas mot vision Helsingborg 2035. Inriktningarna 
kompletterar bolagens och nämndernas uppdrag och koncernen arbetar gemensamt 
för att utveckla Helsingborg enligt inriktningarna. 

 
1 Stadens inriktningar utgår från programmet för mandatperioden och är beslutade i kommunfullmäktige i 
november 2022. Mer information om stadens inriktningar finns på https://styrning.helsingborg.se  
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• Helsingborg ska öka innovationskraften för att säkra en effektiv välfärd 
• Helsingborg ska upplevas tryggt och vara säkert 
• Helsingborg ska ha en hög sysselsättning där fler kommer i arbete 
• Helsingborg ska vara en stad med hög livskvalitet som siktar på 

klimatneutralitet 2030 
 
4 Bolagets inriktning2 
Bolaget ska möjliggöra en datadriven utveckling av den smarta staden och möjliggöra 
för kunderna att nyttja de nya kommunikationslösningarna. Pingday ska säkra hög 
stabilitet och säkerhet i de samhällsviktiga infrastrukturer och tjänster för elektronisk 
kommunikation som bolaget tillhandahåller. 

5 Mål 
Tillgängligheten i Pingdays stadsnät i Helsingborg ska vara minst 99,95 procent.3 
 
5.1 Måluppfyllelse 
Ägaren följer upp målen i samband med rapportering och i ägardialogerna. Bolaget 
rapporterar enligt Öresundskrafts anvisningar. 
 
6 Ekonomi  
Pingday ska erbjuda attraktiva produkter och tjänster för att skapa en långsiktig 
lönsamhet. Verksamhetens intjäningsförmåga ska möjliggöra utbyggnad och 
reinvesteringar i infrastruktur samt satsningar mot framtidens hållbara 
kommunikationslösningar.  
 
Ägaren följer upp bolagets ekonomi i samband med rapportering och i 
ägardialogerna. 
 
Bolagets avkastningskrav beaktar bolagets långsiktiga värdeskapande roll för 
Helsingborgs utveckling. 
 
Avkastning 
Bolagets långsiktiga avkastning över en investeringscykel uttryckt i avkastning på 
sysselsatt kapital4 ska minst uppgå till årsgenomsnittet för STIBOR 3-månader + 6 
procentenheter.  
 
  

 
2 Bolagets inriktning beskriver i vilken riktning ägaren vill utveckla bolaget under mandatperioden. 
3 Tillgängligheten mäts enligt branschsstandard och som snitt av månadsvärden över rullande 12 månader. 
4 Sysselsatt kapital definieras som: Rörelseresultat inklusive finansiella intäkter i relation till 
medelvärdet av balansomslutningen med avdrag för icke räntebärande skulder. Resultateffekten från 
engångsposter, exempelvis i form av realisationsresultat från försäljning av anläggningstillgångar eller 
nedskrivningar, ska inte ingå vid beräkning av avkastningskravet. 
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Koncernbidrag 
Bolaget ska normalt, med hänsyn till eventuellt konsolideringsbehov, lämna en 
årlig utdelning till Öresundskraft. 
 
Prisnivå 
Bolagets tjänster och produkter prissätts utifrån marknadens förutsättningar och 
villkor. 
 
Riskexponering 
Bolaget ska följa Öresundskrafts finansreglemente och arbeta aktivt med att 
identifiera och i möjligaste mån nedbringa riskerna i sin verksamhet genom aktiv 
riskhantering och systematisk intern kontroll. 
 
7 Rapportera till HSFAB, Öresundskraft och 

kommunstyrelsen  
7.1 Rapportera till HSFAB och Öresundskraft 
Bolaget ansvarar för att till HSFAB och Öresundskraft lämna in:  

a) protokoll från styrelsens sammanträden (löpande efter varje 
sammanträde) 

b)  bolagets affärsplan/verksamhetsplan 

c) uppgifter om bolagets verksamhet, måluppfyllelse och ekonomi efter varje 
tertial. Bolaget rapporterar enligt Öresundskrafts anvisningar. 

d) bolagets årsredovisning 

e) revisionsberättelse och granskningsrapport 

f) övriga handlingar av vikt för HSFAB och Öresundskraft 

Bolaget ska dessutom, i ett så tidigt skede som möjligt, informera HSFAB och 
Öresundskraft om viktigare händelser och risker som påverkar eller kan komma 
att påverka bolagets anseende, ekonomi eller utveckling. 
 
7.2 Rapportera till kommunstyrelsen 
Bolagets styrelse och verkställande direktör ska i förvaltningsberättelsen redogöra 
för hur den verksamhet som bolaget bedrivit under året har förverkligat det 
kommunala ändamålet. 
 
Kommunstyrelsen har rätt att ta del av bolagets handlingar och räkenskaper samt i 
övrigt inspektera bolaget och dess verksamhet. Bolaget ska lämna 
kommunstyrelsen den information om verksamheten som den begär. Den närmare 
omfattningen av informationen fastställs i samråd med bolagets styrelse. 
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8 Civil beredskap 
Pingday ska delta och bidra i stadens arbete med civil beredskap och krisledning i 
enlighet med beslutade styrdokument inom civil beredskap.  
 
9 Kommunfullmäktiges kontroll över verksamheten 
Av kommunallagen framgår att kommunfullmäktige ska få ta ställning innan ett 
kommunalt bolag fattar beslut som är av principiell beskaffenhet eller annars av 
större vikt. För att säkra fullmäktiges kontroll gäller följande.  
 
Om bolaget avser fatta beslut om: 
 

• åtgärder som innebär ny eller ändrad inriktning av verksamheten  

• att ingå avtal/överenskommelser som medför en väsentlig förändring av 
balansräkningen  

• att ingå avtal/överenskommelser som har strategisk eller principiell 
betydelse  

• att avyttra del av bolagets verksamhet som är av strategisk eller 
principiell betydelse  

• annan fråga som med hänsyn till frågans art får anses vara av principiell 
beskaffenhet eller annars av större vikt  

ska styrelsen i HSFAB först avgöra om frågan är av sådan principiell beskaffenhet eller 
av större vikt att kommunfullmäktige ska ta ställning i frågan innan bolaget fattar sitt 
beslut. För det fall HSFAB inte bedömer att frågan är av principiell beskaffenhet eller 
av större vikt ska HSFAB besluta att ställa sig bakom eller inte ställa sig bakom den 
åtgärd som dotterbolaget föreslagit, eller lägga informationen till handlingarna. Är 
styrelsen oenig i sitt beslut om en fråga är av principiell beskaffenhet eller av större 
vikt ska beslutet överlämnas till kommunfullmäktige för avgörande. 
 
Bolaget ansvarar för att se till att berörda frågor kommer in till HSFAB för 
beredning. 
 
10 Beslut om ägardirektiv 
Detta ägardirektiv gäller tillsammans med dokumentet Bolagsstyrning i 
Helsingborgs stad och ska, efter fullmäktiges godkännande, antas på 
bolagsstämma i bolaget.  
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