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1 Helsingborgs stads krisorganisation

Helsingborgs stads krisorganisation grundar sig pa de tre grundprinciperna inom
svensk krishantering; ansvars-, ndrhets- och likhetsprincipen. Stadens
krisorganisation utgar darfor fran stadens ordinarie organisations- och
ledningsstruktur och bestar av en krisledningsndmnd samt krisorganisationer pa

central och lokal niva.

Inom alla ledningsnivder ska beslut om, och évergang till krisorganisation kunna ske

snabbt enligt forbestamda rutiner och med tydliga roller och ansvar. For varje

eskalering av en verksamhets- eller samhallsstorning aktiveras en ny krisledningsniva

i organisationen

Figur 1. Stadens krisorganisation
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1.1 Kommunstyrelsen leder staden vid beslut om hojd
beredskap

Vid beslut om hojd beredskap ansvarar kommunstyrelsen fér ledning av den del av

det civila forsvaret som kommunen ska bedriva.

1.2 Krisledningsnamnden leder staden vid beslut om en
extraordinar handelse

Krisledningsndmnden ansvarar for krisledning om staden drabbas av en extraordinar

héndelse. Det ar ordférande for nAamnden som beslutar om en samhallsstérning

beddms som extraordindr. Nar nimnden aktiveras ska nimndens uppgifter i forsta

hand utféras av krisledningsutskottet (KLU).

Krisledningsndmnden eller dess utskott far fatta beslut om att dverta hela eller delar
av verksamhetsomrdden fran 6vriga namnder i den utstrackning som ar nddvandig
med hdnsyn till den extraordindra handelsen. Det genomfors i situationer dar
beslutsprocessen maste ga snabbare dn den ordinarie eller da verksamheterna ar sa
pass hart belastade av den aktuella hindelsen att centralt stod, prioritering och
ledning kravs. Krisledningsnamnden eller dess utskott anger en inriktning for stadens
krishantering, beslutar om forandringar i stadens servicenivaer, omfordelar
kommunens resurser etcetera.

Krisledningsndmndens och dess utskotts ansvar regleras i reglementet for
krisledningsndmnden.

Nar handelsen medger ska nimnden besluta om att de uppgifter som
krisledningsndmnden 6vertagit, atergar till ordinarie ndamnd.

1.3 Central krisorganisation inriktar och samordnar stadens
krishantering
Den centrala krisorganisationen aktiveras nar en handelse bedoms som sa allvarlig att
inriktning och samordning?! kravs fran central niva. Det kan handla om att skapa en
samlad lagesbild 6ver paverkan pa en eller flera verksamheter och vid behov
samutnyttja och prioritera resurser. Den centrala krisorganisationen tar inte
automatiskt 6ver ansvaret for hanteringen av handelsen. Ansvars-, narhets- och
likhetsprincipen géller sa langt det ar mojligt i syfte att bibehalla normala och
likvardiga ledningsformer.

1.4 Lokal krisorganisation i namnd/forvaltning och bolag
Enligt principerna for krishantering ska verksamhets- och samhallsstorningar sa langt
det 4r maojligt, hanteras av den ndmnd/férvaltning eller bolag som drabbas. De lokala
krisorganisationerna aktiveras efter beslut av respektive férvaltnings- eller
bolagschef (eller den denne utser). Respektive forvaltning och bolag ansvarar for att
ha och revidera intern krisledningsplan for egen verksamhet.

L Samordning dr att optimera nyttjandet av resurser i tid och rum sd att uppsatta mdl
kan nds pd avsett sctt, MSR 1:3 Nomenklatur
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Stadsledningsforvaltningen har inte en egen lokal krisorganisation utan hanteras
inom ramen for den centrala krisorganisationen.

1.5 Verksamheters ansvar

Varje verksamhet har ett ansvar att infor och vid stérning begransa skador som kan
uppsta i den egna verksamheten samt forsoka behalla eller sa snart som mojligt
aterga till normal serviceniva och funktion.

1.6 Tjansteperson i beredskap

Helsingborgs stad har genom avtal med Raddningstjansten Skane Nordvast (RSNV) en
tjdnsteperson i beredskap (TIB). TIB ar primar lank och ingang till staden vid
hdndelser och agerar som stadens samordnare gentemot externa aktorer. Funktionen
ar en beredskapsfunktion da normala verksamheten inte ar tillganglig eller vid en
akut uppkommen hindelse. Vid kinnedom om en hédndelse, eller hot om en handelse
som kan foranleda en stérning i stadens verksamheter, har TIB som uppgift att
kontakta forbestamd funktion pa berdrd forvaltning eller bolag. TIB ska meddelas sa
snart ndgon del av stadens krisorganisation aktiveras.

TIB ersatter inte stadens dvriga jourverksamheter, sisom socialjour, VA-jour och
fastighetsjour.
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2 Central krisorganisation

Den centrala krisorganisationen har i uppdrag att stodja berérd forvaltning eller bolag
genom att:

leda krishanteringen

samordna extern och intern information

skapa en samlad lagesbild

utarbeta forslag till atgarder for skydd av manniskor, djur och miljo
beddma behovet av sirskilda insatser for psykologiskt och socialt
omhandertagande

e dokumentera och folja upp

e svara for extern samverkan

Den centrala krisorganisationen utgors primart av medarbetare fran
stadsledningsférvaltningen samt stadsdirektoren.

2.1 Stadsdirektoren

Stadsdirektoren leder och ansvarar for den centrala krisorganisationen. Detta
uppdrag innebar att strategiskt leda stadens krishantering. Stadsdirektér ansvarar
over tid for att halla kommunstyrelsens alternativt krisledningsnimndens ordférande
informerad om aktuell hdndelse.

2.2 Centrala krisledningen (CKL)

CKL ska enskilt kunna hantera och fatta beslut vid mindre samhallsstérningar eller vid
hdndelser som kraver snabb hantering och dar behovet av en fullt utvecklad
stabsfunktion inte finns.

CKL bestar av stadsdirektor, sakerhetschef och presschef. Beroende pa hdndelsens art
beslutar stadsdirektdren eller dennes ersattare om ytterligare funktioner eller
sakkunnig personal behdvs for att hantera uppkommen handelse.
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Figur 2 - Central krisledning (CKL)

Stadsdirektor

Sakerhetschef Presschef

2.3 Staben

Staben aktiveras av eller pa uppdrag av stadsdirektoren eller dennes erséttare. Staben
ar den stodfunktion som aktiveras nar en hdndelse &r for omfattande for den centrala
krisledningen att hantera utan stdd. Stabens framsta uppgift ar att ta fram
beslutsunderlag samt i 6vrigt stodja CKL utifran de behov som uppstar under aktuell
hédndelse. Denna resurs giller dven for krisledningsndmnden eller dess utskott nér det
ar aktiverat.

Staben har en assisterande servicefunktion samt fyra huvudfunktioner;
kommunikation, HR, administration samt analys och lagesbild. Beroende pa
samhaéllsstérning kan stabsstruktur och dess sammanséattning, omfattning och
uppdrag anpassas efter de behov som foranleds av handelsen.

Staben ska exempelvis arbeta med; analyser, lagesbilder, hantering av intern och
extern kommunikation, dokumentation, samverkan? med externa parter och
myndigheter. Stabens rutiner, ansvars- och rollférdelning férklaras i separata
instruktioner.

2 Med samverkan avses den dialog och forhandling som sker mellan stadens
verksamheter och externa aktorer fér att uppnd respektive verksamhets mdlsdttningar.
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Figur 3 - CKL och stabsfunktionen
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2.3.1 Stabschef

Stabschef utses av- eller pa uppdrag av stadsdirektoren. Det ska finnas uthallighet om
minst tre personer for uppdraget.

Stabschefen ar sammankallande for funktionsgrupperna och sammankallar dessa
efter beslut om aktivering av staben. Stabschefen leder, férdelar och samordnar
arbetet inom staben utefter det uppdrag som CKL formulerat.

2.3.2 Funktionsansvarig

For varje stabsfunktion finns en funktionsansvarig som till vardags ar tjansteperson
inom stadsledningsférvaltningen. Stabschefen ansvarar for att utse ansvarig for
respektive funktion.

[ uppdraget som funktionsansvarig ingar att sdkerstalla att funktionen dr bemannad
med dmnes- och sakkunnig personal och att dessa ar utbildade och 6vade for
uppgiften. Funktionsansvarig ansvarar for att dimensionera funktionens uthallighet i
staben samt for ordinarie arbetsuppgifter. Funktionsansvarig ansvarar aven for att
utveckla arbetssatt, checklistor och andra resurser som stod for arbetet inom sin
funktion i samrad med stabschefen. Vid behov kan funktionen forstarkas med
personal fran andra férvaltningar inom staden, detta behov lyfts da med stabschefen.

2.3.3 Servicefunktion

Servicefunktionen ansvarar for att stodja och assistera staben i dess arbete med
exempelvis; logistik, lokaler (lokalvard, ordinarie teknik i métesrum), in- och ut
passage, registrering av besokare, fortaring, material och posthantering med mera.

Funktionen leds av tjansteperson fran stadsledningsforvaltningens avdelning for
juridik och service.

2.3.4 Kommunikation
Funktionen ska utéver ordinarie kommunikationsansvar ansvara for stadens
kriskommunikation internt och externt.

Kommunikationsfunktionen leds av tjansteperson fran stadsledningsforvaltningens
avdelning for kommunikation- och naringsliv.

23.5 HR

Funktionen ansvarar for personal- och arbetsrattsliga fragor.
Funktionen leds av en tjansteperson fran stadsledningsférvaltningens HR-avdelning.

2.3.6 Administration

Funktionen ansvarar for att féora motesanteckningar, diarieforing och évrig
dokumentation inom staben. Funktionen ansvarar aven for att kompetens och
férmaga inom juridik och ekonomi finns efter behov inom ramen f6r aktuell hdndelse.

Funktionen leds av en tjansteperson fran stadsledningsforvaltningens avdelning for
juridik och service.
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2.3.7 Analys och lagesbild

Funktionen ansvarar for att sammanstélla den lokala lagesbilden fér koncernen (med
hjalp av ISK) och tillsammans med 6vriga funktioner ta fram forslag pa beslut.
Funktionen ansvarar dven for internt samband (vid stérningar pa ordinarie IT och
telefoni) samt samverkan med externa parter och myndigheter. Funktionen ansvarar
aven for att halla Lansstyrelsen informerad vid hdndelser som kraver det.

Till funktionen ska stadsledningsférvaltningens avdelning for strategisk
samhallsutveckling bistd med analytiker for att ta fram prognoser och analyser av
aktuell handelse, med fokus pa eventuella konsekvenser och utveckling av handelsen
pa langre sikt.

Funktionen for analys och lagesbild leds av stadsledningsforvaltningens enhet for
trygghet och sakerhet.

2.3.8 Helsingborgs stads stabstruktur

Helsingborgs stads centrala krisorganisation har en behovsindelad stab med en satt
grunduppstallning. Stabstrukturen i staden har tagits fram och formats efter stadens
behov, kompetens och erfarenheter efter hantering av hidndelser under de senaste

5 - 8 aren. Staden har tagit h6jd for att underlatta samverkan med externa parter som
anvander sig av NATO:s stabsstruktur i form av en indelning och férklaring enligt
tabell nedan (se Figur 4 - Tabell éver staben).

Stabsfunktionerna kan utokas eller inaktiveras efter behov och omfattning av
hdndelsen men figur 4 visar grunden som aktiveras och som organisationen 6évas i for
att ha en s bred formédga som maojligt, utan att belasta ordinarie arbetsuppgifter och
verksamheter mer dn nédvandigt.
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Figur 4 - Tabell éver staben

Deltagare

Ansvarsomrade

NATO standard

Krisledning; Stadsdirektor
med stod av presschef samt
siakerhetschef

Leder och samordnar
krishanteringen.

Stabschef

Leder och samordnar
stabsarbetet.

Servicefunktion

Stodjer och assisterar staben i
dess arbete med; logistik,
lokaler, lokalvard, teknik i
motesrum, in- och ut passage,
registrering av besokare,
fortaring, material,
posthantering med mera.
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Administrationsfunktion

Ansvarar for métesanteckningar,
dokumentation, diarieforing,
samt juridik och ekonomi

HR funktion

Ansvarar for personal- och
arbetsrattsliga fragor

Analys och
lagesbildsfunktion

Ansvarar for att ta fram och
presentera extern lagesbild och
mojliga scenarion pa 1ang sikt.

Enheten for trygghet och
sdkerhet (TOS) ansvarar for att
sammanstdlla intern lagesbild
for koncernen. TOS ansvarar
aven for samband och
samverkan med externa aktorer
och myndigheter.

2,3,6,7,9

Figur 5 - Stabsfunktioner
i NATO standard

1 - Personal

2 -
Underrattelse/sakerhet

3 - Genomférande
4 - Logistik

5 - Planering

6 - Ledningssystem
7 - Analys/Tréning
8 - Ekonomi

9 - Samverkan

Kommunikationsfunktion

Ansvarar for intern och extern
kriskommunikation.

Forvaltningar och bolag

Ansvarar for att leda egen
verksamhet, ta fram och
presentera lagesbild for egen
verksamhet samt planera for
kommande atgarder.

1-9

2.3.9 Inriktnings- och samordningsfunktion (ISF)
Stadens ISF-funktion aktiveras tillfalligt av stadsdirektéren niar samordning och
gemensam ledning kravs. Funktionen ar det forum dér stadens férvaltningar, bolag
och/eller externa aktorer under aktuell handelse tar fram gemensamma inriktningar
utifran den lagesbild och forslag som staben presenterar. Funktionen ar dven en foljd
av kommunens geografiska omradesansvar. Staden (centrala krisorganisationen) ska
i denna roll vara sammankallande for bade interna inom koncernen samt externa
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aktorer som berors av hiandelsen. Staden ska darmed dven sta fér moteslokaler och
dokumentation som méjliggér en fungerande inriktnings- och samordningsfunktion.

Deltagare i ISF-funktionen representerar egen organisation men med ett sarskilt
uppdrag att bidra till effektiva helhetslosningar. Det kraver att deltagare i funktionen
har beslutsmandat fran den egna organisationen. Det dr dven viktigt att deltagarna
har god insikt om den egna organisationens resurser och kompetenser.

2.3.10 Inriktnings- och samordningskontakt (ISK)

Gruppen sammankallas efter behov av analys- och lagesbildsfunktionen. Aktuell
héndelse styr vilka kontakter som sammankallas. Inriktnings- och
samordningskontakterna ska bidra till framtagandet av en gemensam lagesbild.

En lagesbild ska bland annat innehalla; information om handelsen, konsekvenser nu
och pa langre sikt, paverkan pa allmanheten, behov av stéd och extra resurser,
genomford och kommande beslut/atgarder som gjorts for att hantera hiandelsen och
behov av samverkan.

ISK inom stadens forvaltningar och bolag kan initialt besta av stadens
sakerhetssamordnarnédtverk men deltagare ska kallas och anpassas utefter det behov
som den aktuella hdndelsen bar med sig.

2.3.11 POSOM

POSOM (psykiskt och socialt omhandertagande av skadade och deras anhériga) ar en
resurs som aktiveras via SOS Alarm eller stadens TIB. Samtliga verksamheter inom
staden kan tillkalla POSOM om behov finns. Férvaltnings- eller bolagschef ska ha
godkant forfragan innan verksamheten kontaktar TIB for aktivering. POSOM ersitter
inte dvriga verksamheters planering for krisberedskap och férberedelser for
psykosociala stédinsatser.

2.4 Aktivering och inkallning

Beslut att aktivera den centrala krisorganisationen gors i fallande ordning av:

1. stadsdirektor
2. Sakerhetschef
3. TiB.

Vid aktuell hidndelse samrader stadsdirektor med sakerhetschef, presschef och
stabschef om CKL med eller utan stab ska aktiveras och vilken av stadens
ledningsplatser som ska anvandas.

Nar den centrala krisorganisationen aktiveras ansvarar stabschefen for att kalla in
funktionsansvariga enligt sarskild inkallningsrutin. Funktionsansvariga kallar i sin tur
in personal inom sin funktion och ansvarar dven dom for att ha en uppdaterad
inkallningsrutin.

2.5 Ledningsplatser
Helsingborgs stad har uttalade ledningsplatser dar den centrala krisorganisationens
primdra ledningsplats ar Radhuset. Vid uppstart av krisorganisationen ska det framga
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vilken ledningsplats som ska nyttjas. Vid osdkerhet eller kommunikationsbortfall ska
deltagare i krisorganisationen instilla sig i Radhusets lokaler for vidare direktiv.

2.6 Samband och alternativa ledningssystem

Ordinarie kommunikations- och ledningssystem i form av telefoni, mejl och digitala
motesforum anvands av krisorganisationen sa langt det ar mojligt. Vid storningar pa
dessa system har staden redundans i form av Rakel i samtliga forvaltningar och bolag,
som mojliggdr intern och extern samverkan. For rutiner om nar, hur och av vem Rakel
ska anvéndas finns en sarskilt framtagen rutin.

Funktionen Analys och lagesbild ansvarar for att ha uppréttat samband med
Lansstyrelsen o6ver tid.

Enheten for trygghet och sdkerhet (TOS) ansvarar for det alternativa sambandet for
och till staben. TOS ansvarar aven for att publicering i WIS sker for
informationsdelning och samverkan med externa aktdrer och myndigheter.
Sambandsansvarig pa TOS ansvarar aven for att samband 6ver stadens
signalskyddssystem uppratthalls.

2.7 Avveckling

Stadsdirektor beslutar i samrad med sakerhetschef, presschef och stabschef néar
krisorganisationen helt eller delvis ska inaktiveras och dterga till ordinarie
verksambhet.

Kommunstyrelsen far, nir krisledningsnamndens verksamhet som ar foranledd av
den extraordindra handelsen inte langre behovs, besluta att verksamheten ska
upphora. Ett sddant beslut om att krisledningsndmndens verksamhet ska upphora
kan aven fattas av kommunfullmaktige.

En viktig erfarenhet staden gjort efter Coronapandemin ar att standigt se 6ver vilka
behov som situationen krédver. Att ha en fullt utvecklad krisorganisation tar mycket
resurser i ansprak. Da funktionerna i krisorganisationerna bade lokalt och centralt
har betydande roller i sina ordinarie arbetsroller ar det sarskilt viktigt att det finns
uthallighet/redundans for dessa, alternativt att de inte tas i ansprak mer én
nodvandigt. Stadens inriktning ar att vara lika alerta pa att avaktivera funktioner, som
att aktivera dem.

2.8 Utvardering och erfarenhetsaterforing

Efter att en allvarlig samhallsstérning har hanterats ansvarar
stadsledningsfoérvaltningens enhet for trygghet och sakerhet fér analys och
utvardering.
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