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1. Inledning

Vi vill att Helsingborg ska vara en 6ppen
och inkluderande stad. For att lyckas
med det ska vi skapa lika mojligheter
for méanniskor och ga fore i arbetet med
att forebygga och motverka all form av
diskriminering.

Vi som arbetar i Helsingborgs stad har
ett viktigt och fint uppdrag, namligen att
leverera jamlik och jamstalld verksamhet
till invénarna. For att kunna gora det
maste vi forsta hur vardagen och beho-
ven ser ut for olika invanare och arbeta
innovativt for att I6sa utmaningarna. Vi
behover utveckla vara verksamheter for
att pa ett battre satt synliggora ojam-
likhet och agera pa det. Helsingborgs
stad ska vara ett foredome och i alla
situationer sta upp for medmansklighet,
jamlikhet, oppenhet och respekt.

Vi behover ta oss an utmaningarna om
stora och dkande skillnader i livsvillkor
mellan olika grupper av invanare i Hel-
singborg. Vi behover minska manniskors
upplevelser av otrygghet, krankningar
och diskriminering.

Arbetet for lika mojligheter handlar om
att forebygga diskriminering men ocksa
om att framja lika mojligheter och
sakerstalla grundlaggande manskliga
rattigheter. For att lyckas med principen
i Agenda 2030 om att inte lamna nagon

utanfor behdver vi fokusera pa de grup-
per som har langst vag for att fa tillgéng
till manskliga rattigheter och goda
livsvillkor. Lika mojligheter i Helsingborg
ar en forutsattning for en smart, hallbar
och jamlik stad.

Planen ska skapa férandring och
utveckling

Plan for lika mojligheter &r vart stads-
overgripande verktyg i arbetet mot
diskriminering och for manskliga
rattigheter. Planen omfattar samtliga
sju diskrimineringsgrunder och
socioekonomi. Diskrimineringsgrund-
erna enligt svensk lag:

+ kon

- alder

- etnisk tillhorighet

- religion eller annan trosuppfattning
- funktionsnedsattning

- sexuell laggning

+ konsidentitet och konsuttryck

Fragor om jamstalldhetsintegrering,
arbetet mot aldersdiskriminering,
barnets rattigheter, antirasistiskt
arbete, tillganglighet och hbtqi-fragor ar
samlade i planen.

Den tidigare planen géllde dren 2017-
2020 och erfarenheter och lardomar av
det arbetet ligger till grund for den nya
planen.

Plan for lika mojligheter innehaller kon-
kreta atgarder och utgar fran stadens
livskvalitetsprogram som &r vart styr-
dokument for hallbar utveckling.

Planen riktar sig forst och framst till
Helsingborgs stads namnder, forvalt-
ningar och bolag. Nar det i planen star
vi, vara eller staden avses darfor de som
ingér i Helsingborgs stads organisation.
Planen ar stadsovergripande och vill

ocksa involvera och inspirera stadens
naringsliv, foreningar och invanare att
delta i arbetet for lika maojligheter. Vi
behover varandra for att lyckas.

Helsingborg ska ar 2035 vara den

skapande, pulserande, globala,
gemensamma och balanserade

staden.




Hur ser ojamlikheten ut i Helsingborg?
Det finns olika sétt att ta reda pd och
synliggora ojamlikhet bland invanare.
Ett satt ar att analysera befintlig statistik
utifrén olika variabler. Som en utgangs-
punkt for plan for lika majligheter har vi
analyserat folkhélsostatistik' utifran de
sju diskrimineringsgrunderna. Vi kan da
se ojamlikheten i halsa, trygghet, arbete,
delaktighet och andra livsvillkor mellan
olika grupper i Helsingborg. Har ar nagra
resultat:

+ Personer med funktionsnedsattning,
transpersoner och personer med
annan sexuell laggning an hetero-
sexuell har samre fysisk och
psykisk halsa och livsvillkor an andra.

+ Kvinnor har samre psykisk halsa och
kanner sig mer stressade, vilket syns
redan i tidig alder.

"

. Region Skanes Folkhélsorapport 2020. Ramboll.
Nuldgesanalys lika majligheter i Helsingborg. 2021.

« Aldre invanare och utrikes fodda har
betydligt Iagre socialt deltagande an
genomsnittet.

+ Man saknar emotionellt stod i storre
utstrackning an kvinnor.

+ Kvinnor i alla &ldersgrupper ar mer
radda &n maén att ga ut ensamma.

+ Kvinnor utsétts i hdgre grad for
krankande behandling. For de man
som utsatts for krankande behandling
beror den ofta pa etnisk tillhdrighet,
hudfarg och religion.

+ Samre socioekonomiska
férutsattningar i familjen paverkar
flickors deltagande i foreningslivet mer
an pojkars.

Vi har ocksa genomfort en undersokning
dar méanniskor i Helsingborg fatt majlig-
het att dela med sig av sina upplevelser
och tankar om diskriminering och

inkludering i Helsingborg. Berattelserna
ger exempel pa vad personer upplever i
var stad och kan ge oss en djupare for-
staelse for diskriminering och exklude-
ring. Berattelserna handlar om samtliga
diskrimineringsgrunder och i princip alla
delar av samhaéllet. | berattelserna kan vi
hitta beskrivningar om att manga sma
handelser, som sker ofta och pd méanga
olika platser, tillsammans skapar ett
monster och en utsatthet. Det beskrivs
till exempel som att utsattheten blivit
vardag, nagot de lart sig leva med och
att det ar smé saker som sker dagligen.
Berattelserna handlade exempelvis om:

+ Bristande tillganglighet i form av
hinder i den fysiska miljon och negativt
bematandet av personer med funktions-
nedsattning.

+ Sexism i form av mans Gvergrepp

och trakasserier av kvinnor samt beslut
styrda av stereotypa normer.

- Alderism i form av negativ syn pa
aldre, digitalt utanforskap och diskrimi-
nering i arbetslivet.

- Transfobi i form av negativt bemo-
tande och exkluderande lokaler och
aktiviteter.

De som inte upplever staden som inklu-
derande efterfragar foréandringar inom
foljande omraden: respekt och bemo-
tande, lagar och regler, kunskap och
kompetens, representation och delaktig-
het samt trygghet och sékerhet. Nagra
beskriver ocksa konkreta férandringar de
vill se som till exempel att fysiska hinder
i stadsmiljon ska tas bort, motesplatser,
insatser i skolan, sluta dela upp olika
saker utifran tva kon.

Det &r planens ambition att med atgard-
erna forsoka mota de utmaningar som vi
ser i analyserna och i andra underlag.

sexuell laggning

Andel som skattar sin hadlsa som bra per konsoverskridande identitet och

Konsoverskridande
identitet

Sexuell laggning

71% 72% 65% 70%
1 I I i I i
Ja Nej Hetero Bi Homo Annat Snitt for
HBG

Figur 1: Ramboll. Nuldgesanalys lika mdjligheter i Helsingborg. April 2021

Andel som saknar emotionellt stod per alder och kén
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Figur 2: Ramboll. Nuldgesanalys lika mojligheter i Helsingborg. April 2021



https://utveckling.skane.se/digitala-rapporter/folkhalsorapporten/

Ett viktigt och komplext uppdrag

Ett arbete for lika mojligheter &r nod-
vandigt for att nd hog kvalitet och driva
ett innovationsarbete som pa riktigt
|6ser de komplexa utmaningar som
samhaéllet och organisationen star infor.
Vi behover samarbeta med rattighets-
barare!, civilsamhélle och naringsliv for
att hitta ldsningarna.

Lika mojligheter ska vara en sjalvklar

del av vart valfardsuppdrag. Diskrimine-
ringsgrunderna och lika mojligheter ska
finnas med dar ordinarie beslut fattas,
resurser fordelas och normer skapas.
Med norm menas det som ar vantat
eller en outtalad forestéllning om vad
som anses vara "normalt”. Vissa normer
behovs i samhallet for att manniskor ska
kunna leva tillsammans.

1. Alla manniskor &r rattighetsbarare och har ratt att fa
sina manskliga rattigheter uppfyllda. Staten och alla
anstéllda i offentlig verksamhet ar skyldighetsbarare
och ansvarar for att respektera, skydda och framja
rattigheterna.

Exempel pa sana normer kan vara att sta
till hoger i rulltrappan for att de som har
brattom ska kunna ga forbi till vanster.
Det finns ocksa normer som ar kopplade
till de sju diskrimineringsgrunderna som
kan verka harmlésa men som styr vart
satt att tdnka och agera. Den som lever

i enlighet med en viss norm tanker ofta
inte pa den utan normen blir synlig forst
nar den bryts eller utmanas.

Personer som inte ar en del av rdédande
normer riskerar att exkluderas och dis-
krimineras. Som exempel kan namnas
vithetsnormen dar manniskor med

ljus hudféarg sallan ifragasatts kring

sin svenskhet men méanniskor med
mork hudfarg kan behova forklara sin
svenskhet. Heteronormen gor att det tas
for givet att en méanniska attraheras av
nagon av motsatt kon &n ens eget.

Sambhallet ar praglat av heteronormen i
bilder, filmer och samtalen i filkarummen.
| arbetet med att skapa lika mojligheter
ar det viktigt att tanka och granska vilka
normer som du ar en del av och hur det
praglar dig och den verksamhet som du
arbetar i. Genom att granska radande
normer kan vi hitta brister eller omraden
dar vara verksamheter kan utvecklas och
pa séa satt bli mer 6ppna och inklude-
rande for fler manniskor. Det &r detta vi
menar nar vi i planen namner normkritik.

Komplexa problem I8ser ingen ensam.
Istallet behover vi alla hitta handlings-
utrymme och vart bidrag for att 16sa
utmaningarna. Har kommer ett exempel
som visar hur tva verksamheter kan
bidra till att I6sa en samhallsutmaning.

Figur 3: exempel pa hur vi kan paverka komplexa
samhéllsutmaningar.

Samhallsutmaning
Personer med funktionsnedsattning
har en sémre hélsa an personer

utan funktionsnedsattning.

Kommunal verksamhet
— Fritidsaktiviteter
— Stod till arbetssokande.

Insats eller forandring

— Anpassning av lokaler, aktivi-

teter och kommunikation s3 att

alla oavsett funktionsférméaga

kan delta.

— Dialog med foretag om vikten n
av att anpassa arbetslivet for att

oka tillgangligheten.




| arbetet med lika mojligheter ar det
viktigt att vara medveten om att flera
diskrimineringsgrunder med tillhérande
normer och privilegier hdnger samman
(intersektionalitet). Tillsammans
paverkar de en manniskas majligheter
att delta och fa sina rattigheter till-
godosedda. Nar vi anvander ett inter-
sektionellt perspektiv i arbetet hjalper
det oss att synliggora olikheter, behov
och livssituationer i vara malgrupper.

| exemplet om personer med funktions-
nedsattning behdver vi till exempel
arbeta utifran att kvinnor med funktions-
nedsattning har sémre héalsa an man
och att transpersoner och de med annan
sexuell laggning an hetero har samre
halsa.

Oavsett vilken fraga vi tar oss an
behover vi borja grava lite djupare i
analysen av malgrupperna. | exemplet
ovan bdrjar vi med funktionsnedsattning
och vidgar till kon och sexuell laggning.
Om vi lagger till fler perspektiv hjalper
det oss att forsta ett problem béttre och
att utforma mer traffsakra insatser.

Avgransningar och prioriteringar
Arbete for lika mojligheter ar ett brett
och komplext omrade. Alla problem,
behov eller tankbara insatser ryms inte
i den har planen. Planen fokuserar pa
vissa utvalda utmaningar i Helsing-
borg idag med atgérder som ska gora

skillnad i arbetet for lika maojligheter

de kommande &ren. Planen inrymmer
inte de aktiva atgarder for att férebygga
diskriminering som aligger Helsingborgs
stad som arbetsgivare utifran
diskrimineringslagen. Det finns andra
utmaningar som vi pa kommunal niva
saknar radighet 6ver och som istéllet
maste l6sas av andra aktorer eller pa
regional och nationell niva.

Det finns mycket mer som har betydelse
for att skapa en jamlik och hallbar

stad men vi maste bdrja ndgonstans

for att kunna skapa ldrande inom
organisationen och sedan kunna vaxla
upp arbetet.




2. Lagkrav och koppling till
andra styrdokument

I en av Sveriges fyra grundlagar,
regeringsformen, kapitel 1:2 star det
"den offentliga makten skall utévas

med respekt for alla ménniskors lika
varde och for den enskilda méanniskans
frinet och vardighet. Det allmanna

skall verka for att alla manniskor skall
uppna delaktighet och jamlikhet”. Vidare
star det i kommunallagens kapitel 2:1
"kommuner och landsting skall behandla
sina medlemmar lika".

| den basta av varldar hade det har
rackt som lagkrav men verkligheten ser
annorlunda ut. Manniskor som bryter
mot normer kopplade till diskrimine-
ringsgrunderna riskerar att inte fa sina
rattigheter tillgodosedda, ha sémre
mojligheter &n andra och utsétts for
diskriminering. Darfor finns det i Sverige
en diskrimineringslag (2008:567) som
ska motverka diskriminering och pa
andra satt framja lika rattigheter och
mojligheter oavsett kon, konsidentitet
eller konsuttryck, etnisk tillhorighet,
religion eller annan trosuppfattning,
funktionsnedsattning, sexuell laggning
och alder.

Det finns ockséa en rad lagar kopplade
till sarskilda verksamheter, exempelvis
skollagen, lagen om stod och service

till vissa funktionshindrade som beror
arbetet med lika mojligheter.

Plan for lika mojligheter tar sin utgangs-
punkt i FN:s allménna forklaring om de
manskliga rattigheterna med tillhérande
konventioner:

- avskaffande av all form av
diskriminering av kvinnor

- avskaffande av alla former av
rasdiskriminering

- barnets rattigheter

- rattigheter for personer med
funktionsnedsattning.

Planen relaterar ocksa till nationella
malen och strategier for:

+ antirasism

+ arbete mot segregation

- barn- och ungdomspolitiken
+ demokrati

+ diskriminering

- folkhalsa

- funktionshinderpolitiken

- hbtgi-personers rattigheter
+ integration

- jamstalldhet

- manskliga rattigheter.

Plan for lika mojligheter har Helsing-
borgs livskvalitetsprogram som
utgangspunkt och fragorna ar viktiga
perspektiv i vart trend- och omvarlds-
arbete. Helsingborgs stad har tagit

flera viktiga steg i syfte att motverka
diskriminering och framja lika majlig-
heter. Atagandena utifran dessa beslut
har samlats i denna plan och har ar
négra exempel:

+ Undertecknande av CEMR- den
europeiska deklarationen for jamstalld-
het mellan méan och kvinnor pé lokal
och regional niva.

+ Medlemskap i ECCAR- europeiska
stader mot rasism och diskriminering.

- Anslutit till den regionala strategin Ett
jamstallt Skane.

Vart arbete for lika majligheter i verk-
samheterna gentemot vara invanare och
kunder &r ndra sammankopplat med vart
interna arbete mot diskriminering och
for god arbetsmiljo. Bade det externa
och interna arbetet for lika maojligheter
ar beroende av att medarbetare har
kunskap, kompetens och erfarenheter
om manskliga rattigheter. En brist pa
representation inom organisationen

kan betyda avsaknad av perspektiv,
kompetenser och erfarenheter som i sin
tur kan paverka kvaliteten pa de tjanster
och service vi levererar.

Vivill vara en attraktiv och intressant
arbetsgivare som kannetecknas av god
kvalitet, innovationsférmaga och effek-
tivitet och stravar darfér mot en bred
representation som speglar samhallet
och som invanare kan kdnna igen sig i.

Vara arbetsplatser ska vara trygga,
tillgdngliga och inkluderande for att
attrahera en mangfald av manniskor.

Genom att arbeta med aktiva atgarder
utifran diskrimineringslagen forebygger
vi diskriminering och framjar lika rattig-
heter och maojligheter i var organisation.
Det interna arbetet mot diskriminering
och for lika majligheter bedriver vi utifran
arbetsgivarpolicyn, plan for attraktiv
arbetsgivare och stadens rutin gallande
sarbehandling, trakasserier och repres-
salier. Som stod i arbetet finns bland
annat materialet LikaOlika och stadens
medarbetarenkat.

Det finns andra styrdokument i Helsing-
borgs stad som relaterar till planen pa
olika satt:

- biblioteksplanen

+ handlingsplan for forebyggande av
valdsbejakande extremism

- Helsingborgs stads program for
nationella minoriteternas rattigheter

+ kulturprogrammet

+ mark- och boendeprogram

+ naringslivsprogram

- servicepolicy

- aldreomsorgsprogram.



3. Stéd och organisation - Medarbetarna har tillracklig kunskap

i
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och stod for att genomfora atgarderna
Arbetet med lika mojligheter inne- ' planen.

fattar flera tvargdende fragor som * Mjliggora och uppmuntra

forvaltningar och bolag ska integrera i medarbetare att delta f utbildningar,

sina verksamheter. For det behovs ett utvecklingsprocesser och ldrande om

tydligt stéd. lika maojligheter och diskriminering.

Stadsledningsforvaltningens avdelning En styrgrupp kommer att fGlja

for strategisk samhallsutveckling &ar implementeringen av plan for lika

dokumentansvarig och ansvarar for att mojligheter.
utveckla en central héllbar stodstruktur
for implementering av lika mojligheter.

Stodet ska fokusera pa:

+ Verksamhetsstod i genomférandet av
planens atgarder och i arbetet med lika
mojligheter.

+ Kunskap och utbildning till tjanste-
personer och politiker.

« Erfarenhetsutbyte och larande.

+ Stod i analyser och uppfdljning.

+ Kommunikation om stadens arbete.

For respektive atgard i planen finns
ansvar for genomforande och ansvar
for samordning. Forvaltningar och bolag
ansvarar for att:

+ Genomfora insatser kring de atgéarder i
planen dar forvaltningen eller bolaget
star som genomférande- eller sam-
ordningsansvarig.

+ Utforma en héllbar struktur och
organisation for att arbeta for lika

mojligheter.




4. Atgarder

VERKSAMHETSSTYRNING

1. Vi ska utforska hur verksamheten
kan bidra till lika mojligheter i arbetet
med var nulageskoll, verksamhets-
plan och i verksamhetsdialoger.

ANALYS

2. Vi ska testa satt att beskriva kon-
sekvenser utifran lika mojligheter i
beslutsunderlag.

3. Vi ska presentera och analysera
statistik som rér individer, utifran kon
och andra faktorer (till exempel &lder,
funktionsnedsattning, stadsdel, utbild-
ningsniva, inrikes-/utrikesfodd).

4. Vi ska genomfora insatser for att
ta reda pa olika gruppers erfaren-
heter och upplevelser av service
och bemdtande i kontakt med véra
verksambheter.

KOMMUNIKATION

5. Vi ska utveckla vart arbete med till-
ganglig, normkritisk och inkluderande
kommunikation.

INKLUDERA FLER

6. Vi ska arbeta aktivt for att vara
verksamheter och dialoger ska na fler
grupper av manniskor, i synnerhet de
som idag deltar i mindre utstrackning.

7. Vi ska se till att vara lokaler och
aktiviteter ar inkluderande och tillgang-
lighetsanpassade samt att vi tydligt
kommunicerar ut den informationen.

SAMVERKAN MED CIVILSAMHALLET

8. Vi ska 6ka samverkan med civil-
samhallet om insatser for antidiskri-
minering och lika maojligheter.

9. Vi ska erbjuda kunskaps- och
metodstod till foreningar i arbetet for
lika mojligheter och inkludering.

10. Vi ska kontinuerligt lyfta fragor om
antidiskriminering och lika mojlig-
heter i kommunala rad, samrad med
nationella minoriteter, brukarrad,
samt moten med civilsamhéllet och
invanare.

11. Vi ska i samverkan med civilsam-
héllet utveckla invanarnas maojligheter
till rddgivning och vagledning i fragor
som ror manskliga rattigheter och
diskriminering.

FORETAG

12. Vi ska utveckla arbetet kring

antidiskriminering, tillganglighet

och manskliga rattigheter i inkop
och upphandling.

13. Vi ska utveckla hur det foretags-
och naringslivsframjande arbetet
kan bidra till lika majligheter.

14. Vi ska 6ka samverkan med
naringslivet om insatser for anti-
diskriminering och lika mojligheter.

SKOLAN

15. Vi ska utveckla och starka stodet
till personal i forskolor, skolor och
fritidshem i deras demokrati- och
vardegrundsuppdrag med sarskilt
fokus pa de sju diskriminerings-
grunderna.

FOREBYGGA VALD

16. Vi ska starka det forebyggande
arbetet mot vald i nara relationer.

17. Vi ska utveckla arbetet med att
identifiera och férebygga hatbrott.
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4.1 VERKSAMHETSSTYRNING

Arbetet for lika mojligheter ska vara en
integrerad del av stadens karnverksam-
het samt kvalitets- och innovationsarbe-
te for att vi ska gora verklig skillnad for
manniskors livskvalitet. Vara beslut blir
mer traffsékra, vara analyser battre och
vara verksamheter mer effektiva nar de
utgar fran manniskors faktiska behov.
For att gora det behover vi stalla kritiska
fragor om vems behov vi uppfyller och
vem vi inkluderar. Vilka normer och 6-
restallningar paverkar de beslut vi fattar
och vad blir effekterna av det?

Nulagesanalysen' om lika majligheter

i Helsingborg visar pa nagra av de
behov och utmaningar som finns och
ar tillsammans med verksamheternas
underlag och data grund for analys och
planering. Vart innovationsarbete &r ett
verktyg for att I6sa stadens utmaningar.
| det arbetet ar det viktigt att analysera
och se till invanares olika forutsattning-
ar, behov och utmaningar.

Styrning for lika maojligheter handlar
framst om att titta pa de uppdrag och
insatser vi redan planerar och se hur
lika maojligheter kan integreras. Nar lika
moaojligheter benamns och finns med i
analys och planering blir det ocksa en

1. Ramboll. Nuldgesanalys lika mojligheter i
Helsingborg. 2021

del av utférandet och uppfoljningen. En
atgard i en verksamhetsplan om att ta
fram kvalitetsindikatorer kan till exempel
utvecklas genom att dela upp och ana-
lysera indikatorerna utifran kon, alder,
funktionsnedséttning med mera for att
fa en battre bild om verksamheten &r
rattvis och likvardig.

P& samma satt kan en utmaning om att
arbeta mer medskapande och involvera
invanarna handla om att beskriva vilka
grupper verksamheten inte ndr idag och
vad som kan goras for att na en storre
mangfald av personer.

Atgard 1: Vi ska utforska hur
verksamheten kan bidra till lika
mojligheter i arbetet med var
nuldgeskoll, verksamhetsplan och
i verksamhetsdialoger.

Ansvar for genomforande:
alla forvaltningar.

Ansvar for samordning:
stadsledningsforvaltningen
(avdelningen for ekonomi och
styrning).

Bidrar till féljande fokusomraden i livskvalitetsprogrammet: starka demokratin, for-
béttra integrationen, skapa goda uppvéxtvillkor for alla barn, 6ka jamstélldheten, 6ka
tryggheten, forbéttra hélsan, 6ka tillganglighet till upplevelser, 6ka sysselséttningen,

férbéttra manniskors livsmiljo.




4.2 ANALYS

Ojamlikheten mellan olika grupper i
Helsingborg okar i flera avseenden. For
att minska skillnaderna, kunna tillhanda-
halla likvardig service och inkluderande
verksamheter samt bygga en socialt
hallbar stad behover vi bli battre pa att
synliggora hur ojamlikheten ser ut och
hur val vara insatser traffar.

| nuldgesanalysen ser vi skillnader utifran
kon exempelvis i fragor som galler
trygghet, psykisk halsa och delaktighet.
For personer med funktionsnedsattning,
utrikes fodda och hbtgi-personer ar
livsvillkoren i ménga fall sdmre an for
personer som tillhor normen.

For att f& battre underlag och analyser
behover vi dela upp den statistik vi har
utifran kon men dven andra variabler. Nar
vi gor det kan vi se hur den kommunala
verksamheten moter olika gruppers
behov och rattigheter. Vi behover ocksa
synliggora och anvanda det i de underlag
vi anvander nar vi fattar beslut. Nar vi
synliggor skillnader och bedomer kon-
sekvenser kan vi ocksa ta mer effektiva
beslut, utveckla battre insatser och verk-
samheter samt fa syn pa normer och
forestallningar som paverkar véra beslut
och verksamheter.

Ofta styr normer, varderingar och anta-
ganden sattet vi levererar verksambhet, i

manga fall omedvetet. Genom att folja
upp och utvardera var service och bemo-
tande, digitalt som icke, kan vi synliggora
brister och utvecklingsomraden for att
skapa Okad likvardighet, battre bemaotan-
de och mer kvalitativ service i linje med
stadens servicepolicy.

Atgard 2: Vi ska testa sitt att
beskriva konsekvenser utifran lika
mojligheter i beslutsunderlag.

Ansvar for genomforande:
alla forvaltningar och bolag.

Ansvar for samordning:
stadsledningsforvaltningen (avdel-
ningen for juridik och service).

Atgard 3: Vi ska presentera och
analysera statistik som ror individ-
er, utifran kon och andra faktorer
(till exempel alder, funktionsned-
sattning, stadsdel, utbildningsniva,
inrikes/utrikesfodd).

Ansvar for genomforande:
alla forvaltningar och bolag.

Ansvar for samordning:
stadsledningsforvaltningen (avdel-
ningen for strategisk samhalls-
utveckling och avdelningen for
ekonomi och styrning).

Atgard 4: Vi ska genomfora
insatser for att ta reda pa olika
gruppers erfarenheter och upple-
velser av service och bemétande i
kontakt med vara verksamheter.

Ansvar for genomforande:
alla férvaltningar och bolag.

Ansvar for samordning:
stadsledningsférvaltningen (avdel-
ningen for juridik och service).

Bidrar till féljande fokusomréaden i livs-
kvalitetsprogrammet: starka demokratin,
forbéattra integrationen, skapa goda
uppvéxtvillkor fér alla barn, 6ka jamstalld-
heten, 6ka tryggheten, forbéttra halsan,
oOka tillganglighet till upplevelser, 6ka
sysselsattningen, forbattra ménniskors
livsmiljo.
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4.3 KOMMUNIKATION

Stadens kommunikation ar ett viktigt
satt att skapa fortroende for de vi ar
till for och for att fler ska kanna sig
tilltalade, inkluderande och nas av var
information. Det normkritiska arbetet
syns pa olika hall i organisationens

Atgard 5: Vi ska utveckla vart
arbete med tillganglig, normkritisk
och inkluderande kommunikation.

Ansvar for genomforande:

verksamheter men det finns flera alla forvaltningar och bolag.
utvecklingsomraden. | uppfoljnings-
rapporten for plan for lika mojligheter Ansvar for samordning:
2020 framkommer att flera aktorer stadsledningsforvaltningen
upplever att stadens kommunikation (kommunikations- och marknads-
och tilltal ar riktad till en sndv norm och avdelningen).
mer utveckling behovs for att fler ska
kanna sig inkluderade.

Bidrar till féljande fokusomraden i livs-
Var kommunikation, sévél internt kvalitetsprogrammet: stérka demokratin,
som externt, ska motverka fordomar, Oka tillgangligheten till upplevelser,

beteenden, sprékbruk och bilder som forbattra integrationen, 6ka jamstalld-

kan forstarka normer och stereotyper. heten, goda uppvéxtvillkor for alla barn.
Det ar viktigt att verksamheter gor

analyser dver vilka malgrupper som nas

eller inte for att kunna hitta nya satt eller

kanaler for kommunikation. Vi vill att det

digitala utanforskapet ska minska och

att fler kanner sig delaktiga i samhallet.

En mer inkluderande kommunikation
kan ocksa handla om att vi blir battre pa
att beratta och kommunicera nar vi gor
insatser som framjar lika mojligheter.
Stadens natverk av kommunikatorer ar
en central stodfunktion kring fragorna
gallande tillganglig, jamlik och norm-
kritisk kommunikation i forvaltningarna
och bolagen.




4.4 INKLUDERA FLER

Delaktighet ar en viktig princip for demo-
krati och manskliga rattigheter. Vi vill att
alla oavsett bakgrund har likvardiga for-
utsattningar och samma mojligheter att
ta del av sina méanskliga rattigheter. Da
behover vi hitta innovativa och smarta
séatt att nd de manniskor som vi van-
ligtvis inte nar. Vi kan till exempel se att
aldre, unga tjejer, utrikes fodda, personer
med funktionsnedsattning och hbtgi-per-
soner har lagre socialt deltagande.

Valdeltagandet skiljer sig mellan

olika grupper och olika stadsdelar i
Helsingborg och hanger ofta ihop med
utbildning och socioekonomi. Nar vi har
invanardialog har vi svart att na vissa
grupper vilket gor att somliga roster inte
blir horda och underlagen blir mindre

representativa.

En forutsattning for att kunna delta i
vara verksamheter &r att vara lokaler &r
tillgéngliga samt fysiskt och socialt in-
kluderande. Det kan handla om trosklar,
hissar, horslingor, flex-omkladningsrum
och toaletter men ocksd om symboler,
bematande, jargong samt digital kompe-
tens och tillgang. Den fysiska planering-
en av staden har ocksa betydelse. Vissa
grupper exempelvis barn, unga tjejer,
hbtgi-personer, personer med funktions-
nedsattningar kan vara i behov av sepa-
rata trygga rum for att kunna mota och
samspela med andra. Battre information
om lokaler och verksamheters utform-
ning och tillganglighetsanpassning
skulle underlatta for flera malgrupper av
invénare och besokare.

Atgird 6: Vi ska arbeta aktivt for
att vara verksamheter och dialoger
ska na fler grupper av ménniskor,

i synnerhet de som idag deltar i
mindre utstrackning.

Ansvar for genomforande:
arbetsmarknadsforvaltningen,
kulturférvaltningen, skol- och
fritidsforvaltningen, socialforvalt-
ningen, stadsbyggnadsforvaltning-
en, stadsledningsférvaltningen,
vard- och omsorgsforvaltningen.

Ansvar for samordning:
stadsledningsforvaltningen
(avdelningen for juridik och service).

Atgird 7: Vi ska se till att vara
lokaler och aktiviteter ar
inkluderande och tillganglighets-
anpassade samt att vi tydligt kom-
municerar ut den informationen.

Ansvar for genomforande:
fastighetsforvaltningen, Helsing-
borgshem, Hasab, kulturforvaltning-
en, skol- och fritidsforvaltningen,
socialforvaltningen, stadsbygg-
nadsforvaltningen, stadslednings-
forvaltningen, vard- och omsorgs-
forvaltningen.

Ansvar for samordning:
fastighetsforvaltningen och skol-
och fritidsforvaltningen.

Bidrar till f6ljande fokusomraden i livskvalitetsprogrammet: férbéttra hélsan, 6ka
tillgéngligheten till upplevelser, férbéttra integrationen, skapa goda uppvéxtvillkor for
alla barn, 6ka jamstaélldheten, starka demokratin, skapa ett mer robust samhalle.

"Att ta sig runt med elrullstol innebar svarigheter i Helsingborg. Lokalbussarna

kan inte ta elrullstolar. Trappor, ojamn gatubeldggning, inga ramper, tranga hissar
eller inga hissar. Trafikljus som slar om for snabbt sa man hamnar mitt i gatan.

For hoga trottoarkanter utan kantanpassningar sa man far kéra och leta efter dem.
Manniskorna ar fantastiska och hjalper garna till men logistiken nar ni planerar detta
skona nya Helsingborg lamnar allt ovrigt att 6nska.”

CITAT FRAN ENKAT OM DISKRIMINERING




4.5 SAMVERKAN MED CIVILSAMHALLET

Civilsamhallets roll som samhallsaktor
i Helsingborg &r viktig. Manga foren-
ingar och organisationer driver fragor
kring lika mojligheter och har mycket
kunskap, erfarenheter och engagemang.
Samverkan behover ske pa flera nivaer.
| genomforandet av verksamheternas
insatser for lika maojligheter kan civil-
samhallet spela en stor roll. Dialog och
samverkan med civilsamhallet ar ocksa
ett satt att Oka kunskapen och hitta
traffsékra insatser. De stér i manga fall
narmre invanarna, kan se behov och na
ut pa andra sétt an staden.

Staden ger ekonomiskt stod till ménga
foreningar som bedriver viktig verksam-
het for stadens invanare. Vi kan utveckla
arbetet gentemot féreningarna sa att de
kan leva upp till det demokratikrav som
stalls tillsammans med det ekonomiska
stodet.

Att involvera fler grupper och perspek-
tiv ar en forutsattning for arbetet med
stadens utmaningar och innovation.

Det finns flera etablerade samverkans-
former mellan stad och foreningsliv,
naringsliv och invanare. For att oka

var kunskap om hur situationen och
behoven ser ut kopplat till arbete med
antidiskriminering, manskliga rattigheter,

1. Sensemaker-undersokning om upplevelse av
diskriminering i Helsingborg. 2021

lika mojligheter behdver fragorna lyftas
i befintliga forum och samverkan med
civilsamhallet starkas.

Det &r viktigt att manniskor i var stad
vet var de kan fa stod och hjalp om de
upplevt krankningar, diskriminering eller
nar de upplever att deras réattigheter
inte tillgodosetts. Undersokningar' visar
att f& manniskor i Helsingborg vet var
de kan fa stod och végledning. Det ska
finnas tillgangligt och medmanskligt
stod for de som utsatts for rasism och
diskriminering och vi ska tydligt inform-
era invanare om det har.

Det saknas idag en tydlig funktion for
barn och unga dér de kan vanda sig

ifall de upplever att deras rattigheter
inte tillgodoses. Det har kan utvecklas
med hjalp av erfarenheter fran befintliga
radgivningsfunktioner bland annat pa
stadens kontaktcenter.

Atgard 8: Vi ska 6ka samverkan
med civilsamhallet om insatser
for antidiskriminering och lika
mojligheter.

Ansvar for genomférande:
arbetsmarknadsforvaltning-
en, kulturforvaltningen, skol
och fritidsforvaltningen,
socialférvaltningen, stads-

byggnadsforvaltningen, stads-
ledningsforvaltningen, vard- och
omsorgsforvaltningen.

Ansvar for samordning:
stadsledningsforvaltningen
(avdelningen for juridik och service).

Atgard 9: Vi ska erbjuda kunskaps-
och metodstdd till foreningar i
arbetet for lika mojligheter och
inkludering.

Ansvar for genomforande:
arbetsmarknadsforvaltningen,
kulturforvaltningen, skol- och fritids-
forvaltningen, socialforvaltningen,
stadsledningsforvaltningen.

Ansvar for samordning:
stadsledningsforvaltningen
(avdelningen for juridik och service).

Atgard 10: Vi ska kontinuerligt
lyfta fragor om antidiskriminering
och lika majligheter i kommunala
rad, samrad med nationella mino-
riteter, brukarrad samt moten med
civilsamhallet och invanare.

Ansvar for genomforande:
alla forvaltningar och bolag.

Ansvar for samordning:
stadsledningsforvaltningen
(avdelningen for strategisk
samhallsutveckling).

Atgard 11: Vi ska i samverkan
med civilsamhallet utveckla
invanarnas maojligheter till rad-
givning och vagledning i fragor
som ror manskliga rattigheter och
diskriminering.

Ansvar for genomforande:
arbetsmarknadsforvaltningen, kul-
turforvaltningen, skol- och fritids-
forvaltningen, socialforvaltningen,
stadsledningsforvaltningen, vard-
och omsorgsforvaltningen.

Ansvar for samordning:
stadsledningsforvaltningen
(avdelningen for juridik och service
och avdelningen for strategisk
samhallsutveckling).

Bidrar till f6ljande fokusomraden i livs-
kvalitetsprogrammet: starka demokratin,
Oka tillgangligheten till upplevelser, dka
jamstélldheten, forbéattra integrationen,
Oka tryggheten, skapa goda uppvaxt-
villkor for alla barn.



Andel som blivit utsatt for krankande behandling senaste 3 manaderna, per fodelseland

Sverige

Norden utom Sverige
Europa utom EU28
EU28 utom norden

Asien

36%

Afrika

Figur 4: Ramboll. Nuldgesanalys lika mdjligheter i Helsingborg. April 2021

Andel av de som blivit utsatta for krankningar som anger att det hade att géra med:

25%

Etnisk tillhorighet Religion Hudfarg

Figur 5: Ramboll. Nuldgesanalys lika méjligheter i Helsingborg. April 2021 B Man B Kvinnor

"Jag ar av utlandsk bakgrund. Overallt jag gar s& ar det alltid ndgon som tittar
konstigt pa mig. Gar man in i en affir sa kinner man sig iakttagen. Pa kollektiv-
trafiken sa vill folk inte sitta bredvid en. Kor man bil och polisen ser en sa vet man
att de gor en slagning pa bilen. Vardagsrasismen ar numera sa pass vardag att man
lart sig leva med det. Hur integrerad man an blir i samhallet sa kommer man aldrig
att ses som svensk. Jag har bott i Sverige sedan - 87."

CITAT FRAN ENKAT OM DISKRIMINERING

4.6 FORETAG

Foretag ar viktiga aktorer i arbetet mot
diskriminering och for lika maojligheter.
Flera foretag i Helsingborg arbetar
aktivt mot diskriminering, men det finns
intresse och mojligheter att utveckla
arbetet och 6ka samverkan for lika
mojligheter. Forutom battre livsvillkor for
manniskor finns det flera andra potenti-
ella vinster for foretag och samhalle.

Staden spelar en viktig roll som inkdpare
for att de foretag som levererar varor
och tjanster till Helsingborgs stad ska
bidra till lika majligheter. Inkdpsproces-
sen ar ett verktyg for att bidra till univer-
sell utformning for 6kad tillganglighet
och aktivt arbete for antidiskriminering
och lika majligheter.

Stadens ambitioner i naringslivs-
programmet handlar om att starka och
framja naringslivet for att skapa en hall-
bar plats som ar attraktiv for manniskor
och foretag. Det foretags- och narings-
livsframjande arbetet kan pa flera sétt
bidra till att manniskor far lika mojlig-
heter att till exempel driva foretag, delta

i arbetskraften och att foretag far goda
forutsattningar att arbeta for inkludering.

Atgard 12: Vi ska utveckla arbetet
kring antidiskriminering, tillgang-

lighet och manskliga rattigheter i

inkop och upphandling.

Ansvar for genomférande:
alla forvaltningar och bolag.

Ansvar for samordning:
stadsledningsforvaltningen
(avdelningen for ekonomi och
styrning).

Atgard 13: Vi ska utveckla hur det
foretags- och naringslivsfram-
jande arbetet kan bidra till lika
mojligheter.

Ansvar for genomforande:
arbetsmarknadsforvaltningen,
miljoforvaltningen, socialforvalt-
ningen, stadsbyggnadsforvaltning-
en, stadsledningsforvaltningen.

Ansvar for samordning:
stadsledningsforvaltningen
(avdelningen for naringslivs- och
destinationsutveckling).



Atgird 14: Vi ska 6ka samverkan
med naringslivet om insatser

for antidiskriminering och lika
mojligheter.

Ansvar for genomforande:
alla forvaltningar och bolag.

Ansvar for samordning:
stadsledningsforvaltningen
(avdelningen for naringslivs- och

destinationsutveckling).

Bidrar till féljande fokusomraden i
livskvalitetsprogrammet: 6ka syssel-
sattningen, férbéttra integrationen, och
Oka jamstélldheten.

4.7 SKOLAN

Att fokusera pa barn och ungas uppvéxt-
villkor ar en central fréga for att skapa
férutsattningar for god livskvalitet

och utjamna skillnader i staden. Att

alla barn och unga klarar skolan ar en
viktig forutsattning och skyddsfaktor
for halsan. Att skapa en trygg fysisk
och social miljo, bra bemdtande och
skydd fran mobbning, krdnkningar och
hedersrelaterat vald och fortryck ar

del av skolans demokrati- och varde-
grundsuppdrag. Det &r centralt for att
barn ska klara av kunskapsmaélen. Andé
upplever vissa barn och unga i véra
skolor otrygghet, krankningar, hot och
vald exempelvis utifran kon, etnicitet,
funktionsnedséttning, sexuell laggning
och konsidentitet.

Kunskapen om diskrimineringsgrund-
erna behdver oka. Vi behover forstarka
kompetensen om pedagogik och
metodik som till exempel motverkar
rasism, destruktiva normer kring
maskulinitet och som framjar
jamstalldhet och hbtgi-personers
rattigheter.

Atgard 15: Vi ska utveckla och
starka stodet till personal i forsko-
lor, skolor och fritidshem i deras
demokrati- och vardegrundsupp-
drag med sarskilt fokus pa de sju
diskrimineringsgrunderna.

Ansvar for genomforande:
skol- och fritidsforvaltningen,
socialforvaltningen.

Ansvar for samordning:
skol- och fritidsforvaltningen.

Bidrar till f6ljande fokusomraden i livs-
kvalitetsprogrammet: forbéttra halsan,
forbattra integrationen, 6ka tryggheten,
Oka jamstalldheten och skapa goda
uppvéxtvillkor for alla barn.

"Jag ar en transkille och var tvungen att byta om i tjejernas omkladningsrum i ett

helt lasar efter att jag kom ut, infér varje idrottslektion. Jag hade mycket hellre bytt

om enskilt, bland annat for att jag har varit med om att andra har ifragasatt varfor

jag ar i tjejernas omkladningsrum och for att det kianns fel da jag inte ar en tjej.

Detta gav mig extra mycket angest infor idrottslektionerna.”

CITAT FRAN ENKAT OM DISKRIMINERING




4.8 FOREBYGGA VALD

Vald i néra relationer och hedersrelaterat
vald och fortryck &r fragor som handlar
om ratten till trygghet, halsa och jam-
stalldhet. Det som sker i nara relationer
i privata miljéer och pa internet paver-
kar ocksa manniskors upplevelser av
otrygghet i det offentliga rummet. Kvin-
nor, transpersoner och personer med
funktionsnedséttning uppger i storre
utstrackning an andra att de ar radda
for att ga ut ensamma i Helsingborg.

De utsatts dven i hogre utstrackning for
krankande behandling och har ofta en
sarskilt utsatthet vid vald i ndra relation.

Man misstanks oftare for valdsbrott?
och utsatts oftare for vald generellt. Nar
kvinnor utsatts for vald sker det oftast

i hemmet, upprepade ganger och av en
narstadende. Krankningar och hatbrott pa
grund av exempelvis hudfarg, etnicitet,
religion, sexuell ldggning eller konsiden-
titet &r annat slags vald som sker i flera
miljder och i vardagen. Likasa ar sexuella
overgrepp, sexkop och manniskohandel
brott som paverkar sakerhet och trygg-
het i bade offentliga och privata miljcer.

Manga aktorer kan bidra till att férebygga
och hantera vald i néra relationer samt
hedersrelaterat vald och fortryck. P& sa
satt blir det har en fraga for hela staden
som knyter an till det brottsforebyggande

1. Ramboll. Nuldgesanalys lika méjligheter i Helsingborg. 2021
2. Missténkta: Bra, Misstankta personer

och trygghetsskapande arbetet, arbetet
for livskvalitet och integration. Fore-
byggande arbete pé en arena leder till att
valdet minskar pa andra platser.

Socialforvaltningen har idag flera insat-
ser riktade bade till valdsutsatta och till
valdsutovare nar valdet val har skett.
Aven Helsingborgshem har insatser for
att upptécka vald i néra relationer. For att
forhindra att valdet sker eller upptécka
det tidigare behdver vi fler insatser for
att motverka destruktiva normer kring
maskulinitet och hederskultur. Vi behover
ocksd starka jamstalldhetsarbetet och
Oka kompetensen att kunna identifiera
och hantera valdsutsatthet och vélds-
utbvande.

Atgard 16: Vi ska stirka det
forebyggande arbetet mot vald i
néra relationer.

Ansvar for genomforande:
arbetsmarknadsforvaltningen,
Helsingborgshem, skol- och fritids-
férvaltningen, socialforvaltningen,
stadsledningsforvaltningen, vard-
och omsorgsforvaltningen.

Ansvar for samordning:
socialférvaltningen och stadsled-
ningsforvaltningen (avdelningen
for strategisk samhallsutveckling).

Atgard 17: Vi ska utveckla arbetet
med att identifiera och férebygga
hatbrott.

Ansvar for genomforande:
arbetsmarknadsforvaltningen,
fastighetsforvaltningen, Helsing-
borgshem, skol- och fritidsforvalt-
ningen, socialforvaltningen,
stadsbyggnadsforvaltningen,
stadsledningsforvaltningen, vard-
och omsorgsforvaltningen.

Ansvar for samordning:
socialforvaltningen och stads-
ledningsforvaltningen (avdelningen
for strategisk samhallsutveckling).

Bidrar till féljande fokusomraden i livs-
kvalitetsprogrammet: 6ka tryggheten, 6ka
jamstélldheten, skapa goda uppvéxtvill-
kor for alla barn och forbattra hélsan.

"Pa ett antal krogar i Helsingborg har
jag varit med om sexuella trakasserier i
form av att dldre man tagit sig friheten
att tafsa. Detta har inneburit att jag ar
betydligt mer vaksam samt aldrig star
ensam pa en krog.”

CITAT FRAN ENKAT OM
DISKRIMINERING

Andel som blivit utsatt for vald senaste 12 manaderna per kon och alder

6%

18-29 ar 30-44 ar
Figur 6: Ramboll. Nuldgesanalys lika méjligheter i Helsingborg. April 2021 B Man B Kvinnor

45-64 &r 65-84 &r

Andel som ar radda att ga ut ensamma per kon och alder

58%

18-29 ar 30-44ar

Figur 7: Ramboll. Nuldgesanalys lika méjligheter i Helsingborg. April 2021 B Man B Kvinnor
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https://www.bra.se/statistik/kriminalstatistik/misstankta-personer.html
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5. Uppfoljning

Uppfdljningen av plan for lika majlig-
heter kommer fokusera pa tva omraden;
utveckling och genomforande. Uppfolj-
ningen ska kommuniceras internt och
externt samt anvandas for larande

och utveckling. Eftersom stadens
utmaningar nar det galler lika mojlig-
heter ar komplexa och likasa |6sning-
arna ar det svart att mata de direkta
effekterna av vara insatser. Aven om vi
inte alltid kan se de direkta sambanden
mellan véra insatser och forandringar

i samhallet ar det viktigt att bade folja
utvecklingen och implementering.

Utveckling av lika mdojligheter

Efter att planens giltighetstid tar slut
ska en uppfoljning av laget for lika
mojligheter i Helsingborg genomféras

i likhet med den nulagesanlys som ar
ett av underlagen for planen. Effekter
analyseras ocksa delvis i uppfdljningen
av livskvalitetsprogrammet. Effekter ska
analyseras bade med hjélp av statistik
och erfarenheter fran var organisation,
civilsamhalle, naringsliv, akademi och
invanare.

Genomfdrande av planen

For att bidra till ett ldrande om att arbeta

for lika mojligheter kommer genomfor-
andet av planen att foljas upp.

Vartannat ar sammanstéller vien
samlad bild med status for atgarderna
och rapporterar till kommunstyrelsen.
Uppfdljningen ska utformas med fokus
pa erfarenhetsutbyte och dialog sa

att den bidrar till verksamheternas
egen utveckling och larande samt en
samlad bild for stadens insatser for lika
mojligheter.

Avdelningen for strategisk samhalls-
utveckling pa stadsledningsforvaltningen
ansvarar for revidering, uppfoljning och
kommunikation av planen.







