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Berattelser om upplevd
diskriminering

En innovationspilot fran Helsingborgs stad om hur vi battre
kan forsta inkludering och diskriminering med hjalp av
manniskors berattelser och ett nytt matverktyg.

HELSINGBORG


https://unsplash.com/photos/0aMMMUjiiEQ




Hej!

Helsingborg ska vara en 6ppen och inkluderande stad.
For att lyckas med det behover vi battre forsta hur
vardagen och behoven ser ut for olika invanare och
arbeta innovativt for att bidra till att I6sa utmaningarna.

Vi har darfér genomfort en undersokning dar
manniskor i Helsingborg fatt mojlighet att dela med sig
av sina upplevelser och tankar om diskriminering och
inkludering i Helsingborg.

Arbetet har genomforts som en del av stadens inno-
vationsarbete dar vi fatt maojlighet att testa ett digitalt
verktyg for att kartlagga strukturerna kring manniskors
upplevelser av diskriminering.

Den har foldern berattar helt kort om det arbetet genom
att lyfta ut nagra exempel ur undersokningen.

Hor garna av dig till oss om du har tankar och idéer
som vi kan arbeta vidare med!

Med vanliga hédlsningar
Helsingborgs stad genom
Elin Turesson och Tommy Boije



Berattelser som beslutsunderlag

For att gora undersokningen har vi anvant ndgot som heter
Sensemaker- ett undersokningsverktyg for att samla in berattelser
kopplade till ett frageomrade och som later den som svarar pa
undersokningen sjalv satta rubrik och bidra till tolkningen av sin
berattelse.

Sensemaking betyder hur vi tolkar information i omgivningen och
agerar utifran den. Det skulle kunna oversattas som omdéme eller
meningsskapande. Mening, drivkrafter och kanslor varierar mel-
lan olika personer. Sensemaker tar hansyn till det genom att Iata
respondenten guida lasaren i tolkningen av deras svar. Det ar dar-
for ett bra komplement till statistik. Med hjalp av berattelser och
upplevelser far vi en annan typ av underlag som kan vacka kanslor
och skapa en djupare forstaelse. Denna undersokning handlar om
diskriminering men metoden med berattelser som underlag kan
appliceras pa flera komplexa samhallsutmaningar.

Samarbete och spridning

Civilsamhallets aktorer har en nara kontakt med personer som
upplever diskriminering och erfarenheterna som de delar med

sig av visar att vi behover gora mer for att minska gapet mellan
stadens vision och manniskors upplevelser. Helsingborgs stad har
darfor samarbetat med representanter fran civilsamhallet i arbetet.
Pa grund av covid-19-pandemin kunde vi enbart samla in berattel-
serna digitalt. Foreningarna som deltagit i arbetet har spridit via
sina kontaktnat. Helsingborgs stad annonserade |

sociala medier, skickade ut ett fysiskt vykort till cirka 5000 hushall
i Helsingborg och annonserade i HD bade digitalt och i pappers-
tidningen. Undersokningen fanns pa svenska och engelska. Infor-
mationstexten om undersokningen fanns pa svenska, engelska,
arabiska, serbokroatiska och viethamesiska.



112 berattelser

Totalt registrerades 112 svar i det digitala verktyget. Materialet gar
inte att anvanda som statistiskt underlag och ar inte representativt
for Helsingborgs befolkning, men varje berattelse raknas och varje
manniskas upplevelse ar viktig. Vi anvander dem for att kunna

ge exempel pa vad personer upplever i var stad och for att fa en
djupare forstaelse for diskriminering och krankningar. Vi har en
bred utgangspunkt for vad som omfattar diskriminering i denna
studie. | praktiken kan det vara exkluderande normer, stereotypa
forestallningar om vissa grupper, sprakbruk, den fysiska miljon och
negativa handlingar som tillsammans bidrar till diskriminering. En
del av det skulle kategoriseras som diskriminering enligt diskrimi-
neringslagen och en del inte.

Nedan ges en bild av vilka som svarade pa undersokningen och
darefter exemplifierar vi berattelserna utifran olika teman.

Vi har rensat bort eventuella personuppgifter eller annat som
riskerar att roja respondenternas identitet.

De flesta som svarade var mellan 25 och 64 ar.

37% svarade att de har nagon form av funktionsvariation.

De flesta som svarade anger att de ar heterosexuella.

En majoritet de som svarande identifierar sig som man.

De flesta svarande ar fodda i Sverige.

De flesta svarande har en hogskole-eller universitetsutbildning
- Majoriteten ar inte troende eller utovar nagon religion eller tros-
uppfattning



Fysisk och psykisk otillganglighet

Berattelserna om bristande tillganglighet och diskriminering pa
grund av funktionsnedsattning handlar ofta om att den fysiska
miljon skapar hinder for att kunna delta i samhallet.

Men berattelserna handlar ocksa om lagar, regler och beslut samt
bemotande och synen pa personer med funktionsnedsattning. Har
ar nagra exempel.

#Jag saknar...: Utanforskap kanner jag nar jag inte kan folja med
mina vanner "ut” pga avsaknad av toaletter som fungerar med rull-
stol. Det finns f& restauranger, barer etc som inte har det. Jag har
inte heller lyckats hitta ett enda gym i Helsingborg som har maski-
ner som fungerar att anvanda med rullstol eller har grupptraningar
for oss rullstolsburna. Anser inte att jag ar krankt men det bidrar till
utanforskap.


https://unsplash.com/@joshappel

#Tillganglighet for synskadade: Jag ar synskadad men har
fortfarande synrester kvar. Att inte se var man gar kan vara ett
problem. Sarskilt om alla skyltar och annan information sitter

hogt upp i himlen. Dvs men tva meter over marken. Ett exempel ar
klockan utanfor Helsingborg C sodra nerfart. Den sitter sd hogt att
den inte ens gar att na med hjalp av stege. Jag vet, jag har provat.
P& manga andra stéllen ar det lika illa, all information hogt upp. (...)

#Funktionsnedsattning: Jag ar beviljad handikapparkering.

Fick veta att mdjligheten enbart kan anvandas da nagon annan kor
bilen (vilket oftast ar fallet). Men min sjukdom gér i skov och vissa
dagar, eller snarare timmar, kan jag kora sjalv men ar helt beroen-
de av sakerheten som handikapparkering ger. Era bestammelser
hindrar mig att gora ndgot bara for mig och pa egen hand.

#Sur tant: Att ta sig runt med elrullstol innebar svarigheter i
Helsingborg. Lokalbussarna kan inte ta elrulstollar de ar inte
anpassade. Trappor, ojamn gatubelaggning, inga ramper, tranga
hissar eller inga hissar. Trafikljus som slar om for snabbt. - man
star mitt i gatan. For hoga trottoarkanter utan alla
kantanpassningar som man far kora och leta efter dem.
Manniskorna ar fantastiska och hjalper garna till men logistiken
nar ni planerar detta skona nya Helsingborg lamnar allt ovrigt att
onska. Ta sig in i Mariakyrkan tex. Konserthuset en trang hiss bade
till biljettkontor och till handikapplatser. Elrullstol far inte plats.

Ta sig upp till Slottshagen och Karnan - hissen ar for liten.
Avgiftsbelaggning av hjalpmedel for att kunna rora sig |
kommunen. Satt kommunalgubbarna i varsin elrullstol. Bind fast
dem séa de inte kan ga ur och ge dom en snitzlad bana att forcera
i centrala Helsingborg sa far vi se vad dom tycker.. Kan vara en
intressant upplevelse (...)



Rasism och framlingsfientlighet

Berattelserna om rasism och framlingsfientlighet handlar om
specifika handelser i vardagen men ocksa om aterkommmande
handelser som sker ofta och dver lang tid. Nagra beskriver att det
ar vanligt och en del av vardagen.

#Aldrig tillrackligt Jag &r av utlandsk bakgrund. Overallt jag gar
sa ar det alltid nagon som tittar konstigt pa mig. Gar maninien
affar s kanner man sig iakttagen. Pa kollektivtrafiken sa vill folk
inte sitta bredvid en. Kor man bil och polisen ser en sd vet man att
de gor en slagning pa bilen. Vardagsrasismen ar numera sa pass
vardag att man lart sig leva med det. Hur integrerad man an blir i
samhallet sa kommer man aldrig att ses som svensk.

Jag har bott i Sverige sedan - 87.

#Asiansarealsohuman At one of the famous food joint in
Kullagatan, (just because pandemic is happening doesn't mean
that Asians are responsible for it or if you see any brown guy/girl
with black hair) a fellow who was standing beside me in the queue
restricted my entry to the place saying random things.

Felt really bad.

#Discrimination situation in Helsingborg. Latest discrimination
happened to me from one week back in one of the famous
supermarkets in Helsingborg. An old lady hit and dropped my
small shopping basket with her trolley shopping bags will she
where moving beside me and she didn't stop until all my things
became under here trolley. When | asked her why she did that. She
in an angry loud voice "because you shouldn't be here”. We speak a
lot until I asked her if she will be happy “if | were your grandson and
an old lady did the same for him?” she kept silence then.



#erfarenhet=0: Jag arbetade i flera &r (...) utomlands och
bestamde mig for att atervanda till Sverige. Jag har ansokt om
manga jobb och jag har blivit inbjuden till nagra intervjuer, men
inget jobb erbjudande. Nar jag fragade vad som var anledningen till
att jag inte fick jobbet far jag veta att jag ar for kvalificerad och for
erfaren. Andra chefer bryr sig inte ens for att besvara min

fraga. Det har ar inte samma land som jag lamnade for X ar

sedan. Jag forstar inte att Covid 19 har forandrat allt och att
arbetslosheten i Sverige har okat men det finns en stor

efterfrdgan pa mitt yrke. Om jag ville atervanda till XXX kunde jag
fa 100 jobb erbjudande direkt. Fran alla intervjuerna som jag deltog
i insag jag att kvalificeringen av tjanster i Sverige inte ar samma,
men varst. Jag tror ocksa att arbetsgivare inte vill ha kvalificerad
erfaren personal eftersom det kommer att visa snart dalig service
de erbjuder till kunder. Jag ar naturligtvis mycket besviken over att
jag inte kan hitta ett jobb

#adven invandrare ar svenskar: Under barndomen vaxte jag upp

i en miljo dar icke-svenskar, eller invandrare, portratterades som
"ackliga” och “pinsamma”. Jag fick intrycket att det var ovardigt att
vara invandrare, och borjade skammas over min kultur och mitt
sprak. Vagrade tala mitt sprak pa offentliga platser, och kdmpade
starkt for att fa folk att tro att jag till T00% var svensk. Jag kande
helt enkelt att jag som invandrare inte var lika mycket vard som en
"riktig svensk”, och att jag bor skammas over mitt ursprung, helt pa
grund av de ord och uppfattningar som jag

plockade upp fran personerna omkring mig.

Nu pa senare tid har nagra personer, kassorskor och sadant, talat
med mig pa engelska da de antagit att jag inte kan tala svenska
pa grund av mitt utseende. For mig blir det tydligt att man inte alls
slappt pa sina stereotyper och forutfattade meningar inom mitt
yrke. Jag ar har, redo att arbeta men arbetsgivare bryr sig inte om
utlanningar om inte svenskfodda svenska.



Sexism och ojamstalldhet

Berattelserna om sexism ger exempel pa hur kvinnor upplever
otrygghet och dvergrepp pa olika platser. Det finns ocksé exempel
pa hur kvinnor och man bemats olika i olika sammanhang, men
ocksa hur generella beslut upplevs vara styrda av normer.

Flera exempel ar fran arbetslivet.

#otrygghet: Jag kédnner mig krankt nar jag som kvinna gar
kommentarer om mitt utseende/kon nar jag gar pa stan. Det kan
vara att man sager kommentarer, ndgon har blast cigarettrok i mitt
ansikte oprovocerat, kommentar om kroppsdelar.

#slutarormig: Pa ett antal krogar i Helsingborg har jag varit med
om sexuella trakasserier i form av att aldre man tagit sig friheten
att tafsa. Detta har inneburit att jag ar betydligt mer vaksam samt
aldrig star ensam pa en krog.

#kvinna: Som kvinna upplever jag ibland att man inte blir
respekterad. Det kan vara att killgang inte flyttar pa sig nar man
gar pa trottoaren, och att man tittar opassande pa en pa gymmet.
"Sma” saker som man utsatts for dagligen

#kvinnorarintejamlikamannagonsin: Inom varden - nummer ett
ar att jag som kvinna far vanta mycket langre pa exv akuten an en
man. En man (jag har foljt med ett par ggr nar min fd make sokte
akut sjukvard) soker vard sa blir han tagen pa allvar, medan jag
som kvinna hela tiden tycks lida av psykosomatiska besvar eller
stress istallet for en faktisk sjukdom. Dessutom sa forstar inte
vardpersonal inneborden av exv Aspergers eller ADHD som
kvinna och har aldrig kunnat bemota mig med det perspektivet -
dvs tydlighet. (...)

#Korkort: | samband med pagaende korkortsutbildning. Manga
forvantningar att jag som man redan bor ha kokort alternativt att
det ska ga snabbt och latt.



#vanligthyfstack: (..) Ibland pa bussen av manliga chaufforer.
Vissa restauranger av man. Dom svarar knappt pa tilltal eller fragor
o nonchalerar en, o man ser hur andra kvinnor rakar ut for sam-
ma sak. Da jag jobbar inom jarnvagen ar jag van, vilket ar ganska
hemskt nar man tanker pa det, sa jag tar inte at mig langre.

#vandpyramiden: | trafikplaneringen och infrastrukturen. Allt frén
bilvagar och parkeringar till stodkop av flygplats och planer pa
biltunnel till Danmark. Allt &r exempel pa hur fardmedel som ar
mansdominanta far ga fore cykel, buss och tag - héllbara alternativ
som ofta ar kvinnodominanta. Bilismens och flygets klimatpa-
verkan leder ocksa i forlangningen till klimateffekter som drabbar
varldens fattiga varst. Det kanns for javligt att den manliga normen
och oviljan att andra livsstil ska vara den som gar fore. Battre kan
Helsingborg!

#Harskartekniker: P4 min arbetsplats blev var arbetsgrupp, som
bara bestar av kvinnor, utsatta for diskriminering. Vi fick inte infor-
mation som vi behdvde for att kunna jobba med projektet. Vi blev
forlojligade, fick daliga forutsattningar for att kunna jobba jamfort
med andra projekt dar mest man jobbar. Ledningen, som bestar
av man, svarade inte pa fragor, brydde sig inte om beslut som de
tidigare fattat och skyllde sedan pé projektledaren nar arbetet inte
gick som tankt.



https://intranat.helsingborg.se/kommunikation/kommunikationskanaler/bilder-2/bilder-att-ladda-ner/mediebanken//skyfishId/26126224/

Alderism

Eftersom ganska fa yngre deltog i undersokningen finns det inga
berattelser om diskriminering eller utsatthet pa grund av att personen ar
ung. | underlaget hittar vi nagra berattelser om diskriminering pa grund
av hog alder, sa kallad alderism. Berattelserna handlar om synen pa
aldre, digitalt utanforskap, diskriminering i arbetslivet och otrygghet.

#Pensionar: Uttalande om att man som pensionar enbart belastar trots
att man betalar skatt. Forst under aktiv intjanade darefter skatt pa
upparbetad lon.

#Det ar djupt manskligt att diskriminera: Alderism. Svart med vissa
kontakter pga att 55+are behandlas som mindre varda. Svarigheter med
myndighetskontakter som anharig till funktionsvarierad. Nar en god man
utses gar det galant i samma arende.

#: Unga helser inte pa eldre mennesker, en blir inte sedd.
Det tas inte nok hensyn till att eldre inte ar sa digitala.

#Bank-id: Det ar kommunen som som diskriminerar aldre och sjuka
manniskor pa grund av att snart all kontakt med kommunen, maste ske
med Bank-id.

#Aldersdiskriminering: Aldersdiskriminering vid anstkan jobb
Helsingborg stad. Ej uttalat men en absolut magkansla. Sokt ca fem
tjanster med samma erfarenhet.

#Lonediskriminering: Nar man uppnar en alder runt 55 och darover
finns det en tydlig Ionediskriminering inom skolan i Helsingborg.
Erfarenheter och trygghet for elever raknas inte!

#Alders- och erfarenhetsdiskriminering i Helsingborgs kommun:
Jag har i Helsingborgs kommun pa X-férvaltningen blivit diskriminerad
och forminskad for min langa arbetslivserfarenhet och blivit jamford
med nyutexaminerade i samma branch (...).



Transfobi

Berattelserna om transfobi ger konkreta exempel pa hur tvakonsnormen
skapa upplevelser av utanforskap och hinder. Det handlar bade om
bemdotande och om fysiska forutsattningar som lokaler.

#ickebinar: Nar jag har betalat entré pa kallbadhuset, pa sporthallen, pa
gymmet eller i yogastudion och ska valja omkladningsrum ar det alltid
lika svart for mig. Det finns bara tva alternativ! Man eller kvinna.

Jag som inte identifierar mig som varken man eller kvinna har
ingenstans att ta vagen. Samma sak hander nar jag ska ga pa en helt
vanlig toa. Vilken ska jag valja om jag inte kanner mig traffad av den ena
eller andra symbolen?

#inte ung och frisk: P4 arbetsplatser, dar de inte respekterat att jag ar
transperson. Det kandes hemskt och till slut bytte jag plats. Aven blivit
tillsagd/tillrattavisad av dldre pa buss att jag ska lamna plats at dem for
att jag ar ung. Men nar jag svarar att jag faktiskt behover platsen sjalv
har jag fatt hora att jag bara ar lat. Nu ar jag varken ung eller frisk.

#Inkorrekt konsuppdelning: Jag vet inte om det har raknas men jag ar
en transkille och var tvungen att byta om i tjejernas omkladningsrum

i ett helt lasar efter att jag kom ut, infor varje idrottslektion. Jag hade
mycket hellre bytt om enskilt, bland annat for att jag har varit med om
att andra har ifrdgasatt varfor jag ar i tjejernas omkladningsrum och for
att det kdnns fel da jag inte ar en tjej. Detta gav mig extra mycket dngest
infor idrottslektionerna. Klassen har ocksa akt pa lager i tvd omgangar,
med tjejerna och killarna enskilt, och jag fick inte folja med killarna for
att killarna inte ville det, fastan jag ar en kille och hade berattat det for
skolan. Det kdndes da som att min skola inte bryr sig alls om personer
som mig och som att de inte respekterade min identitet, och det bidrog
till en kansla av utanforskap da det blev tydligt jag inte ségs som en av
killarna i klassen.



Flerfaldig diskriminering

Néastan oavsett vilken bakgrundsvariabel vi valjer visar berattelserna och
personernas kategorisering av dem att personer utsatts for
diskriminering pa grund av flera olika orsaker. Nedan visar vi tvd exempel
pa den variation av diskriminering som olika personer utsatts for.

Det visar pa komplexiteten i diskrimineringen som personer upplever.

Vad handlar din berattelse om?

Svar fran personer som angett att de har en funktionsnedséttning:

Rasism, etnicitet, bakgrund, hu...
Klass och ekonomi

Annat

Funktions...
Utseende,...

Alder

Konsidentitet och...

Religion och tro

Sexuell \'aggnin():](q(h_!)elerp... — .
6n, jamstélldhet och sexism

Vad handlar din berattelse om ?
Svar fran personer som uppgett att de ar bisexuella:

Alder K6n, jamstalldhet och sexism

Utseende, kropp och kladsel Sexuell Iaggning och heteronormen

Rasism, etnicitet, bakgrund, hudfarg, spr... Religion och tro

Funktionsvariation eller tillganglighet
Konsidentitet och kdnsuttryck
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Det sker pa flera platser och blir en del av livet
Personerna som delade med sig av berattelser fick svara pa frdgan om
var det hande. Pa foljande platser svarade flest att de blivit utsatta:

P& stan

| kontakt med myndighet
Overallt

Pa jobbet

| varden och | kollektivtrafiken

a2

| berattelserna kan vi hitta beskrivningar om att manga sma handelser
som sker ofta och pd manga olika platser tillsammans skapar ett
monster och en utsatthet. Det beskrivs till exempel som att utsattheten
blivit vardag, ndgot de lart sig leva med och att det ar sma saker som
sker dagligen.

Inga enstaka handelser

De som svarade fick placera en prick narmast det alternativ som beskri-
ver deras berattelse. Flest svar hittar vi vid alternativet att det ar nagot
som hander overallt i samhallet och valdigt fa vid alternativet att det ar
en enstaka handelse (varje prick motsvarar en berattelse). Berattelser
som handlar om klass och ekonomi placeras oftare vid alternativet att
det ar nadgot typiskt for Helsingborg.


https://unsplash.com/@jontyson
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Bristande tro pa att det finns bra hjalp att fa
Vi ville ocksé veta om de som blivit utsatta tror att det finns bra hjalp att
fa. De flesta svaren hittar vi narmast alternativet nej, inte alls.

23

13

10

v
) > i x 100

Ja, absolut Nej, inte alls

Svarsfordelning: "Jag tror pa att det finns bra hjélp att fa om jag blir utsatt for orattvis behandling”




Vad kan forhindra diskriminering?

For att fa inspel till vilka forandringar som kravs for att forhindra
diskriminering och skapa ett Helsingborg dar alla upplever sig
inkluderade stallde vi foljande fraga: tank dig ett Helsingborg dar du
kanner dig helt inkluderad — vad ar det som gor att du kanner sa? Vi bad
dem ocksa att svara pa vad de tror hade kunnat forhindra det som de
beskrivit i sin berattelse. Flest svar hittar vi narmast alternativet
forandring i samhallet/pa platsen. Minst antal svar hittar vi i alternativet
om att andra manniskor stottar.

| fritextsvaren pa frdgan om hur en inkluderande stad ar svarar nagra fa
att de redan upplever att Helsingborg ar en inkluderande stad och att
motesplatser och andra manniskor ar valkomnande och tillgangliga.

Bland dem som inte upplever staden som inkluderande efterfragas
forandringar inom foljande omraden:

Respekt, bemotande och manniskosyn
Lagar och regler

Kunskap och kompetens
Representation och delaktighet
Trygghet och sakerhet

Né&gra beskriver ockséa konkreta forandringar de vill se som till exempel
att fysiska hinder i stadsmiljon ska tas bort, motesplatser, insatser
i skolan, sluta dela upp olika saker utifran tva kon.



Den har foldern visar exempel ur en undersokning
om upplevd diskriminering i Helsingborg.

Undersokningen gjordes som ett test av ett
analysverktyg som heter Sensemaker.
Undersokningen gjordes med hjalp av aktorer |
foreningslivet som hjalpte oss att samla in
Helsingborgares upplevelser av diskriminering.

Vill du veta mer om innovationsarbetet i staden,
kika in pa innovation.helsingborg.se
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