Berattelser om upplevd
diskriminering

Innovationspilot frdn Helsingborgs stad om
upplevelsebaserad data med hjalp av berattelser
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En undersokning om upplevelser av diskriminering

Vi vill att Helsingborg ska vara en 6ppen och inkluderande stad. For att lyckas med det maste vi forsta
hur vardagen och behoven ser ut for olika invénare och arbeta innovativt for att I6sa utmaningarna.
Upplevelser av att bli diskriminerad kan fa konsekvenser som ohélsa och utanforskap vilket paverkar
bade individen och samhaéllet i stort’. Vi har darfor genomfort en undersokning dar manniskor i Hel-
singborg fatt mojlighet att dela med sig av sina upplevelser och tankar om diskriminering och inklude-
ring i Helsingborg. | arbetet mot diskriminering och for lika maojligheter och rattigheter kravs kunskap
om hur diskriminering ser ut och fungerar. Vi behdver bade kunskap om forekomsten av diskriminering
i samhallet och om hur diskriminering upplevs i vardagen av de individer som utsatts. Att samla indivi-
ders erfarenheter och upplevelser av diskriminering kan vara ett verktyg for att 6ka forstéelsen for hur
diskriminering kan ta sig uttryck vilket annars kan vara svéra att fa syn pa och belysa.

En innovationspilot som del av stadens arbete for lika mojligheter

Arbetet har bedrivits med medel fran stadens innovationssatsning. Infor arbetet var forvantningarna
att det skulle leda till 6kad kansla av inkludering for personer som utsatts for diskriminering och battre
underlag for stadens verksamheter att bedriva ett arbete mot diskriminering och for lika maojligheter,
vilket i forlangningen leder till battre livskvalitet for diskriminerade personer i Helsingborg.

Det finns viss statistik som kan belysa diskriminering och utanforskap, men for att fa en djupare och
mer lokal forstaelse for problemen behdver vi lyssna pa de manniskor som vistas i Helsingborg. Vi
har inga etablerade arbetssatt for att samla in subjektiva erfarenheter som kunskapsunderlag och
behover darfor testa olika metoder for att lara oss om vad som fungerar bast. Undersckningen ar en
mojlighet for individer och grupper att dela med sig av sina upplevelser pd ett strukturerat satt. Med
ett gemensamt kunskapsunderlag kan vi se vilka forandringar vi behdver gora och hur vi kan utveckla
arbete mot diskriminering och for lika maojligheter.

Nar vi har siffror och lattillgdangliga underlag pa fenomen i samhaéllet tenderar vi att ha lattare att forsta
problembilden och att vidta atgarder. Arbetet mot diskriminering och for lika mojligheter kan tendera
att upplevas som nagot luddigt och svart att forsta hur det relaterar till den egna verksamheten. Den
skeva representationen bland stadens anstéllda utifran diskrimineringsgrunderna kan ocksa paverka
férmagan att se diskriminerande och exkluderande strukturer.

Vi har en bred utgadngspunkt for vad som omfattar diskriminering i denna studie. | praktiken kan det
vara exkluderande normer, stereotypa forestéllningar om vissa grupper, sprakbruk, bemotande, den
fysiska miljon och negativa handlingar som tillsammans bidrar till diskriminering. En del av det skulle
kategoriseras som diskriminering enligt diskrimineringslagen och en del inte.

DO belyser i en rapport de stora kunskapsluckor som finns inom omradet diskriminering, framfor allt
studier som fangar diskriminerande processer, vilket ar viktig kunskap for att pa ett battre och mer
effektivt satt arbeta med anti-diskriminering och att framja lika rattigheter och majligheter. | rapporten
framhalls kvalitativa metoder och analyser for att fa en djupare forstaelse for just diskriminerande
processer?.

Utover denna undersokning finns en studie fran 2014 med intervjuer med unga hbtg-personer i Hel-
singborg dar personerna berattar om utsatthet, otrygghet och oforstéelse fran omgivningen?®. Fran
2022 finns ocksé en studie om ungas upplevelser av rasism, hbtg-fobi och minoritetsstress med fokus-
gruppsintervjuer som grund*.

1 DO, 2010, Upplevelser av diskriminering — en sammanfattande rapport samt analys baserat pa en kvalitativ undersokning om upplevd diskriminering

2 DO, 2010, Upplevelser av diskriminering — en sammanfattande rapport samt analys baserat pa en kvalitativ undersokning om upplevd diskriminering

3 Studieframjandet och RFSL Helsingborg (2014). Mitt drom-Helsingborg: Acceptans, frihet och respekt — Ung HBTQ/HBG — En forstudie med fokus pé unga
hbtg-personer i Helsingborg

4 Amphi produktion 2022, Ungas upplevelser av minoritetsstress i Helsingborg https://media.helsingborg.se/uploads/networks/4/sites/146/2022/06/ungas-upple-
velser-av-minoritetstress-i-hbg-2022_final-1.pdf



Berattelser som beslutsunderlag

Vi har, precis som manga aktorer idag, 1ang och stor vana att samla in och analysera statistik fran
register eller enkater. De kvantitativa underlagen kan ge oss en bild av foreteelser och monster. Men
for att fa en djupare forstaelse for de samhallsutmaningarna vi har behover vi hitta nya och fler satt att
inkludera manniskors tankar och upplevelser. Statistik for anmalningar kan ge en viss bild, men mor-
kertalet ar stort och upplevelser av diskriminering och utsatthet kommer sallan till var kannedom.

Med berattelser och data om upplevd diskriminering kan vi fa en djupare forstaelse for och gemensam
kunskap om hur diskriminering tar sig uttryck i Helsingborg. For att gora undersdkningen har vi anvant
verktyget Sensemaker som &r ett digitalt undersokningsverktyg for att samla in berattelser kopplade till
ett frageomrade. Verktyget later den som svarar pa undersokningen sjalv satta rubrik och bidra till tolk-
ningen av sin berattelse. Sensemaking handlar om hur vi tolkar information i omgivningen och agerar
utifran den. Det skulle kunna dversattas som omdome eller meningsskapande. Mening, drivkrafter

och kanslor varierar mellan olika personer. Sensemaker tar hansyn till det genom att lata responden-
ten guida lasaren i tolkningen av deras svar. Det ar darfor ett bra komplement till statistik. Med hjalp

av berattelser och upplevelser far vi en annan typ av underlag som kan vacka kanslor och skapa en
djupare forstaelse. Denna undersokning handlar om diskriminering men metoden med beréttelser som
underlag kan appliceras pa flera komplexa samhallsutmaningar.

Samarbete och spridning

Civilsamhallets aktorer har en nara kontakt med personer som upplever diskriminering och erfaren-
heterna som de delar med sig av visar att vi behdver gora mer for att minska gapet mellan stadens
vision och manniskors upplevelser. Helsingborgs stad har darfor samarbetat med representanter fran
civilsamhallet i arbetet med att designa, sprida och analysera materialet.

Pa grund av covid-19-pandemin kunde vi enbart samla in beréattelserna digitalt, vilket sdkert har
paverkat mojligheten att nd vissa grupper. Foreningarna som deltagit i arbetet har spridit via sina kon-
taktnat. Helsingborgs stad annonserade i sociala medier, skickade ut ett fysiskt vykort till cirka 5000
hushall i Helsingborg och annonserade i HD bade digitalt och i papperstidningen. Undersdkningen
fanns pé svenska och engelska. Informationstexten om undersokningen fanns pa svenska, engelska,
arabiska, serbokroatiska och vietnamesiska.

112 berattelser

Totalt registrerades 112 svar i det digitala verktyget. Materialet gar inte att anvanda som statistiskt
underlag och ar inte representativt for Helsingborgs befolkning, men varje berattelse raknas och varje
manniskas upplevelse ér viktig. Vi anvander dem for att kunna ge exempel pa vad personer upplever i
var stad och for att fa en djupare forstéelse for diskriminering och krankningar.

Vihar en bred utgangspunkt for vad som omfattar diskriminering i denna studie. | praktiken kan det
vara exkluderande normer, stereotypa forestallningar om vissa grupper, sprakbruk, den fysiska miljon
och negativa handlingar som tillsammans bidrar till diskriminering. En del av det skulle kategoriseras
som diskriminering enligt diskrimineringslagen och en del inte. De som delade med sig av sina upple-
velser lamnade ocksa sitt samtycke till att vi far anvdnda dem i stadens arbete for lika majligheter.

Nedan ges en bild av vilka som svarade pa undersokningen och darefter redogor vi for berattelserna
utifrén olika teman. Vi har rensat bort eventuella personuppgifter eller annat som riskerar att réja res-
pondenternas identitet. Ibland har ockséa berattelserna kortats ner av utrymmesskal.

- De flesta som svarade var mellan 25 och 64 ar. F& var under 16 ar och fa over 84 ar.
37 procent svarade att de har ndgon form av funktionsnedsattning.

- De flesta som svarade anger att de ar heterosexuella.

- En majoritet av de som svarat p& undersokningen identifierar sig som man.
De flesta som svarade ar fodda i Sverige och likasa deras biologiska foraldrar
De flesta som svarade har en hogskole-eller universitetsutbildning

- Majoriteten ar inte troende eller utévar nagon religion eller trosuppfattning

Undersokning om ett

JAMLIKT HELSINGBORG

Vi vill att Helsingborg ska vara en jamlik
stad dar alla ar en del av gemenskapen
oavsett vem du ar eller var du kommer
ifran. Darfor vill vi ta del av dina
upplevelser kring inkludering och
exkludering.

Vi har tagit fram en enkat med fragor kring
diskriminering for att fa en battre bild av helheten
och kunna se mdnster och tendenser.

Du véljer sjalv hur mycket du vill dela med dig av

och allt sker anonymt.

Ditt bidrag &r viktigt for oss, stort som smatt.

Scanna QR-koden eller ga in pa hemsidan fér att
dela din berattelse.

Tack

likamojligheter.helsingborg.se/diskriminering

Figur 1. Bild pa det vykort som vi skickade till 5000 hushall.
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Berattelser om alla diskrimineringsgrunder

Vi kan hitta berattelser som relaterar till samtliga diskrimineringsgrunder. | undersokningen la vi aven
till klass och ekonomi samt utseende, kropp och klddsel da det ar sddant som kan vara relevant for hur
manniskor blir behandlade. Nar vi tittar samlat pa materialet kan vi se att ingen beréattelse handlar om
diskriminering eller utsatthet pa grund av sexuell Idggning.

Annat . . S
Funktionsvariation eller tillganglighet

Rasism, etnicitet, bakgrund, hudférg..

Kon, jamstalldhet och sexism

— Sexuell laggning och heteronormen
Klass och ekoomi

Religion och tro

Alder

Utseende, kropp och kiadsel Konsidentitet och konsuttryck

Figur 1. Vad handlar beréttelsen om?

Fysisk och psykisk otillganglighet

Beréttelserna om bristande tillganglighet och diskriminering pa grund av funktionsnedsattning handlar
ofta om att den fysiska miljon skapar hinder for att kunna delta i samhallet. Men berattelserna handlar
ocksa om lagar, regler och beslut samt bemd&tande och synen pa personer med funktionsnedséttning.

#Jag saknar...: Utanforskap kdnner jag nar jag inte kan félja med mina vanner "ut” pga avsaknad av
toaletter som fungerar med rullstol. Det finns fa restauranger , barer etc som inte har det. Jag har
inte heller lyckats hitta ett enda gym i Helsingborg som har maskiner som fungerar att anvanda med
rullstol eller har grupptraningar for oss rullstolsburna. Anser inte att jag ar krankt men det bidrar till
utanforskap.

#Tillganglighet for synskadade: Jag ar synskadad men har fortfarande synrester kvar. Att inte se var
man gar kan vara ett problem. Sarskilt om alla skyltar och annan information sitter hogt upp i himlen.
Dvs men tva meter over marken. Ett exempel ar klockan utanfor Helsingborg C sodra nerfart. Den sitter
sa hogt att den inte ens gér att nd med hjélp av stege. Jag vet, jag har provat. P4 manga andra stéllen
ar det lika illa, all information hogt upp. Pa biblioteket finns det bocker att Idna. nyutkomna bocker finns
dar séa fort forlaget har slappt den. Talbocker finns dar nar de ar inlasta, vilket ibland kan ta lang tid. Det
finns dagstidningar och andra tidningar att ldsa pa biblioteket. (...)

#Tilltrade till affarerna: Jattemanga affarer langs Drottninggatan och Jarnvagsgatan har ett ca 6-10
cm trappsteg in till affaren. det gar inte att komma med en rullstol og permobil.

#tillganglighet: numera kommer manga paket inte till Posten eller dess utlamningsstélle, utan till en
box i en affar. for en synskadad person innebar detta manga problem. hitta affaren, hitta boxarna och
sedan ... Det finns inget satt att upptédcka var man skall sla in sin pinkod. det finns inget sétt att veta var
luckan oppnas. sitter man i rullstol ar det inte alltid maojligt att na upp till eller ner till den 6ppna luckan.
det &r inte alltid mojligt att nd skarmen dar pinkoden skall slas in. det finns ingen personlig hjélp att fa.
anstallda i butiken hanvisar till att "Det ar inte vara boxar, vi har inget med dem att gora” . da kan det
vara sa att varan far ga i retur, eftersom man inte kan hdmta ut den.

#Tva tva varldar nar man blir rullstolsbunden: Ojamlikhet har jag upplevt enligt féljande. For X ar
sedan drabbades jag av en dkomma XXX. Den drabbar XXX. Sallsynt alltsa. Efter manader pa Sjukhus
kom jag hem och sitter nu i rullstol + EI-Scooter, s& jag kan ta mig témligen fritt utanfor bostaden.
Men da blev jag varse hur ojamlikt det ar for oss om nodgas fardas med dessa transportmedel, Det
ar kantsten vid 6vergangsstallen som ej ar avfasade, det ar butiker i flertal som har trappor in till sig

- ingen utrustning s& man kan ta sig in med rullstolar etc. S& ar det med Restauranger och butiker i
mangd. T o m lakarmottagningar ar ingalunda anpassade for de med rullstolar etc. Det ar forfarligt
vilken vald man maoter som rullstolsburen. Har borde staden agera med krav, upplysning m m samt
skota sig exemplariskt i de delar staden béar ansvaret...




#Forflyttningsproblem: Varfor ar Handikapp toaletterna sé ldga? Toalett pappret ar oftast langt ifran
gar €] att na. Trottoarerna ar valdigt lutande tungt att kora rullator och rullstol.

#Handikapps vanligare!: Knepigt att ga in i affarer som inte haller bredd for rullstol eller rollator. En far
backa tillbaka.

#Apartheidkommunen Helsingborg: Det moderna byggandet i staden dar allas ratt att deltaga pa lika
villkor &r ett lysande exempel i hur intentioner och lagar asidosatts. Den sodra nedgangen till knutpunk-
tens tagperrong ar ett utmarkt exempel pa hur beslutsfattarna brister i sitt omdome da en stor grupp
exkluderas pa ett uppsatligt satt. Hiss saknas helt och den som &r i behov av hissen far en markant
langre vag att ta sig fran knutpunkten om de ska i sydlig riktning. (...) Staden stanger ute de som har
behov av forflyttningshjalpmedel. Parkeringar for rorelsehindrade har tidsbegransningar som andra
parkeringar inte har, som enbart tva timmar per gang nar den bredvid ar fri efter kI 18:00. Likabehand-
ling sker dé inte vilket d& anses som diskriminerande.

#rullstolshinder: Jattemanga affarer langs t.ex Drottninggatan och Jarnvagsgatan gar det inte att
komma in i med elrullstolar och permobilar pga av ett 10 cm hogt trappsteg. Nar man anmaler man
ett hinder kan det ta upp till % ar eller mer innan hindret atgardas. Har flera exempel. Framkomlig-
heten under ombyggnaden av Drottninggatan och Jarnvagsgatan var mycket svar. Och anmalan om
evt. felbyggnader blev helt nonchalerat med evt. svaret "vi har folk som kan det” vilket viste sig sen,
att kommunen fick gora om felbyggnaden. Jag far/tycker vi som kor dessa rullstolar och permobilar
kanner att det t.ex inte gar att kommma fram pga felbyggnaden.

#0tillganglighet ar diskriminering: Jag blir ofta diskriminerad av staden. Varje gang man bygger otill-
gangligt eller beviljar undantag fran att installera tillganglighet. Exempelvis att tilldta en restaurang att
Oppna i terasstrapporna utan att géra den tillganglig. Blir diskriminerad varje gang jag och min certifie-
rade assistanshund blir nekade tilltrade. Kanner mig ockséa krankt och diskriminerad nar man tar bort

p-platser for rorelsehindrade eller gor dessa i minimatten som inte funkar nar bilen har ramp fran sidan.

Kanner mig diskriminerad nar man inte skoter snorojning sa jag inte kan ta mig ut med rullstolen.

#Sur tant: Att ta sig runt med elrullstol innebér svarigheter i Helsingborg. Lokalbussarna kan inte ta
elrulstollar de ar inte anpassade. Trappor, ojamn gatubelaggning, inga ramper, tradnga hissar eller inga
hissar. Trafikljus som slar om for snabbt. - man star mitt i gatan. For hdga trottoarkanter utan alla
kantanpassningar som man far kora och leta efter dem. Méanniskorna ar fantastiska och hjalper garna
till men logistiken nar ni planerar detta skona nya Helsingborg lamnar allt 6vrigt att 6nska. Ta sigin i
Mariakyrkan tex. Konserthuset en trang hiss bade till biljettkontor och till handikapplatser. Elrullstol far
inte plats. Ta sig upp till Slottshagen och Kéarnan - hissen ar for liten. Avgiftsbelaggning av hjalpmedel
for att kunna rora sig i kommunen. Satt kommunalgubbarna i varsin elrullstol. Bind fast dem sa de inte
kan ga ur och ge dom en snitzlad bana att forcera i centrala Helsingborg sa far vi se vad dom tycker..
Kan vara en intressant upplevelse (...)

#Jamlikhet for alla: Tycker det ar en diskriminering mot manniskor som behdver hjalpmedel att
begéra avgifter manadsvis. Vi &r alla méanniskor och ska ha ratten till hjalp

#Diskriminering: Nar Helsingborgs stad inférde manadsavgift pa hjdlpmedel som jag ar beroende av.
Jag anser att man definitivt inte ska ha mer kostnader pa grund av att man har en funktionsnedsatt-
ning och ar beroende av hjalpmedel. Det ar forjakligt!

#funktionsnedsattning: Jag ar beviljad handikapparkering. Fick veta att mojligheten enbart kan
anvandas d& ndgon annan kor bilen (vilket oftast ar fallet). Men min sjukdom gar i skov och vissa
dagar, eller snarare timmar, kan jag kora sjalv men ar helt beroende av sakerheten som handikapparke-
ring ger. Era bestammelser hindrar mig att gora ndgot bara for mig och pa egen hand.

#Parkeringstillstand: Jag jag har en en obotlig sjukdom. Sedan 5-6 &r anvander jag rullstol. Forra aret
skulle jag forlanga mitt parkeringstillstdnd men fick avslag. Jag 6verklagade forst till Iansstyrelsen och
slutligen trafikverket(eller var det transortstyrelsen). Till sist fick jag ratt.

#AutismPsykiskOhilsaUtanforSparkadPaSjalvmordsbenagen: Jag har fatt diagnosen atypisk autism
efter lAnga och manga utredningar. Dock har jag ej fatt ratt mot férsakringskassan om att fa 100%
sjukersattning da FK anser att jag ej provat min arbetsformaga tillrackligt. Sa jag har levt pa forsorj-
ningsstod i nu fyra ar. Min diagnos autism innebaér att jag har ratt till LSS och att ga pa daglig verksam-
het. (...) Jag tycker detta ar oerhort krdnkande och man sparkar pa oss med funktionsnedséattning, pa
oss med hogfungerande autism. (...) Jag mar sa daligt psykiskt 6ver att man sparkar pa mig sahar sa
jag har gjort flera sjalvmordsforsok! Det gor sa oerhort ont i min sjél att jag inte kan fa vara sjalvstandig
och oberoende av min XXX att jag dagligen gar runt med tanken pé att ta mitt liv! (...)

#Bussbitch och okunnig personal: Jag har en "osynlig sjukdom” vilket gor att ibland forstar inte alla
att jag behover sitta ned. T ex for ndgon vecka sedan nar jag tog bussen till min arbetsplats. Jag hade
dven dalig balans den dagen sé jag skyndade mig att sdtta mig pa en av de orangea stolarna langst
fram i bussen. Dar sitter en dam pé en av platserna och har sin handvéaska pa platsen snett mittemot.
Nar jag borjar satta mig sé borjar hon skrika om att jag inte fick sitta dar. Da hon, precis som jag, hade
mask pa sig sa antog jag att det var pga covid hon inte ville jag skulle sitta dar sa jag forklarade att vi
ar 2 meter i frdn varandra vilket ar vad som rekommenderas av myndigheterna. Det godkéande hon inte
och skrek lite mer. Hon sparkade mig tva ganger pa mitt kna, kallade mig fetto och satte sig bredvid
en annan passagerare. D4 hon dd hamnade 1 dm frdn denne person sa antar jag att det inte var pga
corona som jag inte fick satta mig dar utanfor att jag sdg ung och fet ut. Pga balansproblemen kunde
jag inte flytta pd mig medan bussen rérde pa sig. Vilket busschafforerna garna kan tanka pé innan de
rivstartar innan alla satt sig ner. | alla fall ndr man férsoker sétta sig pa de orangea satena. (..)



#Manniska eller?: (...) En annan sak &r att jag har liksom de flesta andra tillgang till att &ka buss fritt.
Men det gar inte att komma pa bussarna med min rullstol. Det ar ett stort mellanrum mellan pastig-
ningsplats och buss. Varfor finns det ej en ramp? Det hade varit underbart att kunna ta bussen in till
Helsingborg! (...) Aven jag har en géng i tiden bade rért mig och talat! Men min neurologiska sjukdom
har gjort mig multihandikappad och talet har forsvunnit likasa. (...) Idag kan jag inte ens komma in i

en kladaffar i Helsingborg utan att expediterna fragar mina assistenter:- Vad vill han ha? Och svaret
blir frdn assistenterna: Frdga honom och visa vad ni har att valja pa! Och den vanliga reaktionen blir
foljande: -0j, forlat jag trodde att han inte kunde forstd, eftersom han inte pratar sjalv! Jag ber tusen
ganger om ursakt!!l Men vad hjalper det nar hela min gladje over kladinkdp har gatt om intet?! Bara

for att man sitter i rullstol sa innebér det inte att kugghjulen i huvudet har slutat fungera! Det ar allt
som oftast jag blir behandlad som en sjallos varelse som inte borde fa vara ute i samhéllet! Det ar i s&
manga affarer jag inte kan komma in i, och de vill heller inte att jag kommer in! Sista gédngen jag var

i Helsingborg och min assistent skulle starta min sondnaring, stallde vi oss vid vaggen till en butik.

Ut kommer butiksbitradet och undrar om vi maste sta dar och gora vad vi nu gjorde?! Min assistent
forklarade att det tar ca 3 minuter och att vi sedan skulle ga darifran. D4 faller butiksbitradet foljande
kommentar: -Ni maste ju forsta att det har inte ar bra for min affar! Maste ni verkligen sté har? Numer
aker jag inte in till Helsingborgs centrum. Jag har tappat fortroendet for dessa alldeles vanliga normala
manniskor! Om jag inte vill bli ledsen och deprimerad sa ar det bast att jag stannar hemma! Tank om
jag ater hade kunnat réra mig och kunnat kommunicera pa vanligt satt, da hade jag talat om for dessa
manniskor hur ledsamt det &r att bli krankt och radd! Trots mitt lyte s& fungerar min hjarna tillfullo! Och
jag har kanslor jag ocksa!

#Stroke survivor: Nar jag ville tillbaka till mitt arbete i kommunen efter en hjarnblodning. Jag kunde
inte sjalv och anser inte jag fick tillrackligt med stod o hjalp.

Det ar myndigheter men framforallt politiker, politiska beslut som leder till att man mar daligt psykiskt
av de lagar och regler som motarbetar en. Nar hela samhallet utgar ifran att alla ska klara av att jobba
oavsett vad, det fungerar inte. Till slut mar man sa daligt psykiskt att man blir destruktiv precis som
rapporten fran autism forbundet gjort som heter "férlorade ar””

[l
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Rasism och framlingsfientlighet

Berattelserna om rasism och framlingsfientlighet handlar om specifika handelser i vardagen men
ocksa om aterkommande handelser som sker ofta och 6ver lang tid. Nagra beskriver att det ar
vanligt och en del av vardagen.

#Aldrig tillrackligt: Jag &r av utlandsk bakgrund. Overallt jag gér s& ar det alltid ndgon som tittar
konstigt pa mig. Gar man in i en affar sa kdnner man sig iakttagen. Pa kollektivtrafiken sa vill folk inte
sitta bredvid en. Kér man bil och polisen ser en sd vet man att de gor en slagning pa bilen. Vardagsra-
sismen ar numera sa pass vardag att man lart sig leva med det. Hur integrerad man an blir i samhallet
sa kommer man aldrig att ses som svensk. Jag har bott i Sverige sedan - 87.

#asiansarealsohuman: At One of the famous food joint in kulagatan, (just because pandemic is
happening doesn't mean that Asians are responsible for it or if you see any brown guy/girl with black
hair) a fellow who was standing beside me in the queue restricted my entry to the place saying random
things. Felt really bad

#Discrimination situation in Helsingborg. what shall | do then: Latest discrimination happened to me
from one week back in one of the famous supermarkets in Helsingborg. An old lady hit and dropped
my small shopping basket with her trolley shopping bags will she where moving beside me and she
didn't stop until all my things became under here trolley. When | asked her why she did that. She in an
angry loud voice "because you shouldn't be here”. We speak a lot until I asked her if she will be happy "if
| were your grandson and an old lady did the same for him?” she kept silence then.

#abrownisalsoahuman: When | was in contact with Skatteverket, 2 times | felt it is unfair towards me.
a. the lady over the counter was rude and didn't give me any chance to explain my question, just asked
me if | had personal number and when | said no, she was like that is mandatory. | wasn't given any
chance to explain that | work and earn here, pay taxes, but its with temporary co-ordination number.
After couple of days, | took my Swedish friend along, then things went smooth with the same woman.
b. then the time | was visited Skatteverket to get a few documents asked by migration board to visa
extension. | was literally told why are you here and then ofcourse | was bit pissed off so | answered
because | have no work and that | like Skatteverket (ofcourse said that in sarcasm!). The guy then
understood in way that it was right thing to say to me, so he changed a bit after that. Basically, they
response | get vs the response a Swedish (white) person get is different. Also, experienced it at times,
at restaurants, banks - basically customer facing services.

#spridbarakarlek: P4 min arbetsplats- jag ar larare men jag upplever det fran bade rektor, kollegor
samt fordldrar. Oftast tvivlar de pd min kompetens tills jag bevisar motsatsen. Jag blir bemétt med
respektloshet (allt fran att de uttalar mitt namn fel och verkar anse min tid vard mindre &n deras) pa
stan - i butiker, dar man blir bematt med rasism och diskriminering for att man ar arab och klar sig pa
ett visst satt. Folk ryggar tillbaka nar de ser en beslojad kvinna eller hor oss prata med brytning.

#aven invandrare ar svenskar: Under barndomen véaxte jag upp i en miljo dar icke-svenskar, eller
invandrare, portratterades som "ackliga” och "pinsamma’. Jag fick intrycket att det var ovardigt att vara
invandrare, och borjade skdmmas over min kultur och mitt sprak. Vagrade tala mitt sprak pa offentliga
platser, och kdmpade starkt for att fa folk att tro att jag till 100% var svensk. Jag kéande helt enkelt att
jag som invandrare inte var lika mycket vard som en "riktig svensk’, och att jag bor skammas over mitt
ursprung, helt pa grund av de ord och uppfattningar som jag plockade upp fran personerna omkring
mig. Nu pd senare tid har nagra personer, kassorskor och sddant, talat med mig pa engelska da de
antagit att jag inte kan tala svenska pa grund av mitt utseende. F6r mig blir det tydligt att man inte alls
slappt pa sina stereotyper och forutfattade meningar.

#Vi ar en del av samhadllet: En av den flera exemple: Annons pa fb/blocket dar saljaren vill ha endast ”
Svensk” kopare/ hyresgast. Vissa skriver det tydligt och andra tackar nej till utlandsk vid kommunika-
tion.

#Rasism: Ja jag har upplevt diskriminering pd jobbet pga svenska spraket... folk undrar hela tiden vart
kommer du ifr8n? det kan bli jobbigt att fa den frdgan hela tiden... Hur kénns det? inte bra alls!



#O0rattvisa: Ja flera ganger En gang nar jag fyllde 50 ar fick ingenting av kommunen bara for att jag
hade ett icke svensk namn. Nar kollegerna fyllde 50 samlades pengar och kollegerna fick dubbla
presenter frdn kommunen och en fran oss kolleger.

#HBGemensam: Skolan, krankande ord om etnicitet och religion. Arbetsplats, forminskade och
negativa associationer till religon och vissa grupper Affarer, hdnande ord om hudfarg

#erfarenhet=0: Jag arbetade i flera ar (...) utomlands och bestdmde mig for att tervéanda till Sverige.
Jag har ansokt om manga jobb och jag har blivit inbjuden till ndgra intervjuer, men inget jobb erbjudan-
de. Nér jag fragade vad som var anledningen till att jag inte fick jobbet far jag veta att jag ar for kvalifi-
cerad och for erfaren. Andra chefer bryr sig inte ens for att besvara min fraga. Det har &r inte samma
land som jag lémnade for 17 ar sedan. Jag forstar inte att Covid 19 har forandrat allt och att arbetslos-
heten i Sverige har 6kat men det finns en stor efterfrdgan pa mitt yrke. Om jag ville tervanda till XXX
kunde jag fa 100 jobb erbjudande direkt. Fran alla intervjuerna som jag deltog i insag jag att kvalifice-
ringen av tjanster i Sverige inte &r samma, men varst. (...) Jag ar hér, redo att arbeta men arbetsgivare
bryr sig inte om utlanningar om inte svenskfodda svenska.

#rasdiskriminering: Ja. Nar jag ata i McDonalds och nagot inte snall. Nar jag dker bussen nagot
manniskor inte snall. Ibland i butik ocksa har nagot manniskor inte snéll. Mina barnen i skolan. Fritids
|arare inte snall eller skolan barn inte snall med mina barnen.

Sexism och ojamstalldhet

Berattelserna om sexism ger exempel pa hur kvinnor upplever otrygghet och 6vergrepp pa olika
platser. Det finns ocksa exempel pa hur kvinnor och man beméts olika i olika sammanhang, men
ocksa hur generella beslut upplevs vara styrda av normer. Flera exempel ar fran arbetslivet.

#otrygghet: Jag kdnner mig krankt nér jag som kvinna gar kommentarer om mitt utseende/kon nar
jag gar pa stan. Det kan vara att man sager kommentarer, ndgon har bléast cigarettrok i mitt ansikte
oprovocerat, kommentar om kroppsdelar.

#slutarormig: Pa ett antal krogar i Helsingborg har jag varit med om sexuella trakasserier i form av att
aldre man tagit sig frineten att tafsa. Detta har inneburit att jag ar betydligt mer vaksam samt aldrig
star ensam pa en krog.

#kvinna: Som kvinna upplever jag ibland att man inte blir respekterad. Det kan vara att killgang inte
flyttar pa sig nar man gér pa trottoaren, och att man tittar opassande pa en pa gymmet. "Sma” saker
som man utsatts for dagligen

#kvinnorarintejamlikamannagonsin: Inom varden - nummer ett ar att jag som kvinna far vanta
mycket langre pa exv akuten &n en man. En man (jag har foljt med ett par ggr ndr min fd make sokte
akut sjukvard) soker vard sa blir han tagen pa allvar, medan jag som kvinna hela tiden tycks lida av
psykosomatiska besvar eller stress istéllet for en faktisk sjukdom. Dessutom sa forstar inte vardper-
sonal inneborden av exv Aspergers eller ADHD som kvinna och har aldrig kunnat beméta mig med det
perspektivet - dvs tydlighet. (...)

#Korkort: | samband med pagaende korkortsutbildning. Manga forvantningar att jag som man redan
bor ha kokort alternativt att det ska ga snabbt och ltt.

#vanligthyfstack: (...) Ibland pd bussen av manliga chaufforer. Vissa restauranger av man. Dom svarar
knappt pa tilltal eller frdgor o nonchalerar en, o man ser hur andra kvinnor rékar ut for samma sak. D&
jag jobbar inom jarnvagen &r jag van, vilket ar ganska hemskt nar man tanker pa det, sé jag tar inte at
mig langre.

#vandpyramiden: | trafikplaneringen och infrastrukturen. Allt fran bilvagar och parkeringar till stodkop
av flygplats och planer pa biltunnel till Danmark. Allt & exempel pa hur fardmedel som ar mansdo-
minanta far ga fore cykel, buss och tag - hallbara alternativ som ofta ar kvinnodominanta. Bilismens
och flygets klimatpaverkan leder ocksa i forlangningen till klimateffekter som drabbar varldens fattiga
varst. Det kanns for javligt att den manliga normen och oviljan att dndra livsstil ska vara den som gar
fore. Battre kan Helsingborg!

#Harskartekniker: P4 min arbetsplats blev var arbetsgrupp, som bara bestar av kvinnor, utsatta for
diskriminering. Vi fick inte information som vi behovde for att kunna jobba med projektet. Vi blev forloj-
ligade, fick daliga forutsattningar for att kunna jobba jamfort med andra projekt dar mest man jobbar.
Ledningen, som bestdr av man, svarade inte pa fragor, brydde sig inte om beslut som de tidigare fattat
och skyllde sedan pa projektledaren nar arbetet inte gick som tankt.

#Diskriminerad som kvinna: Nar jag fick barn blev jag diskriminerad pa min arbetsplats dar jag
arbetade som XXX. Arbetsuppgifter togs ifrdn mig trots att jag var senior, mkt meriterad och
kompetent och omtyckt bland kollegor. En man pa arbetsplatsen som var lat och inte fullfoljde sina
arbetsuppgifter fick stora formaner och friheter. Bara kvinnliga chefer dessutom.

#Diskriminering: Man diskrimineras pa socialforvaltningen i Helsingborg, bade av chefer och personal!



Alderism

Eftersom ganska fa yngre deltog i undersokningen finns det inga berattelser om diskriminering eller
utsatthet pa grund av att personen 4r ung. | underlaget hittar vi nagra berattelser om diskriminering
pa grund av hog alder, sa kallad alderism. Berattelserna handlar om synen pa éldre, digitalt utanfor-
skap, diskriminering i arbetslivet och otrygghet

#Pensionar: Uttalande om att man som pensionar enbart belastar trots att man betalar skatt. Forst
under aktiv intjanade darefter skatt pa upparbetad I6n pension Arbetsmarknad

#Det ar djupt manskligt att diskriminers: Alderism. Svart med vissa kontakter pga att 55+are
behandlas som mindre varda. Svarigheter med myndighetskontakter som anhdarig till funktionsvarie-
rad. Nar en god man utses gar det galant i samma &rende.

#: Unga helser inte pa eldre mennesker, en blir inte sedd. Det tas inte nok hensyn till att eldre inte &r sa
digitala.

#Bank-id: Det ar kommunen som som diskriminerar aldre och sjuka manniskor pa grund av att snart
all kontakt med kommunen, maste ske med Bank-id.

#Aldersdiskriminering: Aldersdiskriminering vid anstkan jobb Helsingborg stad. Ej uttalat men en
absolut magkansla. Sokt ca fem tjanster med samma erfarenhet.

#Alderism: Aldersdiskriminering vid jobbsokning.

#Lonediskriminering: Nar man uppnar en alder runt 55 och dardver finns det en tydlig Ionediskrimine-
ring inom skolan i Helsingborg. Erfarenheter och trygghet for elever raknas inte!

#Alders- och erfarenhetsdiskriminering i Helsingborgs kommun: Jag har i Helsingborgs kommun
pa X-forvaltningen blivit diskriminerad och forminskad for min l&nga arbetslivserfarenhet och blivit
jamford med nyutexaminerade (...).

#Uppfostran: Att dldre inte vagar ga ut pga vald i samhéllet.

Transfobi

Beréttelserna om transfobi ger konkreta exempel pa hur tvdkonsnormen skapar upplevelser av utanfor-
skap och hinder. Det handlar bade om bema&tande och om fysiska férutsattningar som lokaler.

#ickebinar: Nar jag har betalat entré pa kallbadhuset, pa sporthallen, pd gymmet eller i yogastudion
och ska vélja omkladningsrum &r det alltid lika svart for mig. Det finns bara tva alternativ! Man eller
kvinna. Jag som inte identifierar mig som varken man eller kvinna har ingenstans att ta vagen. Samma
sak hander nar jag ska ga pa en helt vanlig toa. Vilken ska jag vélja om jag inte kdnner mig traffad av
den ena eller andra symbolen?

#inte ung och frisk: P4 arbetsplatser, dar de inte respekterat att jag ar transperson. Det kdndes hemskt
och till slut bytte jag plats. Aven blivit tillsagd/tillrattavisad av &ldre pa buss att jag ska lémna plats &t
dem for att jag ar ung. Men nér jag svarar att jag faktiskt behover platsen sjélv har jag fatt hora att jag
bara ar lat. Nu ar jag varken ung eller frisk.

#Inkorrekt konsuppdelning: Jag vet inte om det har raknas men jag ar en transkille och var tvungen
att byta om i tjejernas omkladningsrum i ett helt lasar efter att jag kom ut, infor varje idrottslektion.
Jag hade mycket hellre bytt om enskilt, bland annat for att jag har varit med om att andra har ifra-
gasatt varfor jag ar i tjejernas omkladningsrum och for att det kdnns fel da jag inte ar en tjej. Detta
gav mig extra mycket angest infor idrottslektionerna. Klassen har ocksa akt pa lager i tvd omgangar,
med tjejerna och killarna enskilt, och jag fick inte folja med killarna for att killarna inte ville det, fastan
jag ar en kille och hade berattat det for skolan. Det kdndes d& som att min skola inte bryr sig alls om
personer som mig och som att de inte respekterade min identitet, och det bidrog till en kansla av utan-
forskap da det blev tydligt jag inte sdgs som en av killarna i klassen.




Rasism, etnicitet, bakgrund, hudfarg..

Flerfaldig diskriminering

Néastan oavsett vilken bakgrundsvariabel vi valjer visar berattelserna och personernas kategorisering av
dem att personer utsatts for diskriminering pa grund av flera olika orsaker. Nedan visar vi tva exempel
pa den variation av diskriminering som olika personer utsétts for. Det visar pa komplexiteten i diskrimi-
neringen som personer upplever.

Rasism, etnicitet, bakgrund, hudfarg..
Klass och ekonomi

Annat

Utseende.. Funktionsvariation eller tillganglighet

Alder

Konsidentitet och konsuttryck -

Religion och tro
Sexuell laggning och heteronormen
Kon, jamstalldhet och sexism

Figur 2. Vad handlar din beréttelse om? (svar fran personer som angett att de har en funktionsnedséttning)

Alder Kon, jamstalldhet och sexism

Utseende, kropp och kladsel Sexuell ldaggning och heteronormen

Religion och tro

Funktionsvariation eller tillganglighet
Konsidentitet och konsuttryck

Figur 3. Vad handlar din beréttelse om? (svar fran personer som uppgett att de &r bisexuella)

Har kommer nagra exempel pa berattelser dar flera diskrimineringsgrunder ar aktuella i samma berét-
telse eller handelse.

#inte ung och frisk: P4 arbetsplatser, dar de inte respekterat att jag ar transperson. Det kdndes hemskt
och till slut bytte jag plats. Aven blivit tillsagd/tillrattavisad av dldre pa buss att jag ska lémna plats &t
dem for att jag ar ung. Men nar jag svarar att jag faktiskt behover platsen sjélv har jag fatt hora att jag
bara ar lat. Nu ar jag varken ung eller frisk.

#Gyllene tillfalle for staden att vidta diskrimineringsforebyggande atgarder utan att behdva lyfta ett
finger: Jag ar HBTQ+-person, Jude, och autistisk och har pa de grunderna fatt utsta alla majliga slag av
diskriminering. Forfoljelse, hot, fysiskt vald, nd&tmobbling, sdmre vard, you name it. P4 XXX brét ledningen
mot diskrimineringslagen nar de vagrade vidta andra atgarder nar det blev uppenbart att de dtgarder de
forst foreslog inte fungerade, och en larare brét mot diskrimineringslagen nar han agnade en hel lektion
at att debattera existensen av transpersonen och hanade legitimiteten hos transcommunityt. (...)

Uttryck for rasism och sexism

| svaren finns ocksa berattelser om saddant som personerna sjalva bendmner som "omvand rasism’.
Det ar berattelser dar personerna upplever sig som utanfor och utsatta pa grund av till exempel
manniskor som pratar andra sprak &dn svenska i staden eller att invandrade personer far del av
valfarden. Det fanns ocksa liknande beréattelser om "omvand sexism” dar det uppfattas som att det
satsas mycket mer resurser pa kvinnor och att ingen bryr sig om utsatta man. Diskrimineringsgrun-
derna finns i lagen for att det finns en 6kad risk for olika minoritetsgrupper att utsattas for diskrimine-
ringen. Diskrimineringsgrunderna hanger samman med normer och makt dér vissa egenskaper och
livsforutsattningar generellt varderas hogre och oftare ger privilegier som andra inte far.

Att kunna vara sig sjalv och respekteras

For att fa en bild av hur méanniskor upplever det &r att leva och verka i Helsingborg stallde vi en fraga
om de upplever att de kan vara sig sjdlva och respekteras for den de ar. Ungefar lika manga svarar
att de kan vara sig sjalva fullt ut som de som kanner att de maste anpassa sig for att bli respekterad.
Bland de som svarar att de inte fullt ut kan vara sig sjalva finns beskrivningar om hur de anpassar sig
och att det &r svart att vara sig sjalv.

Jag har alltid kunnat vara mig sjalv.

Jag kanner aldrig att jag behover vara ndgon annan an den jag ar.

Jag har behovt prioritera att vara mig sjalv over att bli respekterad.

Om jag 6ppnar munnen och pratar funkar det men annars ar jag bara en lat invandrare.

En del personer ser en inte*de liksom ser forbi en..Andra hjalpsamma och fragor om det ska ta ett
handtag.

Det finns en sndv norm om den framgangsrika, positiva, valvardade personen som inte sdger emot
utan okritiskt hoppar pa framgangstéaget Helsingborgs stad.

Da ar man inte sk normal blir man sedd med andra glasdgon an de flesta andras.

Because | am from an Arabic country, have a long beard and my wife covers her face, we face it
almost every time we decide to go out together.

Man maste anpassa sig hela tiden till svenska samhallet och pratar man daligt svenska sé andrar
folk sin rost direkt.

Ja, jag maste forsoka forandra mig, anpassa mig och bortse fran att jag har autism, for att ingen
tar hansyn till min diagnos nar jag ar sa hogfungerande. Hade jag haft en svar autism och suttit
och dreglat i en rullstol och inte vetat vilken dag det var eller vad klockan &r, da hade man fatt hjalp
och forstaelse. Nu nar man ar hogfungerande och ens diagnos inte syns forran man kommer i
kontakt med folk pa en arbetsplats, nar det sociala samspelet inte fungerar, da tycker folk bara att
man ar dum i huvudet och tar inte hansyn till ens diagnos!

Utbildad psykolog ung och fodd i Sverige som blir misstagen for en staderska.
Jag ar mig sjalv men far ingen respekt
Nej, det blir for invecklat.

Som tidigare namnt har jag under min uppvaxt kant att jag maste andra min identitet totalt for
att bli accepterad som manniska. An idag avstar jag fran att utéva min egen kultur eller mitt eget
sprak, da jag vill undvika konflikter och diskussioner som jag vet uppkommer i manga fall.

Att vara mig sjalv skulle innebara att jag ar helt nojd som det ar, vilket inte stammer 6verens med
verkligheten. Att anpassa mig for att passa in betyder att jag skulle invaggas i en tro pa att det ar
nagot fel pa mig. Den har frégestéllningen saknar logik och leder enbart till att cementera en apar-
theidmodell som vi drabbade forvantas acceptera.



Det sker pa flera platser och blir en del av livet

Personerna som delade med sig av berattelser fick svara pa fragan om var det hande. P4 foljande
platser svarade flest att de blivit utsatta:

P& stan

| kontakt med myndighet
Overallt

Pé jobbet

| varden och | kollektivtrafiken

a w2

| berattelserna kan vi hitta beskrivningar om att manga sméa handelser som sker ofta och pd manga
olika platser tillsammans skapar ett monster och en utsatthet. Det beskrivs till exempel som att utsatt-
heten blivit vardag, ndgot de lart sig leva med och att det ar sma saker som sker dagligen. Det brukar
kallas mikroaggressioner och som kan skapa en minoritetsstress hos den som utsatts.

) Pa vuxenutbildning eller universitet
Media ____ 9

Hemma
Pa jobbet

P& stan

P& internet

—— Pa fritiden, exempelvis motesplats, forening, hobby, traning
Overallt —

| varden

| kontakt med myndighet
| kollektivtrafiken

I skolan P& annan plats eller i ett annat sammanhang

Figur 4. Var hande detta? (flera svarsalternativ mdjliga)

Inga enstaka handelser

De som svarade fick placera en prick narmast det alternativ som beskriver deras berattelse. Flest svar
hittar vi vid alternativet att det ar ndgot som hander overallt i samhallet och valdigt fa vid alternativet
att det ar en enstaka handelse (varje prick motsvarar en berattelse). Berattelser som handlar om klass
och ekonomi placeras oftare vid alternativet att det ar nagot typiskt for Helsingborg.

En enstaka handelse

Typiskt for Helsingborg Magot som hander dveralit
i samhallet

Figur 5. Min beréttelse ér..

Bristande tro pa att det finns bra hjalp att fa

Vi ville ocksa veta om de som blivit utsatta tror att det finns bra hjélp att fa. De flesta svaren hittar vi
narmast alternativet nej, inte alls.

16

13

10

¥
&5 50 - Ly

Ja, absolnt MNej nte alis

Figur 6. Jag tror pa att det finns bra hjélp att fa om jag blir utsatt for oréttvis behandling



Vad kan forhindra diskriminering?

For att fa inspel till vilka férandringar som kravs for att forhindra diskriminering och skapa ett Helsing-
borg dar alla upplever sig inkluderade stallde vi foljande fraga: tank dig ett Helsingborg dar du kanner
dig helt inkluderad - vad ar det som gor att du kanner sa? Vi bad dem ocksa att svara pa vad de tror
hade kunnat forhindra det som de beskrivit i sin beréattelse. Flest svar hittar vi narmast alternativet for-
andring i samhéllet/pa platsen. Minst antal svar hittar vi i alternativet om att andra manniskor stottar.

Mer kunskap och mindre #rdomar

Andra ménniskor Fardndring | samhélet'pd
S0 Shitar platsen

Figur 7. Vad hade kunnat forhindra det du beskriver?

Mer kunskap och mindre fordomar

Andra ménniskor Faréindring i samhdélletpa
S0m stottar platsan

Figur 8. Funktionsnedséttning och tillgdnglighet (Vad hade kunnat foérhindra det du beskriver?)

Mer kunskap och mindre fGrdomar

Andra manniskor Farandring | samhallet’pa
S0m stottar platsen
Figur 9. Kén, jamstélldhet och sexism (Vad hade kunnat férhindra det du beskriver?)

Om vi jamfor svaren om vad som hade kunnat forhindra handelsen finns det en skillnad i hur de som
berattat om diskriminering pa grund av funktionsnedsattning och de som berattat om sexism och
diskriminering pa grund av kon. For de som beréattar om diskriminering pa grund av funktionsnedsatt-
ning hittar vi flest svar pa alternativet mer kunskap och mindre férdomar och for de som berattar om
sexism hittar vi flest svar pa alternativet om férandring i sambhallet.

| fritextsvaren pa frdgan om hur en inkluderande stad &r svarar nagra fa att de redan upplever att
Helsingborg ar en inkluderande stad och att motesplatser och andra manniskor ar valkomnande och
tillgangliga. Bland dem som inte upplever staden som inkluderande efterfragar forandringar inom
féljande omréaden:

+ Respekt, bemotande och méanniskosyn
Lagar och regler

+ Kunskap och kompetens

+ Representation och delaktighet
Trygghet och sakerhet

Néagra beskriver ocksa konkreta forandringar de vill se som till exempel att fysiska hinder i stadsmil-
jon ska tas bort, motesplatser, insatser i skolan, sluta dela upp olika saker utifran tva kon. Det finns
ocksa nagra som menar att det inte ar mojligt att uppna en stad dar de kanner sig helt inkluderade. De
beskriver det som en fantasi eller utopi.

+ Det ar en fantasi som just ar det.
-+ Salange manniskor inte vill titta pa fakta och istéllet ga pa kdnslor kommer det att vara sa tyvarr
+ Tyvarr kan jag inte tanka mig det
...utopi
- Finns inte pa kartan

+ Garinte att forestalla sig. Allt ar visioner och mal. Men p& 100 ar har inte mycket skett inom
rollerna och synen pa kvinna/man. Absolut - rostratt. Absolut - féraldraforsakringen. Absolut
yrkesmassigt. Men inte Idnemassigt. Inte bedomningsmassigt. Inte bemdtandemassigt. Inte inom
varden. Inte inom skolan. Inte ute i samhéllet. For vi kvinnor béar fortfarande ansvaret i var kladsel
for att INTE bli valdtagna, vi bar ansvaret i var foraldrarroll mer an mannen, men vi far inte forut-
sattningarna. Ta bara alla kvinnor med dold identitet som flytt. N& jag kan nog skriva for mycket
kanner jag.

Inget jobb, inget liv



Respekt, bemotande och manniskosyn + Allarespekterar varandra!

Acceptans i samhallet som utlandsk dar vi ar en del av samhallet.

Flera berattelser handlar om en onskan om ett med omtanksamt och vanligt samhalle med mer . . e
Samma mojligheter som alla andra trots funktionsnedsattning.

respekt for varandra.

Om staden borjade se sina invanare och bry sig om deras behov istéllet for att bara fokusera pa
PR och visioner dar personer med funktionsnedsattning gloms bort. Vi kdnns oviktiga i samman-
hanget och som en bdrda. | Helsingborg vill man bara ha unga hogutbildade, kreativa och lyckade
manniskor. Det hors ju redan pa stadens slogan " for manniskor som vill nagot”.

| ett sddant Helsingborg far det skava lite och det finns mer plats for olika &sikter, tankar och
erfarenheter. Dar ar fragor om inkludering viktiga pa riktigt och det satsas ordentligt pa att férandra
normer och motverka utanforskapet.

Manniskan respekteras for sin karaktar.
Den dagen alla lar sig att respektera kvinnor, att ta ett nej och bete sig som folk.

Jag ar hemma och kanner mig inkluderad, det handlar om att individen som kommer till den har
staden visar viljan att inkluderas. Det galler att man visar omtanke, tar hansyn till andras behov,
respekterar lokala kulturen, vardar lokala spraket, Iar sig dialekten.... Visar viljan att anpassa sig till
det nya utan att gora avkall pa sin egen identitet Bra ton mellan méanniskor oavsett vem du ar

Alla varderas lika av kommun och politiker.

Galler att folja lagar, ordningsregler, restriktioner, visa hansyn o respekt till andra medmanniskor.
Folk accepterar olika kulturer

En tilldtande atmosfar dar man accepterar varandra

Man visar respekt och hansyn

Om medmanniskor och vardgivare ser mig som en manniska. Moter mig med respekt for den
jag ar. Att de kommunicerar med mig, inte Gver mitt huvud. Att jag kan anvanda buss och tag! Ja
kunna leva ett liv i ett sammanhang med 6vriga medmanniskor!

Att den innovativa och medkannande staden tar hansyn till mig och mina behov av tillganglighet.
Att jag blir lika behandlad

Dialogue, kindness and respect on other’s poit of views.

Even higher trust between people.

Att inte se skillnad pd manniskan

Att alla hela tiden tanker pa att vi méanniskor ar olika, med olika behov och forutséattningar.

just to treat people equally irrespective of the skin color or the language one speak.

Ett humant satt att behandla méannskor.

Dar man respekterar med manniskor oavsett variationer.

Att man tar barn och kvinnor pé allvar. Och agerar utifrén vetenskapen - inom teknik och naturvetenskap.
Att folk ar/blir snallare.

Att staden tar hansyn till att det finns manga manniskor med olika funktionsnedsattningar

Din betydelse styrs av skatteformaga och anpassning till politiska beslut

Basal respekt och ses som en individ inte ett ansikte for en hel religon, land och allt alla gor.

Ratt hjalp och stod for rehabilitering tillbaka till arbetslivet.

Trots utbildning, och kdmpande har myndigheter ingen forstaelse.

Blir behandlad utan respekt.

Dar jag blir bemott med samma nivéa av respekt och forstaelse oavsett hur jag talar, hur jag klar
mig, eller vilken tro jag tillhor.

Bort med kollektiv ignorans som uppfattas som en sanning. Bemat folk med den absolut hogsta
graden respekt, din granne, nagon som behdver hjalp i butiken nar du handlar, pa bussen osv

osv.. Ta bort "JAG:et” som ar s& himla laddat och borja med att séatta sig sjalv i andrahand OCH
inte som uppoffring utan snarare for du faktiskt inte alltid behover TYCKA ndgot om ALLT.. Du
behover inte alltid l1dagga din &sikt, din &sikt ar viktig men att du hor ndgon annans asikt och later
den marinera i dig utan att den filtreras genom "JAG:et” som ska tycka och motargumentera, sluta
med det.. Lyssnar man behdver man prata mindre for man lagger mer omsorg i hur man uttrycker
sig och darmed resulterar i en sa@ mycket mer givande dialog och den andra lar ocksa i manga av
fallen lagga bort deras "JAG” och hora vad du faktiskt tycker... Anta att alla ar goda manniskor tills
motsatsen bevisas, lita p4 magkéanslan innan hjarnan har fangat den tydliga initiala kanslan av en
manniska for att sedan gora allt till en javla rora men aven ocksa borjat dra i sonder din otroliga
formaga vi har att pa intuition.

Det skulle vara ett samhalle som inte ddmmer ut ndgon pagrund av tro, sexuell Iaggning eller kon-
sidentiteten

N&r jag slipper bli utstirrad dé& jag inte talar svenska, och nér jag slipper lyssna pd en massa
debatter i media dar man fragar sig om invandrare verkligen fortjanar att behandlas som
manniskor pa det satt svenskfodda personer redan gor. Nar det inte langre blir kul for ungdomar
och andra i samhallet att dra skdmt pa bekostnad av invandrare och andra som inte passar den
svenska normen. | en sddan situation skulle jag inte k&nna mig utesluten fran resten av mitt
svenska umgange.

Allas lika varde.
Att man foljer lag och riktlinjer!!

Lagar och regler

Nagra efterfragar andra regler och lagar.

Hoga krav fran fack och Arbetsmiljoverket att arbetsgivare foljer regler
Att forvaltningarna gor sitt jobb, foljer gallande lag och inte skiter i oss medborgare!

Kunskap och kompetens

En onskan om att olika aktorers kunskap och kompetens inom olika fragor skulle 6ka framkom fran
flera respondenter.

Grunden for dagens funktionshinderpolitik lades i den nationella handlingsplanen for handikap-
politiken (...) Utgdngspunkten i denna plan ar att samhallet ska utformas sé att alla medborgare
har majlighet till delaktighet och inflytande. Det &ar hela samhéllets angeldgenhet att alla kan vara
delaktiga och medverka i utvecklingen. (...) Handlingsplanen beskriver ett perspektivskifte. | stallet
for att fokusera pa personers egenskaper och formagor sa riktas fokus mot samhéllets férmaga
att undanrdja hinder for delaktighet (...). Om de som fattar besluten i kommunen skulle leva upp till
de av hogsta lagstiftande makt redan utsatta malen s& hade problemet aldrig uppstatt.

Beslutsfattarna i denna kommunen saknar kompetenser i sina beslut eftersom mangfald saknas.
Tillganglighetsfragor kan ju inte beslutas av inkompetenta politiker.

Kompetens inom socialforvaltningen som hjalper pa klientens vilkor och lyssnar.

Representation och delaktighet

Fragor om representation och att fa vara delaktighet lyfte en del respondenter.

Att jag kan spegla mig i andra! Stor diversitet av manniskor overallt.

The Question is not clear for me but as | understand If | compare it to Stockholm as an example.
| will find Stockholm more welcoming for us as it have a variety from every land so no one care
about us.

Att &lder och erfarenhet raknas

Skilj inte pa stadsdelar

Slappa in invanarna mer i beslut som tas nar det géller investering av vara skattemedel.
Det skulle vara bra med den Schweiziska modellen med folkomréstningar ofta.

Tank vad trevligt det vore om staden forde en aktiv dialog med de foreningar och organisationer
som representerar oss marginaliserade manniskor och avsatte tid och resurser till att uppfylla de
krav som vi som marginaliserade manniskor staller.

Det ar lite val Posh i city. Ibland vill man bara ga ut i jeans, sneakers o en t-shirt, lyssna pa musik o
ta en 0l..o det ar ont om sddana stallen.



Trygghet och sakerhet

| frisvaren lyfte flera fragor om trygghet i staden.

Inte kdnna otrygghet och oro att vistas/ga pa vissa platser i staden.

Simpla regler foljs. Sakerheten pa stan. Battre utbildade poliser

Det enda som hjalper idag ar fler poliser pa stan, eftersom inget annat gar att géra nanting at.
Brottsligheten upphdr och alla kan slappna av, slappa guarden

Trygghet

En trygg stad utan brottslighet

Minskad invandring fler poliser och ordningsvakter

En stad som inte bygger parallellsamhalle och med normer som inte bygger pa hederskultur,
religds extremism och kvinnofortryck. En stad dar hormonstinna unga man inte tar over innersta-
dens gator pa kvallar och natter. En stad dar man respekterar lagar och trafikregler.

Konkreta insatser

Det kom in nagra forslag pa konkreta forandringar.

Fler mangsidiga motesplatser for manniskor med olika bakgrund och intressen.

Inga hinder att ta sig fram med hjalpmedel. Lika latt in och ut i butiker, pa restauranger etc. Precis
som nar man kunde anvanda sina ben. Skillnaden ar stor - for stor.

Det rader en aningsléshet bland myndigheterna och staden och butiksdgarna...

Inga extra kostnader pa grund av mitt funktionshinder.

Man delar inte upp saker efter kon (t.ex. toaletter och i skolan), man konar inte folk (t.ex. séger

"hej tjejer”) innan man vet hur de vill bli konade (jag har blivit felkénad s& manga ganger pa restau-
ranger till exempel), man kallar inte folk for bog pa ett negativt satt, det finns kdnsneutrala omklad-
ningsrum tillgangliga, m.m.

Jag kdnner mig aven inkluderad av att se prideflaggor under pridemanaden.

Mer verkstad och mindre floskler

Da far staden bli mycket mycket mindre segregerad. Borja med skolornal!

Att vara en sjalvklar del i vardagen utan att jag behover braka, papeka saker, efterfraga saker, ifra-
gasatta saker. Att miljon ute och inne anpassas for "alla” pa ett naturligt satt fran borjan. Det byggs
mycket nytt - men alla dessa trappor utan ndgon naturlig ramp ..... méaste man kora runt ett helt
kvarter for att komma igenom?

En kommun dar alla ar valkomnande, alla skall fa tillganglighet pa allt som kommunen erbjuder
och 6vriga i kommunen, tel.ex kan/far alla komma in i en ICA/Konsum affar dar ar tillgangligt for
alla ,parkeringar, ingen nivaskillnad. | ménga affarer/resturanger som ar nya och kommunen gett
tillstdnd &r inte tillgangliga for alla, detta ar hogst diskiminerande, for det gar att gora nastan allt
tillgangligt med lite god vilja , jag forstar att Karnan kan bli svart att gora tillganglig, och det har
jag full forstaelse for, men Lunds domkyrka ar tillganglig sd inget &r omaijligt, Det gar inte att bara
skylla pa det ar en gammal byggnad eller for smal trottoar, det gar att ta bort trappan ha dorren i
markplan och ordna nivaskillnaden inne i byggnaden om det finns vilja frdn kommun och fastig-
hetsagare. Se samtliga varuhus dom vill ha alla kunder dom diskriminerar inte.

Tank om alla hade en kontaktperson pa kommunen som kan leda en till ratt hjélp och stod? Nagon
man kan ringa om man plotsligt star dar med frdgor om hur de svenska myndigheterna fungerar?
For de flesta verkar inte veta ndgot om man fragar.

Avsténd sé rollatorn och rullstolar kan ta sig fram Overallt

Jag hade kant mig inkluderad om myndigheterna hjalpt mig till en arbetsplats och arbetsuppgif-
ter jag klarar av och med en arbetstid jag klarar ay, tex jobba 50% men aven fast jag bara jobbar
halvtid att jag tjénar péa att jobba, att jag kdnner att jag har en inkomst som jag kan leva pa, med
det menas, ha rad att kdpa de klader jag behover, de skor jag behdver, kunna ga och motionssim-
ma, kanske dven ga med i ndgon bowlingklubb, for jag gillar bowling. Men allting kostar! Och far
man inte en inkomst dar pengarna inte racker till mer an bara mat och hygienartiklar, d& har man
inte rad att vara inkluderad! S& snilla - ge oss MEDBORGARLON! (...

Sa har har vi anvant resultatet

| en mangd presentationer, moten och workshops har vi anvant berattelserna och ofta i kombination

med statistik. Vi kan se hur beréttelserna kompletterar och férdjupar bilden av situationen i Helsingborg.
Det finns en kraft i att berattelserna &r just fran var stad fran riktiga manniskor som delat med sig av sin
vardag. Berattelserna har ocksa varit en del av kommunikationsmaterial pa konferenser och méten for att
skapa moten och samtal om utmaningarna med diskriminering och manskliga rattigheter.

Berattelserna har varit ett av flera underlag nar vi tog fram stadens styrdokument for arbetet mot dis-
kriminering och for lika majligheter — Plan for lika mojligheter. Manniskors upplevelser av sddant som
hant i Helsingborg kan anvandas for att ta fram atgarder och aktiviteter i stadens olika verksamheter
for att bli mer inkluderande. Vi samlade alla forslag eller dnskemal som gick att hitta i berattelserna i
ett dokument och kategoriserade dem utifran hur komplext eller svart det ar att |0sa eller atgarda. Nar
det varit majligt och aktuellt har vi lamnat underlaget till verksamheter som har handlingsutrymme att
vidta atgarder.

Vi behdver fortsatta undersoka sétt att samla in underlag for att forsta hur diskriminering tar sig uttryck
och samarbeta med invénare och féreningar for att utveckla forstaelsen och hitta gemensamma vagar
framat.



Las mer

Helsingborgs stad

Plan for lika mojligheter 2022-2025,
https://media.helsingborg.se/uploads/networks/4/sites/146/2021/09/plan-for-lika-mojligheter

final220315.pdf

Nuldgesanalys lika mojligheter Helsingborg, 2021,
https://likamojligheter.helsingborg.se/seminarium-om-nulagesanalys-lika-mojligheter/
Nulagesanalys barn och ungas halsa i Helsingborg, 2022, https://media.helsingborg.se/uploads/
networks/4/sites/146/2022/11/helsingborg-barn-och-ungas-livsvillkor-2022-06-23.pdf

Ungas upplevelser av minoritetsstress i Helsingborg, 2022,
https://media.helsingborg.se/uploads/networks/4/sites/146/2022/06/ungas-upplevelser-av-minori-
tetstress-i-hbg-2022 final-1.pdf

Uppfoljning av Helsingborgs livskvalitetsprogram 2023,
https:/media.helsingborg.se/uploads/networks/1/2024/01/uppfoljning-av-livskvalitetsprogram-

met-2023.pdf

Andra aktorer

Adman, P, Jansson, H., A field experiment on ethnic discrimination among local Swedish public
officials, Local Government Studies, 2017,
https://www.tandfonline.com/doi/full/10.1080/03003930.2016.1244052

Allmanna Arvsfonden,
https://www.arvsfonden.se/projekt/alla-projekt/berattelser,
Stockholms stad, 2017, En studie om diskriminering i Stockholms stads verksamheter

Diskrimineringsombudsmannen, 2010, Upplevelser av diskriminering — en sammanfattande rapport
samt analys baserat pd en kvalitativ undersokning om upplevd diskriminering,
https://www.do.se/download/18.277f225178022473141e1f/1618941269673/rapport-upplevelser-dis-

kriminering.pdf

Diskrimineringsombudsmannen, 2014, Delar av monster — en analys av upplevelser av diskriminering
och diskriminerande processer,
https:/www.do.se/download/18.277ff225178022473141e26/1661847879492/rapport-delar-monster.

pdf

Hibinette, T, 2015, Vad ar jamlikhetsdata? — Rad och tips for att arbeta med jamlikhetsindikatorer,
https://www.tobiashubinette.se/jamlikhetsdata_0.pdf

Make Equal Stories, https://stories.makeequal.se


https://media.helsingborg.se/uploads/networks/4/sites/146/2021/09/plan-for-lika-mojligheter_final220315.pdf
https://media.helsingborg.se/uploads/networks/4/sites/146/2021/09/plan-for-lika-mojligheter_final220315.pdf
https://likamojligheter.helsingborg.se/seminarium-om-nulagesanalys-lika-mojligheter/
Nulägesanalys barn och ungas hälsa i Helsingborg, 2022, https://media.helsingborg.se/uploads/networks/4/sites/146/2022/11/helsingborg-barn-och-ungas-livsvillkor-2022-06-23.pdf
https://likamojligheter.helsingborg.se/seminarium-om-nulagesanalys-lika-mojligheter/
Nulägesanalys barn och ungas hälsa i Helsingborg, 2022, https://media.helsingborg.se/uploads/networks/4/sites/146/2022/11/helsingborg-barn-och-ungas-livsvillkor-2022-06-23.pdf
https://likamojligheter.helsingborg.se/seminarium-om-nulagesanalys-lika-mojligheter/
Nulägesanalys barn och ungas hälsa i Helsingborg, 2022, https://media.helsingborg.se/uploads/networks/4/sites/146/2022/11/helsingborg-barn-och-ungas-livsvillkor-2022-06-23.pdf
https://media.helsingborg.se/uploads/networks/4/sites/146/2022/06/ungas-upplevelser-av-minoritetstress-i-hbg-2022_final-1.pdf
https://media.helsingborg.se/uploads/networks/4/sites/146/2022/06/ungas-upplevelser-av-minoritetstress-i-hbg-2022_final-1.pdf
https://media.helsingborg.se/uploads/networks/1/2024/01/uppfoljning-av-livskvalitetsprogrammet-2023.pdf
https://media.helsingborg.se/uploads/networks/1/2024/01/uppfoljning-av-livskvalitetsprogrammet-2023.pdf
https://www.tandfonline.com/doi/full/10.1080/03003930.2016.1244052
https://www.arvsfonden.se/projekt/alla-projekt/berattelser, 
https://www.do.se/download/18.277ff225178022473141e1f/1618941269673/rapport-upplevelser-diskrimineri
https://www.do.se/download/18.277ff225178022473141e1f/1618941269673/rapport-upplevelser-diskrimineri
https://www.do.se/download/18.277ff225178022473141e26/1661847879492/rapport-delar-monster.pdf
https://www.do.se/download/18.277ff225178022473141e26/1661847879492/rapport-delar-monster.pdf
https://www.tobiashubinette.se/jamlikhetsdata_0.pdf 
https://stories.makeequal.se/

HELSINGBORG



